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บทที ่4 

 

แผนธุรกิจการใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh Network 

ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

4.1 ความเปนมาและวัตถุประสงคของธรุกิจ 

 

 ในปจจุบนัอินเตอรเนต็เปนเทคโนโลยีที่ถูกนํามาใชประโยชนอยางมากมาย ทั้งเปน

แหลงคนควาหาขอมูล เปนแหลงเผยแพรขอมูล เปนชองทางที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวางผูคน 

เปนชองทางในการจัดจําหนายและซื้อสินคา ซึ่งเปนเทคโนโลยีทีม่ีประโยชนเปนอยางมากตอทั้ง

องคกรที่ใชเพือ่เปนการไดเปรียบทางการแขงขัน และทางดานประชาชน นักศึกษา เพื่อใชศกึษาหา

ความรู และความบันเทิง 

 จะเหน็วาแนวโนมในการใชงานอินเตอรเนต็ นัน้มีแนวโนมที่เพิ่มมากขึ้น อัน

เนื่องมาจากดานอัตราคาบรกิารในการใชงานอินเตอรเนต็ และราคาของอุปกรณที่ใชในการ

เชื่อมตอนั้นมีราคาถูกลงมาอยางมาก นอกจากนี้การใชงานแอปพลิเคชัน่ผานอินเตอรเนต็นั้นมี

หลากหลายมากขึ้น เชน การดหูนงั ฟง เพลง การเรียนผานทางอนิเตอรเนต็ (On-line) การชําระ

คาบริการตาง ๆ การโทรศพัทผานทางอนิเตอรเนต็ (VOIP) เปนตน จึงเปนปจจัยสําคัญทีท่ําให

ผูบริโภคที่ใชบริการเชื่อมตอทางอินเตอรเน็ตนัน้มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย  

 โดยจะเห็นวาในการเชื่อมตออินเตอรเนต็ มีไดหลายทางดวยกัน ยกตัวอยางเชน การ

ใชงานอินเตอรเนต็โดยผานโครงขายแบบมีสายไมวาจะเปนแบบ Dial-up, DSL หรอืจะเปนการใช

งานอินเตอรเน็ตโดยผานทางการเชื่อมตอแบบไรสาย เชนการเชื่อมตอผานดาวเทียม (IPSTAR) 

และ Air Card เปนตน ซึง่โดยเทคโนโลยีสวนใหญที่ไดกลาวมานั้น เปนเทคโนโลยทีี่ตองการการ

ใหบริการทางดานโทรคมนาคมมาชวยดวยนั้นคือ ผูใชบริการทีต่องการเชื่อมตออินเตอรเนต็นัน้ 

จําเปนที่จะตองอยูในพื้นทีท่ีผู่ใหบริการทางดานเครือขายโทรคมนาคมใหบริการ ซึ่งเปนการ

เชื่อมตอแบบมีสาย นั้นเองสวนแบนดวิดท ที่ไดรับนั้นมากสุดอยูที่ 2 Mbps สวนเทคโนโลยีการ

เชื่อมตอแบบไรสายนั้น ก็จาํกัดอยูที่พ้ืนที่ใหบริการทีจ่ําจัดอยูเฉพาะจุด และแบนดวิดทที่ไดก็ต่าํ 

และยังคงตองพึ่งพาการใหบริการทางดานเครือขายโทรคมนาคมดวยเชนกัน 

 จะเหน็วาการใหบริการอินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้น

เปนไปคอนขางจํากัด อันเนื่องมาจากพื้นที่การใหบริการเครือขายโทรคมนาคมนั้นเปนไปอยางไม
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ทั่วถึงและมีการใหบริการที่ไมเพียงพอตอความตองการในการใชงาน โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหการ

ใหบริการเครือขายโทรคมนาคมเปนไปอยางไมทั่วถึงนัน้คอื สภาพทางภูมิศาสตรของสาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พื้นที่สวนใหญจะเปนภูเขา ทําใหยากในการติดตัง้การใหบริการ

เครือขายโทรคมนาคม มตีนทุนในการลงทนุที่สูง ซึง่ไมคุมคาในการลงทนุ นอกจากนี้ ในการใช

บริการอินเตอรเน็ตในขณะนีน้ั้น ทางผูใชบริการตองเสียคาบริการ ใน 2 สวนดวยกัน คือ คาบริการ

ในการเชื่อมตออินเตอรเนต็ ซึ่งตองจายคาบริการใหกับผูใหบริการอินเตอรเนต็ และคาบรกิาร

โทรศัพทพื้นฐาน ทีต่องจายคาบริการใหกับผูใหบริการเครือขายโทรคมนาคม ดงันัน้ผูที่ใชบริการ

สวนใหญ จงึอยูในสวนของภาคอุตสาหกรรม ภาครฐั และรานคาซึ่งใหบริการอินเตอรเน็ต คาเฟ 

 ทางผูทําการวิจัยไดพบวาเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการใหบริการในสภาพภูมิประเทศ

แบบสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นั้นจะตองเปนเทคโนโลยีที่สามารถใหบริการ

อินเตอรเนต็ไดโดยไมจําเปนตองทําการวางสายโทรศัพทไปที่ยังจดุทีต่องการใหบรกิาร เปน

เทคโนโลยีที่ใหแบนดวิดทสูง งายในการตดิตัง้ ตนทนุ คาบํารุงรักษาต่ํา และนอกจากนี้ ทางดาน

ผูใชบริการ ไมตองซื้ออุปกรณเพ่ิมเติมในการเปลี่ยนแปลงการใชงานจากรูปแบบเดมิมาใชบริการ

ในรูปแบบใหมนี้ โดยผูใชบริการสามารถใชงานผานอุปกรณไวรไฟซึ่งเปนอุปกรณมาตรฐานทีต่ดิตั้ง

มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร โดยเทคโนโลยีทีต่รงกับความตองการคือ Wimax & Wifi Mesh 

Network และนอกจากนี้ดวยตนทุนและคาบํารุงรักษาต่ํา ทั้งผูใชบริการจายคาบริการใหแกผูให

บริการอินเตอรเน็ตเพียงรายเดียว ทําใหอัตราคาบริการในการเชื่อมตออินเตอรเนต็นัน้ ต่ํากวา

คาบริการในการเชื่อมตออินเตอรแบบเดมิ เมือ่อัตราคาบริการทีต่่ําก็จะเปนการกระตุนให

ผูใชบริการมีจํานวนผูใชบริการที่เพิ่มมากขึ้น และการใชงานอินเตอรเน็ตก็จะมีการใชงานกันอยาง

แพรหลายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ผูวิจัยไดจัดทําแบบจําลองธุรกิจ ดําเนินกิจการเปนผูใหบริการอินเตอรเนต็ ผาน

เทคโนโลยี Wimax & Wifi Mesh Network เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูใชบริการสามารถที่จะทําการ

เชื่อมตออินเตอรเนต็ได แมในพื้นทีท่ี่การใหบริการเครือขายโทรคมนาคมใหบริการไมถึง ดวย

ความเร็วในการเชื่อมตอที่สงู รวมทัง้ผูใชบริการไมตองซือ้อุปกรณเพิ่มเติมในการเชื่อมตอ  

  

4.2 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

 

 เปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตผานเทคโนโลยี Wimax & Wifi Mesh Network ใหกับ

องคกรทัง้ภาครัฐและเอกชน ผูใหบริการอินเตอรเนต็คาเฟ และประชาชนทั่วไป โดยจะเนนไป
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ทางการใหบรกิารกับองคกร สถานประกอบการ และผูใหบริการอินเตอรเนต็คาเฟเปนสําคัญ 

เนื่องจากวาอัตราคาบริการขององคกร สถานประกอบการ และผูใหบริการอินเตอรเนต็คาเฟ นั้นมี

ความแตกตางกับคาบริการทีใ่หบริการกับประชาชนทั่วไปหลายเทาตัวดวยกัน 

 

4.3 การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอตุสาหกรรม 

 

 จะเปนการการวิเคราะหโดยการใชวิธีโมเดลผลกระทบจากแรงกดดัน 5 ประการ จะมี

องคประกอบไปดวย อุปสรรคจากคูแขงขันที่เขามาใหมในตลาด อํานาจการตอรองของผูขายปจจัย

การผลิต อํานาจการตอรองของผูซื้อ อุปสรรคจากผลิตภณัฑทีท่ดแทนกันได และการเพ่ิมข้ึนของ

การแขงขันที่รงุแรงขึ้น  

1. อุปสรรคจากคูแขงขันที่เขามาใหมในตลาด   กลุมประกอบการที่มีศักยภาพเพียง 

พอที่จะเขามามาเปนคูแขงขนัไดแก ผูประกอบการ ที่มกีารใหบริการตอเชื่อมโครงขายอินเตอรเน็ต 

เดิม หรือผูประกอบกิจการโครงขายโทรคมนาคมในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แต

เนื่องจากวาการที่จะทําการใหบริการไดนัน้ตองไดรับใบอนุญาติจากหนวยงานของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวกอน จึงเปนเหมือนการผูกขาดการใหบรกิาร ทําใหยากในการเขามา

ของคูแขงขันรายใหม ดังนั้นจึงมคีวามเปนไปไดต่ําในการใหบริการอินเตอรเน็ตผาน Wimax & Wifi 

Mesh Network ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 จากขอมูลของ Department of Domestic & Foreign Investment (DFFI) เก่ียวกับ

ขอจํากัดของผูประการที่เปนชาวตางชาติในการลงทนุในสาธรณรัฐประชาชนลาวนั้นเปนดงันี้ ใน

การที่ผูประกอบการที่เปนชาวตางชาติที่จะเขาไปลงทุนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ไดนัน้ สามารถที่จะลงทุนไดในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไดในทุกภาคธุรกิจ ยกเวน

ในสวนที่เก่ียวของกับความมั่นคง หรือภาคธุรกิจที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมประเทศ เชนการ

ลงทนุในเหมืองแร ปาไม เปนตน ทีท่างผูประกอบการไมสามารถเปนเจาของลงทนุไดในสัดสวน 

100% ดังนัน้ในการเขาไปประกอบการในภาคธุรกิจเหลานี้ ผูประกอบการตางประเทศสามารถเขา

ไปทําธุรกิจไดใน 2 รูปแบบดวยกันคือ การเขาไปรวมทุนกับรฐับาลของสาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว หรือผูประกอบการของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยในรูปแบบนี้

ผูประกอบการที่เปนชาวตางชาติจะตองทําการรวมทุนโดยมีอัตราสวนในการลงทนุไมนอยกวา 

30% ของเงินลงทนุทัง้หมด โดยใบอนุญาติที่ใหแกผูประกอบการนั้นจะมีอายุไมเกิน 20 ป หรือใน

รูปแบบที่ 2 คอื การรวมมือทาํธุรกิจโดยสัญญา (Business Cooperation by Contract) เปนการ
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รวมมือในการทําธุรกิจระหวางผูประกอบการตางชาติกับผูประกอบการของสาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จะไมมีการกอตั้งบริษัทขึ้นมาใหม โดยจะทําการกําหนดวัตถุประสงค 

ขอตกลงทางธรุกิจ สทิธ ิ พันธะ หนี้และผลตอบแทนของแตละผูประกอบการจะถูกกําหนดไวใน

สัญญา โดยใบอนุญาติที่ใหแกผูประกอบการนั้นจะมีอายุไมเกิน 25 ป โดยเมื่อใบอนญุาตหิมดอายุ

ทางผูประกอบการที่ตองการขอใบอนญุาต ิก็สามารถทําการขอใบอนุญาติใหม ในสวนของภาษนีิติ

บุคคลนัน้ เนื่องจากในการลงทุนครัง้นี้จะทําการลงทนุในเมืองนครหลวงเวียงจันทร ซึ่งอยูในเขต

พ้ืนที่ที่อตัราการเสียภาษีนิตบิุคคลอยูที่ 20% 

2. อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต ซึง่ในสวนของผูขายปจจัยการผลิต 

นั้น จะเปนสวนของผูที่ขายอุปกรณเพ่ือมาดําเนินการตดิตั้งและใหบรกิารกับผูใชบริการ ในปจจุบนั

ไมวาจะเปนเทคโนโลยีไวรแมกซ หรือไวรไฟ ไดถูกกําหนดใหเปนมาตรฐานอุตสาหกรรม ซึ่งผูผลิต

ทุกรายตองผลิตใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว เพื่อใหการใชงานอุปกรณตางยี่หอกันสามารถที่จะ

เชื่อมตอกันไดโดยไมมีปญหา โดยจะแตกตางกันในแตละผูขายปจจัยการผลิต ในเรือ่งฟงกชั่นการ

ใชงาน และในปจจุบันก็มีผูผลิตอุปกรณหลายยี่หอที่รองรบัเทคโนโลยีนี้ จึงทําใหระดับการคุกคาม

จากผูขายปจจัยการผลิตอยูในระดับต่ํา 

3. อํานาจการตอรองของผูซื้อ ในการใหบริการอินเตอรเน็ตนั้น ในสาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูใชบริการจาํเปนตองมคีูสายโทรศัพทจงึสามารถที่จะทาํการเชื่อมตอ

อินเตอรเนต็ได ดวยขอจํากัดของพื้นทีใ่นการใหบริการของโครงขายโทรคมนาคม จึงทําใหการ

ใหบริการอินเตอรเนต็มีขอบเขตจํากัด โดยทั่วไประดับการคุกคามในอาํนาจการตอรองของผูซื้อนัน้ 

จะมีปจจัยหลัก คือ การยอมรับราคาของผูซื้อ เนือ่งจากเทคโนโลยีที่จะนํามาใหบริการนี้เปน

เทคโนโลยีที่ใหมตอการใหบริการในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดงันัน้ความไมมั่นใจ

ในการบริการ เสถียรภาพของการใหบริการ และภาวะตลาดมีสินคาทดแทนไดอยางสมบูรณ ทําให

อํานาจตอรองของผูซื้อจึงมีสงู ผูซื้อมีอํานาจในการยอมรับ และปฎิเสธการใหบริการไดสูง แตถา

พิจารณาถึงความตองการใชงานอินเตอรเน็ตในพื้นที่ที่โครงขายการใหบริการโทรคมนาคมไม

สามารถใหบรกิารได ความสะดวกในการใชงาน ความเร็วในการเชื่อมตอ อตัราคาบริการทีต่่ํากวา 

นอกจากนี้ผูใชบริการสามารถที่จะทําการเชื่อมตออินเตอรเนต็ไดทุกพื้นทีท่ี่ใหบริการ จึงสามารถ

สรุปไดวา ในอนาคตอํานาจการตอรองของผูซื้อนัน้จะมีในระดับปานกลาง  

4. อุปสรรคจากผลิตภัณฑที่ทดแทนกันได บรกิารที่จัดเปนสนิคาทดแทนของการ 
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ใหบริการอินตอรเน็ตผาน Wimax & Wifi Mesh Network คือการใหบริการอินเตอรเนต็แบบมีสาย 

และการใหบรกิารแบบไรสายอ่ืนๆ ไมวาจะเปนการเชื่อมตอแบบ Dial-up, DSL และไอพีสตาร เปน

ตน 

 จะเหน็วาขณะนี้ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้นมีผูใหบรกิาร

อินเตอรเนต็ทัง้หมด 8 รายดวยกัน โดยผูใหบริการทีค่รองสวนแบงทางการตลาดสงูสุดคือ Laotel 

ซ่ึงเปนผูที่ใหบริการทั้งอนิเตอรเน็ต และโครงขายโทรคมนาคม สวนผูใชบริการสวนใหญจะเปน

องคกร สถานประกอบการ และผูใหบรกิารอินเตอรเนต็คาเฟ โดยอตัราคาบริการที่สูงนั้นมาจาก 

การที่ผูใชบริการตองเสียคาบริการถึงสองทางดวยกันคอื คาบริการในการใชบรกิารอินเตอรเนต็ 

และคาบริการในการใชบริการโครงขายโทรคมนาคม และยังจํากัดพื้นที่การใหบริการ จงึสรุปไดวา

แรงกดดนัอันเนื่องมาจาก สินคาทดแทนที่มตีอการใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi 

Mesh Network ยังอยูในระดับปานกลาง 

5. การเพิ่มข้ึนของการแขงขันทีรุ่นแรงขึน้  เนื่องจากตลาดการใหบริการอนิเตอรเนต็ 

ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้นจะเปนการแขงขันการใหบริการแบบมสีาย โดยใช

สายโทรศัพท เปนสําคญั โดยการแขงขันจะเปนการแขงขันที่เนนทางดานคณุภาพการใหบริการ 

เปนหลัก ซึง่จะเหน็วาการแขงขันคอนขางรุนแรง ดวยมีผูใหบริการถึง 8 รายดวยกัน  

 ดังนัน้การที่เขามาทําตลาด การใหบริการอินเตอรเน็ตผาน Wimax & Wifi Mesh 

Network จะสรางความไดเปรียบทางธรุกิจจากผูใหบริการรายอื่น เนือ่งจากผูใชบริการไม

จําเปนตองมีการใชงานผานทางสายโทรศพัท ซึง่จาํกัดพื้นที่การใหบริการ และนอกจากนี้

ผูใชบริการมีเพียงอุปกรณทีร่องรับการทํางานแบบ Wifi เทานัน้ก็สามารถใชบริการได แตตองระวัง

คาใชจายตางๆ ในการโฆษณา การใหความรู และการสงเสริมการขายที่สูงขึ้นตามมา อยางไรก็

ตามเนี่องจากเปนผูใหบริการรายแรกๆ ทําใหอาํนาจในการกําหนดราคาสวนหนึ่งจะตกอยูที่ผู

ใหบริการดวย ตนทนุ หรือความเสียหายจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีนั้นยังมีไมมากตามไปดวย 

 

4.4 การวิเคราะห SWOT 

 

 ในการวิเคราะหนี้เราจะเอาการใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh 

Network เพื่อทําการวิเคราะหถึงจุดออน จดุแข็ง โอกาส และอุปสรรคในการใหบริการอินเตอรเน็ต

ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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 จุดออน  

• ในการใหบริการนั้น บางพ้ืนที่ซึ่งเปนขอบของการใหบริการ อาจจะไดความเร็วใน 

การเชื่อมตอทีไ่มสูง แตดวยการออกแบบในการตดิตั้งอปุกรณเราเตอรจะทําใหผูใชบริการได

ความเร็วต่ําสุดที่ใชบริการ ที่ความเร็วที่ 1 Mbps  

• เปนเทคโนโลยีใหม ดงันั้นจงึตองใหความรู ความเขาใจในเทคโนโลยีนี้ตอ 

ผูใชบริการเพื่อเปนการกระตุนใหผูใชบริการหันมาใชบรกิารการเชื่อมตอดวยเทคโนโลยีใหมมากขึ้น

 จุดแข็ง  

• เนื่องดวยภูมิประเทศของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวสวนใหญเปน 

ภูเขา และที่สูง ทําใหในการนํา Wimax & Wifi Mesh Network ไปใชงานนั้นจงึทําใหการครอบคลมุ

พ้ืนที่การใชงานนัน้กวางมากขึ้น และยังสะดวกในการดาํเนินการในภมูิประเทศเชนนี ้

• ผูใชบริการเพียงแคอยูในพื้นทีท่ี่ใหบริการ ก็สามารถทําการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

ได ทําใหการใชงานอินเตอรเน็ตยดืหยุนมากขึ้นสามารถใชงานไดทุกที่ทกุเวลา 

• การสรางโครงขายเปนไปไดงายและอยางรวดเร็ว สะดวกในการเพิ่มเติม  

ปรับเปลี่ยน และขยายโครงขาย เนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่ไรสายทําใหสามารถที่จะตดิตั้ง 

โครงขายไดอยางสะดวก และรวดเร็ว  

• ตนทนุและคาบํารุงรักษาที่ต่ํา ทําใหผูใหบริการสามารถที่จะตั้งอตัราคาบริการที่ 

ต่ํากวาผูใหบรกิารรายอื่นได ซึ่งจะเปนการไดเปรียบทางธรุกิจ กวาผูใหบริการรายอื่น 

• ผูใชบริการไมตองซื้ออุปกรณพิเศษเพ่ือใชในการเชื่อมตอ ผูใชบริการสามารถใช 

งานผานอุปกรณทีร่องรบัการทํางานแบบ Wifi 

 โอกาส  

• อัตราการเจรญิเติบโตของผูใชบริการอินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว ที่มีอตัราที่สูงขึ้นทุกป 

• นอกจากนั้นรฐับาลก็เห็นถึงความจําเปนในการใชงานอนิเตอรเนต็ โดยมีโครงการ 

ตางๆ ในการพัฒนาทั้งทางดานการศึกษาใหกับประชาชน  

• เนื่องจากโครงขายโทรคมนาคม มีอยูอยางจํากัด ทั้งจํานวน และพ้ืนทีท่ี่ใหบริการ 

ทําใหผูทีต่องการเชื่อมตออินเตอรเนต็แตไมอยูในพื้นที่ใหบริการ ไมสามารถใชงานได จงึเปน

โอกาสที่ทางผูใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh Network นั้นสามารถที่จะไดลูกคา

จากพ้ืนที่ที่การใหบริการอินเตอรเนต็เดิมไมสามารถใหบริการได  
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• อัตราคาบริการในการเชื่อมตออินเตอรเนต็ในปจจุบันของผูใหบริการใน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวสูง ทําใหผูใชบริการมีแนวโนมที่จะเปล่ียนมาใชบริการกับ

ผูบริการทีร่าคาต่ํากวา โดยไดการบริการที่ดีกวา ทั้งดานความเร็ว และการบรกิารเพ่ิมเติมอืน่ๆ

 อุปสรรค  

• ประชาชนชาวลาว มีรายไดตอหัวต่ํา ซึ่งทาํใหไมสามารถที่จะจายคาอุปกรณเพื่อ 

นํามาใชงานได และอัตราคาบริการอินเตอรเนต็ที่สูงเมื่อเทียบกับรายได ซึ่งทําใหการใชบริการ

อินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีอยูอยางจํากัด โดยผูที่ใชบริการสวนใหญ

จะเปนขาราชการ สถานศึกษา บริษัทหางรานตางๆที่มาลงทนุในลาว และนักทองเทีย่ว  

• มีสินคาทดแทนอยางสมบูรณ ผูใชบริการสามารถที่จะใชงานอินเตอรเน็ตผาน 

ทางการใหบรกิารแบบมีสาย    

 ดังนัน้กลยุทธที่เราจะนํามาใชในการใหบริการอินเตอรเน็ตผาน Wimax & Wifi Mesh 

Network นี้จะใชกลยุทธ SO โดยจะนําเอาจุดแข็งของตัวเทคโนโลยีมารวมกับโอกาส ซึง่คาดวาจะ

ทําใหเมื่อมีโครงขายที่ครอบคลุมในการใหบริการที่เพิ่มมากขึ้น ความจําเปนในการใชงาน

อินเตอรเนต็ การใหการสนับสนุนของรัฐบาล จะทําใหจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีจํานวนสูงขึน้

ตามไปดวย 

 

4.5   แผนการใหบริการอินเตอรเน็ตผาน Wimax & Wifi Mesh Network 

  

 เปนการใหบรกิารอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh Network จะดําเนนิการ

ตดิตัง้ในสวนของ Wimax & Wifi Mesh Network เพ่ือเปนตัวกลางในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการ สวนการเชื่อมตออินเตอรเนต็กับตางประเทศ (International Gateway) นัน้ทางผู

ใหบริการจะทาํการเชื่อมตอดาวเทียมไทยคม โดยจะมอีัตราการการสงขอมูลที ่ 512Kbps และ

อัตราการรับขอมูล ที่ 1Mbps โดยมีรูปแบบการเชื่อมตอดังภาพที่ 4.1 โดยผูใชบรกิารจะทําการ

ชําระคาบริการขึ้นอยูกับรูปแบบการใชงานที่ผูใชบริการเลือกใช โดยอาจจะเปนการใชบริการแบบ

รายเดือน หรอืวา การใชบริการแบบพรีเพด ในการใชบริการนัน้ผูใชบริการไมตองเสียคาใชจาย

เพิ่มเติมในสวนของการตดิตัง้เริ่มแรก เพียงผูใชบริการมีอุปกรณที่รองรับการทํางานแบบไวรไฟก็

สามารถใชบริการอินเตอรเนต็ได 
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ภาพที่ 4.1 

รูปแบบการเชือ่มตอ (Network Architecture) 
 

 
 

4.6 แผนการตลาด 

 

4.6.1 วัตถุประสงคทางการตลาด  

 

1. สรางการรับรูในรูปแบบการใหบริการอนิเตอรเน็ตผาน Wimax & Wifi Mesh  

Network  

2. สรางรายไดใหเปนไปตามเปาหมาย 

3. สรางความภักดีในการบริการขององคกร  
4. สรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูใชบริการ 
5. ในปแรกทีด่ําเนินการจะตัง้เปาหมายไวที่ 20% จากกลุมผูใชบริการทัง้หมด 

 

4.6.2 กลุมลูกคาเปาหมาย  

 

1. ดานประชากรศาสตร 

• องคกร สถานประกอบการ ประชาชน และนักทองเที่ยว โดยจะเนนไปที ่

องคกร สถานประกอบการ และนักทองเที่ยวเปนหลัก 

2. ดานภูมศิาสตร 

• พื้นที่ใหบริการนั้น จะเนนไปในพื้นที่ ทีม่ีองคกร สถานประกอบการและ 

นักทองเที่ยว สวนใหญอาศยัอยู โดยพื้นที่เปาหมายหลัก ในชวงแรกคอืเมืองเวียงจันทร 

3. ดานพฤติกรรม 

• กลุมที่ตองการการเชื่อมตออินเตอรเนต็ 

• กลุมที่มีพฤติกรรมชอบลองเทคโนโลยีใหม 
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• กลุมที่ชอบความยืดหยุนในการใชงาน 

• กลุมที่ตองการความเร็วที่สูงขึ้นในการใชบริการ 

4. ดานจติวิทยา 

• กลุมที่ตองการการใชงานทีง่าย และรวดเร็ว 

 

4.6.3 การวางตําแหนงของผลิตภัณฑ  

 

 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ โดยมุงเนนดานคณุภาพไมวาจะเปนคณุภาพของเครือขาย 

และคณุภาพของการใหบริการ ในราคาที่ไมแพงเกินไป ดังแสดงในภาพที่ 4.2 

 

ภาพที่ 4.2 

การวางตําแหนงของผลติภณัฑ (Product Positioning)  

 

 
 

4.7   กลยุทธทางการตลาด 

 

4.7.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑ  

 

 กลยุทธในดานผลิตภณัฑ สรางความแตกตางจากบริการที่มีอยูในปจจุบัน โดยเนน

ไปในดานพื้นที่ที่ใหบริการ ความเร็วที่สูงในการเชื่อมตอ ความสะดวก ความยืดหยุนในการใชงาน 

และอัตราคาบริการทีต่่ํา โดยผูใชบริการสามารถที่จะใชบริการไดทุกที ่ทุกเวลา ในพื้นที่ที่ใหบริการ 

มีรูปแบบการเชื่อมตอที่หลากหลายโดยทางผูใชบริการสามารถเลือกใชงานไดตามความเหมาะสม 
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4.7.1 กลยุทธดานราคา  

 

 กลยุทธดานราคานั้น ผูประกอบการจะใหบริการในอตัราคาบริการที่ถูกกวาคาบริการ

อินเตอรเนต็ของผูใหบริการรายเดิมทีม่ีอยูในตลาด โดยในการตัง้อัตราคาบริการนั้น จะนําเอาอัตรา

คาบริการของผูใหบริการรายเดิมที่ใหบริการอยูแลว เปนมาตรฐานในการอางอิง อตัราคาบริการ 

จะแบงตามกลุมผูใชบริการ โดยแบงจากลักษณะ และจํานวนชั่วโมงในการใชงาน ดังนี ้

•  แบบพรีเพด สามารถใชงานได 1 รายชื่อ โดยจะจํากัดชั่วโมงการใชงาน ซึ่งเหมาะ 

กับผูใชบริการที่เปนนักทองเที่ยว หรือประชาชนทั่วไป 

•  แบบรายเดือน ซึง่จะเปนการใหบริการทีผู่ใชบริการจายคาบริการรายเดือนโดย 

แบงเปน 2 รูปแบบ รูปแบบแรกสามารถใขบริการอินเตอรเนต็ไดไมจาํกัดชั่วโมงการใชบริการ โดยที่

จะสามารถใชบริการได 4 รายชื่อ และ 5 อีเมลแอดเดรส รูปแบบที่สองใชบริการอินเตอรเน็ตได

เฉพาะในเวลาทําการคือ 8.00 – 17.00 น. โดยสามารถได 2 รายชื่อ และ 5 อีเมลแอดเดรส 

 

4.7.2 กลยุทธดานชองทางจดัจําหนาย  

 

 กลยุทธการจัดจําหนาย จะเนนกลุมลูกคาที่เปนองคกร และสถานประกอบการ 

เปนหลักดังนัน้กลยุทธจะเปนการเนนการเขาถึงตัวลูกคา ผานทาง ส่ือเวปไซด และการเขาไปเสนอ

ขายในแตละบริษัท เพื่อเพิ่มความเขาใจในเทคโนโลยีใหกับผูใชบริการ 

 สวนทางดานสินคาที่เปนแบบพรีเพดนั้น ก็ทําการเพ่ิมชองทางการขาย ตามรานที่

ใหบริการอินเตอรเนต็ คาเฟ และโรงแรมตางๆ เปนตน 

 

4.7.4 กลยุทธดานการสงเสริมการขาย  

 

 สรางความจงรักภักดีตอบรกิารของผูประกอบการ โดยในชวงแรกของการใหบริการ

นั้นจะเปนทางดานอตัราคาบริการทีต่่ํากวาอัตราคาบริการของผูใหบรกิารรายแบบเดิม เพื่อดงึดดู

ผูใชบริการใหเขามาใชบริการกับทางผูประกอบการ และดวยอัตราคาบริการที่ต่ํากวา ผสมกับ

คณุภาพในการใชบริการทีด่ ี สะดวก สบาย จะทําใหผูใชบริการ ยังคงใชบริการกับทาง

ผูประกอบการตอไป และยังเกิดคาํพูดปากตอปาก (Word of mount) ซึ่งเปนการประชาสัมพันธให

ผูใชบริการรายอื่นเขามาใชบริการกับทางผูประกอบการดวย นอกจากนี้ตองทําการประชาสัมพันธ
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เพื่อสรางความรูความเขาใจใหกับผูใชบรกิาร ใหมีขอมลูที่ถูกตอง ถึงเทคโนโลยี ประสิทธิภาพ และ

ประโยชนตาง ทีจ่ะไดรับจากการใชบริการ เพื่อกระตุนการตัดสินใจของผูใชบริการ ทัง้ยังเปนการ

สรางมาตรฐานการบริการใหเปนที่ยอมรบัของผูใชบริการ นอกจากนี้ตองเรงขยายพื้นที่ใหบรกิาร 

เพื่อสรางความไดเปรียบทางธรุกิจจากผูใหบริการรายอื่น 

 จากกลยทุธทางการตลาดทีก่ลาวมาขางตนทางผูจดัทําแผนธุรกิจคาดวาจะสามารถ

ดึงผูใชบริการใหเขามาใชบริการในปแรกทีใ่หบริการไดเปนจํานวนอยางนอย 20% ของจํานวน

ผูใชบริการทัง้หมด 

 

4.8   การวิเคราะหขอมูลดานการเงิน 

 

4.8.1 แผนการลงทนุ 

 

 ผูวิจัยไดทําแบบจําลองทางธรุกิจ การใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi 

Mesh Network ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยจะเปนการลงทนุในรูปบริษัทจํากัด

ในการลงทนุนีจ้ะเปนการกูยืมเงนิลงทุนจากธนาคารหรือองคกรทางการเงนิทั้งหมด โดยจะทําการ

ตดิตัง้ระบบ Wimax & Wifi Mesh Network ในเมืองเวียงจันทรเนื่องจากวาผูใชบริการอินเตอรเนต็

สวนใหญเปนผูใชบริการที่อยูในเมืองเวียงจันทร ซึ่งจะเหน็ไดจากการที่โทรศัพทพ้ืนฐานทีม่ี

ใหบริการนัน้มจีํานวน 73,500 คูสายที่ใหบริการในเมอืงเวียงจันทร สวนคูสายโทรศัพทพื้นฐานที่

ใหบริการในเมืองอ่ืนๆม ี 1,700 คูสายเทานั้น (Phonpasit PHISSAMAY) โดยเลอืกใชอุปกรณเรา

เตอรของโทรโพส (Tropos) รุน 5210 เราเตอรรุนนีม้2ี เทคโนโลยีอยูในตัวคือ เทคโนโลยี Wifi และ

เทคโนโลยี Wimax โดยจะใชเทคโนโลยี Wimax ในการเชื่อมตอระหวางชองสื่อสารภาคพื้นดินกับ

เมสเนต็เวิรค และระหวางการสื่อสารภายในเมสเนต็เวิรค โดยจะใชความถี่ที่ 3.5 GHz สวน

เทคโนโลยี Wifi นั้นจะใชเพื่อทําการกระจายสัญญาณใหกับผูใชบริการอินเตอรเน็ต โดยจะใช

ความถี่ที่ 2.4 GHz ในการติดตัง้อุปกรณเราเตอรเพื่อใหบริการแกผูใชบริการนัน้ จะทําการตดิตัง้

อุปกรณเราเตอรตามเสาไฟฟาของเมือง ในสวนของการบํารุงรกัษาระบบนัน้จะใชตัวซอรฟแวร 

Tropos Control Element Management System หรอื อีเอ็มเอส (EMS) เพื่อทําการตรวจตรา

อุปกรณเราเตอร และทราบถึงพื้นที่การใหการบริการวาครอบคลมุพื้นที่บริเวณใดบางของเมอืง

เวียงจันทร 
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 เมืองเวียงจันทรมีพื้นที ่ 1514 ตารางไมล มีประชากร 730,000 คน 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Vientiane) ซึ่งคดิความหนาแนนของประชากรเปน 482 คนตอตาง

รางไมล โดยพื้นที่ 2 ใน 3 ของเมืองเวียงจันทร นั้นเปนพ้ืนทีท่ี่เปนภูเขา และปาไม ดังภาพที่ 4.3 

ดังนัน้พื้นที ่ 504 ตารางไมล จะเปนพื้นทีท่ี่ประชาชนอยูอาศัย และจะเปนพ้ืนที่ทีท่างผูใหบริการให

การบริการอินเตอรเนต็  

 

ภาพที่ 4.3 

แสดงแผนที่เมอืงเวียงจันทร 

 

 
 

 ในการตดิตัง้อุปกรณเราเตอรในเมืองเวียงจันทรนั้นจะข้ึนอยูกับจํานวนผูใชบริการ

อินเตอรเนต็และพื้นทีท่ี่ใหบริการ โดยความหนาแนนของผูใชบริการอินเตอรเนต็ในเมืองเวียงจันทร

คือ 12 รายตอตารางไมล (ความหนาแนนของผูใชบริการอินเตอรเนต็ในเมืองเวียงจันทร = จํานวน

ผูใชบริการอินเตอรเนต็/จํานวนพื้นที่ของเมอืงเวียงจันทร = 6200/504 = 12 รายตอตารางไมล) 

ดวยคุณสมบตัิของอุปกรณเราเตอร สามารถรองรับการทําการได 20 ผูใชบริการไดพรอมกัน โดย

ใหความเร็วในการบริการต่ําสุดที ่ 1 Mbps ในพื้นที่ในการใหบริการที่ 1 ตารางไมล นอกจากนี้

จํานวนผูใชบรกิารที่ใชบริการพรอมกันนั้นจะม ี 20% ของผูใชบรกิารทั้งหมดในขณะนัน้ ดังนั้น

อุปกรณเราเตอรหนึ่งตัว จงึสามารถรองรบัผูใชบริการได 100 รายพรอมกัน ผูประกอบการจะทาํ

การติดตัง้อุปกรณเราเตอร 1 ตัวตอ 1 ตารางไมล โดยจะทาํการตดิตัง้อุปกรณเราเตอรให

ครอบคลมุพื้นที่ทั้งหมด 504 ตารางไมล ซึ่งเปนพื้นทีท่ี่มีประชากรอยูอยางหนาแนนในเมืองเวียง

จันทร สวนในพื้นที่ที่อยูนอกเหนือขอบเขตการใหบริการหรือพ้ืนที่ทีม่ผีูใชบริการอยูอยางหนาแนน 

และการใหบรกิารไมสามารถใหบริการไดในความเร็วทีต่่ําสุดที่ 1 Mbps ทางผูประกอบการจะ

ดําเนินการตดิตั้งอุปกรณเราเตอรเพิ่มเติมในพื้นทีด่งักลาว 

 ในการเชื่อมตอโครงขายอินเตอรเนต็ตางประเทศ นั้นจะทําการเชื่อมตอผาน

ดาวเทียมไทยคม โดยจะมีอตัราการสงขอมูลที่ 512kbps และอัตราการรับขอมูลที ่ 1Mbps สวน
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การเชื่อมตอโครงขายอินเตอรเนต็ภายในประเทศนัน้ นั้นจะทําการเชื่อมตอไปที ่ Laonix ซ่ึงจะเปน

การเชื่อมตอโดยผูใหบริการอินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเขาดวยกันเพื่อ

ทําการติดตอส่ือสารขอมูลภายในประเทศ และเปนการลดการใชแบนดวิดทของโครงขาย

ตางประเทศ ดงัจะเห็นในภาพที่ 4.4 

 

ภาพที่ 4.4 

แสดงการเชื่อมตออินเตอรเน็ตภายในประเทศ โดยเชื่อมตอผาน Laonix 

 

 
ที่มา : http://www.laonix.net.la/network.htm 

 

4.8.2   แผนรายไดธุรกิจ 

 

 จากการศึกษาถึงแผนรายไดของธุรกิจ โดยขอมูลทางการเงินทีน่ํามาวิเคราะหแบง 

ออกเปน 5 รายการดวยกันคือ 

1. Subscriber Module การประมาณการจํานวนผูใชบรกิาร  

2. Revenue Module (ARPU Model) การประมาณการรปูแบบรายได 

3. CAPEX (Capital Expenditure) Module การประมาณการลงทุนในแผนธรุกิจ 

4. OPEX (Operation Expenditure) Module การประมาณการคาใชจายของธุรกิจ 

5. Accounting Module การวิเคราะหขอมูลดานการเงนิ จะเปนการวิเคราะหขอมูล 

เชิงปริมาณ ผลที่คํานวนได สามารถนําไปวิเคระาหความคุมคาทางการเงินของโครงการ นําไปเปน

ขอมูลในการพิจารณาโครงการรวมกับการศึกษาความเปนไปไดของโครงการดานเทคนคิ เพือ่

สรุปผลการศึกษาตอไป 

 1.   Subscriber Module การประมาณการจํานวนผูใชบริการ   กลุมลูกคาเปาหมาย

จะเนนไปที่ องคกร และสถานประกอบการในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เปนหลัก 
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โดยพิจารณาจากขอมูลทุติยภูมิ ทั้งจากสํานักงานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม 

(Science, Technology and Environment Agency, STEA) ของสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ขอมูลจาก International Telecommunication Union (ITU) และขอมูลที่ไดจาก

ทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

 ขอมูลยอนหลังของผูใชงานอินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

(Internet Users) ดังตารางที ่4.1 มคีวามสัมพันธกันเปนแบบ Linear ดังสมการ  

y = 3850x - 1414.3 และมีคา R2 = 0.9915 ทําใหสามารถที่จะประมาณการจํานวนผูใชงาน

อินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนชนลาวออกไป 10 ป ไดดงัตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงขอมูลยอนหลงัของผูใชงานอินเตอรเน็ต และผูใชบริการอินเตอรเน็ตในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

Internet User 2,000 6,000 10,000 15,000 19,000 20,900 25,000 

Internet Subscriber 1,934 2,482 2,900 3,800 5,400 6,200   

ที่มา : http://www.itu.int 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงประเมินจํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ตในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Internet User 29,386 33,236 37,086 40,936 44,786 48,636 52,486 56,336 60,186 64,036 

 

 

 เมื่อไดประมาณการจํานวนผูใชงานอินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธิไตยประชนชน

ลาวแลวก็จะนํามาคูณกับอัตราสวนระหวางผูใชงานอินเตอรเนต็กับผูใชบริการอินเตอรเนต็ซึง่มคีา 

25% โดยจํานวนประมาณการผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตามตารางที ่4.3 
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ตารางที่ 4.3 

แสดงประเมินจํานวนผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Internet Subscriber 7,201 8,144 9,087 10,031 10,974 11,918 12,861 13,804 14,748 15,691 

 

 ในจํานวนผูใชบริการอินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว นั้นมี

สัดสวนของผูใชบริการอินเตอรเนต็ (Phonpasit Phissamay, 2002) ดังภาพที่ 4.5 

 

ภาพที่ 4.5 

แสดงสดัสวนของผูใชบริการอินเตอรเน็ต 

 

 
 

 สวนของผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่เปนประชาชนชาวลาว (Local People) 23% ของ

ผูใชบริการอินเตอรเนต็ทั้งหมด สวนของชาวตางชาตินัน้ (Foreign people) จะมีผูใชบริการ

อินเตอรเนต็อยู 2 สวนดวยกันคือผูประกอบการ และนักทองเที่ยว โดยจะมีสัดสวนของ

นักทองเที่ยวอยู 79% ของจาํนวนผูใชบริการอินเตอรเนต็ที่เปนชาวตางชาติทัง้หมดและสัดสวนของ

ผูประกอบอยูที่ 21% ของจาํนวนผูใชบริการอินเตอรเนต็ที่เปนชาวตางชาติ (Foreign Subscriber) 

ทั้งหมด หรือคดิเปน 37% และ 10% ของจํานวนผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ทัง้หมด ในสวนของรัฐบาล 

(Government) นัน้คดิเปน 10% ของจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตทัง้หมด และสวนของ

ผูประกอบการในประเทศ (Local Companies) คิดเปน 20% ของผูใชบริการอินเตอรเนต็ทั้งหมด 

โดยจํานวนประมาณการผูใชบริการอินเตอรเน็ตในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวแบง

ตามลักษณะผูใชงานไดตามตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 

แสดงประเมินการจํานวนผูใชบริการอินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวแบง

ตามลักษณะผูใชงาน 

 
 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

รัฐบาล 720 814 909 1003 1097 1192 1286 1380 1475 1569 

ผูประกอบการชาวลาว 1440 1629 1817 2006 2195 2384 2572 2761 2950 3138 

ประชาชนลาว 1656 1873 2090 2307 2524 2741 2958 3175 3392 3609 

ผูประกอบการชาวตางชาติ 2664 3013 3362 3711 4060 4410 4759 5108 5457 5806 

นักทองเท่ียว 720 814 909 1003 1097 1192 1286 1380 1475 1569 

 

 สมมติฐานในการใชบริการของผูใชบริการอินเตอรเน็ตแบงตามลักษณะผูใชงาน

อินเตอรเนต็เปนดงันี้ ผูใชงานอินเตอรเน็ตที่เปนประชาชน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จะทําการ

ใชบริการอินเตอรเนต็ในแบบพรีเพด สวนผูประกอบการชาวลาว จะทาํการใชบริการอินเตอรเน็ตใน

แบบรายเดือนโดยจํากัดชั่วโมงการใชบริการ และในสวนสุดทายคือ ผูประกอบการชาวตางชาติ จะ

ทําการใชบริการอินเตอรเนต็ในแบบรายเดอืนโดยไมจํากัดชั่วโมงการใชบริการ ในสวนของรัฐบาล

นั้นเนื่องจากวาหนวยงานรัฐบาลจะใชบริการจากผูใหบริการที่เปนผูใหบริการทีร่ัฐเปนผูดําเนินงาน 

เชน Laotel ซึ่งถารัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงผูใหบริการจะทําใหมีผลกระทบตอการใชงานทีท่าง

รัฐบาลเคยใชงานอยู เชนอีเมลแอดเดรส เปนตน ในสวนของผูใชบริการที่เปนรฐับาลจึงไมมี

แนวโนมที่จะเปลี่ยนผูใหบรกิารอินเตอรเนต็ ในงานวิจัยชิ้นนี้จึงไมนาํสวนของผูใชบริการที่เปน

รัฐบาลมาเปนสวนรวมในการคิดในการประเมินผูใชบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh 

Network ดงัแสดงตามตารางที ่4.5 

  

ตารางที่ 4.5 

แสดงประเมินการจํานวนผูใชบริการอินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวแบง

ตามลักษณะการใชบริการ 

 
 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Prepaid 2376 2688 2999 3310 3622 3933 4244 4555 4867 5178 

Working Hours 1440 1629 1817 2006 2195 2384 2572 2761 2950 3138 

Unlimited 2664 3013 3362 3711 4060 4410 4759 5108 5457 5806 
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 จากตัวอยางการใหบริการบรอดแบนดไรสายในเมือง Chaska จะเห็นวาแมใน

ขณะนั้นไดมีการใหบริกาอินเตอรเนต็แบบมีสายโดยผูใชบริการรายเดิมอยูแลว แตเมื่อมีการนาํ

เทคโนโลยีบรอดแบนดไรสายเขาไปใหบรกิารในตลาด ก็สามารถที่จะดงึดูดใหผูใชบริการหนัมาใช

บริการใหมนี้ไดถึง 20% ของผูใชบริการอินเตอรเน็ตทั้งหมดในตลาดภายในเดือนแรกที่ใหบริการ 

ดังนัน้ เปาหมายของผูประกอบการทีจ่ะตั้งก็มีแนวโนมไปทางเดียวกัน โดยในปแรกนัน้จะ

ตั้งเปาหมายที่ 20% จากกลุมผูใชบริการทัง้หมด นอกจากนั้น ขอมูลที่ไดมาจาก STEA ทําใหทราบ

วาอัตราการเจรญิเติบโตเฉลีย่ของจํานวนผูใชบริการอินเตอรเนต็นั้นอยูที่ 27% ตอป จึง

ตั้งสมมติฐานวาผูใชบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh Network จะมีอตัราการ

เจรญิเติบโตที ่ 27% ตอปเชนเดียวกันในสภาวะการเจรญิเติบโตแบบปกติ เนือ่งจากวาในการ

ใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh Network นั้นเปนการใหบริการแบบไรสาย ซึ่งเปน

ลักษณะการใหบริการที่เหมือนกับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยผูใชบริการสามารถที่จะใช

บริการไดทุกทีไ่มจํากัดพื้นที่ในการใชงาน เพียงผูใชบริการอยูในพื้นทีท่ี่ผูประกอบการใหบริการ

เทานั้น และเปนการใหบริการดวยเทคโนโลยีใหม ซึ่งสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการในพื้นที่ที่ผูประกอบการเดิมไมสามารถใหบรกิารได จึงเปนโอกาสของผูประกอบที่จะได

สวนแบงตลาดจากผูใชบริการเหลานี้ ดงันัน้จึงทําการตั้งสมมติฐานวาอัตราการเจรญิเติบโตแบบ

รวดเร็วของผูใชบริการเปน 44%ตอป ซึง่เปนอัตราการเจรญิเติบโตของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

แตเนื่องจากวาตลาดมีสินคาทดแทนอยางสมบรูณ ซึ่งทําใหสภาพการแขงขันสูงทําใหอัตราการ

เจรญิเติบโตของผูใชบริการของผูประกอบการนั้นเปนไปอยางชาๆ ดังนั้นจงึตั้งสมมติฐานอตัราการ

เจริญเติบโตแบบชาของผูใชบริการเปน 14%ตอป ซึ่งเปนอตัราการเจรญิเติบโตของผูใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐาน เนื่องจากอุปสรรคที่เกิดจากภูมิประเทศของประเทศลาวที่ทําใหการติดตัง้อุปกรณ

เพื่อใหบริการแกผูใชบริการมีตนทนุที่สูงและไมคุมคาในการลงทุน ทําใหโครขายโทรคมนาคมที่

ใหบริการจงึมใีหบริการอยางไมทั่วถึงและมีการเจรญิเตบิโตที่ชา ซึ่งมีผลกระทบตอจํานวนของ

ผูใชบริการเชนเดียวกัน 

สมมติฐานการเจรญิเติบโตของผูใชบริการอินเตอรเน็ต 

Base Growth = 27% ตอป(อัตราการเจรญิเตบิโตของ Internet Subscriber) 

Fast Growth = 44% ตอป(อตัราการเจรญิเตบิโตของ Mobile Subscriber) 

Slow Growth = 14%ตอป(อัตราการเจริฐเตบิโตของ Fix Telephone  

Subscriber) 
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 แตอยางไรก็ตามจํานวนผูใชบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh Network 

ที่ประมาณการณไวจะตองมไีมมากกวาจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตทั้งหมดที่ไดทําการประเมิน

เอาไว ดังแสดงตามตารางที ่4.6 

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงประเมินการจํานวนผูใชบริการอินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่เขา

มาใชบริการ Wimax & Wifi Mesh Network 

 
Base Growth 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Prepaid 2592 3292 4181 5310 6585 7151 7717 8283 8849 9415 

Working hours 288 366 465 590 749 952 1209 1535 2950 3138 

Unlimited 72 91 116 147 187 238 302 384 487 619 

รวมผูใชบริการ 1296 1646 2091 2655 3372 4282 5438 6907 9772 11803 

Fast Growth 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Prepaid 864 1244 1792 2580 3715 5350 7704 8283 8849 9415 

Unlimited 288 415 597 860 1238 1783 2568 2761 2950 3138 

Working hours 144 207 299 430 619 892 1284 1380 1475 1569 

รวมผูใช 1296 1866 2688 3870 5573 8025 11556 12424 13273 14122 

Slow Growth 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Prepaid 864 985 1123 1280 1459 1664 1897 2162 2465 2810 

Unlimited 288 328 374 427 486 555 632 721 822 937 

Working hours 144 164 187 213 243 277 316 360 411 468 

รวมผูใช 1296 1478 1684 1920 2189 2496 2845 3243 3697 4215 

 

ภาพที่ 4.6 

แสดงประมาณการผูใชบรกิารอินเตอรเนต็แบบพรีเพด 

 
ประมาณการผุใชบริการแบบ Prepaid
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ภาพที่ 4.7 

แสดงประมาณการผูใชบรกิารอินเตอรเนต็แบบ Working Hours 

 
ประมาณการผูใชบริการแบบ Working Hours
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ภาพที่ 4.8 

แสดงประมาณการผูใชบรกิารอินเตอรเนต็แบบ Unlimited 

 
ประมาณการผูใชบริการแบบ Unlimited
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 ภาพที่ 4.6, 4.7 และ 4.8 จะเห็นวาจํานวนประเมนิการผูใชบริการอินเตอรเนต็ผาน 

Wimax & Wifi Mesh Network ในกรณีของ Fast Growth ในปที่ 2012 มีจํานวนมากกวาจํานวน

ประเมนิการผูใชบริการอินเตอรเนต็ของผูใชบริการอินเตอรเนต็ทั้งหมด ดังนั้นในการประมาณ

จํานวนผูใชบรกิารบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh Network จะใชประเมินการ

ผูใชบริการอินเตอรเนต็ของผูใชบริการอินเตอรเนต็ทั้งหมดแทน  

 

 2.   Revenue Module (ARPU Model)   แผนธุรกิจใหบริการอินเตอรเนต็ผาน 

Wimax & Wifi Mesh Network โดยทางผูประกอบการ จะดําเนินการตดิตั้งในสวนของ Wimax & 

Wifi Mesh Network เพื่อเปนส่ือกลางในการเชื่อมตออินเตอรเนต็ของผูใชบริการ สวนการเชื่อมตอ

อินเตอรเนต็กับตางประเทศ (International Gateway) นัน้ผูประกอบการจะทําการเชื่อมตอ ผาน

ดาวเทียมไทยคม โดยจะมอีัตราการสงขอมูลที่ 512kbps และอัตราการรับขอมูลที่ 1Mbps โดย

ผูใชบริการจะชําระคาบริการในการใชบรกิารอินเตอรเนต็ ข้ึนอยูกับรูปแบบการใชบริการที่
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ผูใชบริการเลอืกใชงาน โดยอาจจะเปนรปูแบบการใชบริการแบบรายเดือน หรือแบบพรีเพด ดัง

แสดงในภาพที่ 4.9 

 

ภาพที่ 4.9 

 รูปแบบการใหบริการ และการชําระเงิน 

 

 
 

 รายไดของผูประกอบการจะมาจาก การใหบริการการเชื่อมตออินเตอรเนต็ผานทาง 

Wimax & Wifi Mesh Network โดยจะขึ้นอยูกับจํานวนผูใชบริการและลักษณะการใชบริการของ

ผูใชบริการเปนหลัก โดยอตัราคาบริการสําหรับการใชงานอินเตอรเน็ตผาน Wimax & Wifi Mesh 

Network นั้นจะใชฐานอางอิงจาก อัตราคาบริการของผูใหบริการรายเดิม โดยตัง้สมมติฐานอัตรา

คาบริการจะมอัีตราที่ต่ํากวาผูใหบริการรายเดิม (ETLLAO) 25% แตทางผูใชบริการจะไดรับความ

คุมคาในการใชบริการจากผูประกอบการมากกวาที่ไดรับจากการใชบริการจากผูใหบริการรายเดิม 

 โดยทาง ผูประกอบการจะแบงลักษณะการใชงานเปน 2 แบบใหญ คือ 

 1.   แบบพรีเพด   สามารถใชงานได 1 รายชื่อ โดยจะจํากัดการใชบริการเปนจํานวน

ช่ัวโมงซึ่งการใชงานในรูปแบบนี้เหมาะสมกับผูใชบริการที่เปนนักทองเที่ยว หรือประชาชนทั่วไป 

โดยตัง้สมมตฐิานวาผูใชบริการทําการซื้อบริการหนึ่งครัง้ตอเดือน อัตราคาบริการอินเตอรเนต็ผาน 

Wimax & Wifi Mesh Network เปน USD10 ตอ 10 ชั่วโมงการใชงาน 

 2.   การใชบรกิารแบบรายเดือน   ในการใชบริการรูปแบบนี้จะไมมคีาใชจายในสวน

ของคาตดิตั้ง หรือคาใชจายแสียเปลาเมื่อเริ่มการใชบริการ โดยอัตราคาบริการนี้ผูใชบริการจะ

สามารถใชบริการได 2 รายชื่อ สําหรับการใชบริการในแบบจํากัดชั่วโมงการใชงาน และ 4 รายช่ือผู

สําหรับการใชบริการในแบบไมจํากัดชั่วโมงการใชงาน นอกจากนี้ยังครอบคลมุถึงการใชบรกิาร

พ้ืนที่อีเมลฟร ีที่ทางผูประกอบการใหบริการเพิ่มเติมจากการใหบริการอินเตอรเนต็พื้นฐาน โดยการ

ใหบริการรูปบบนี้เหมาะกับผูใชบริการที่เปนองคกร และสถานประกอบการ เปนตน โดยมีความเร็ว
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ในการเชื่อมตอในการรับขอมูลที่ 1Mbps และความเร็วในการสงขอมูลอยูที่ 512 Kbps โดยมีอัตรา

คาบริการ ดังตามตารางที ่4.7 

 

ตารางที่ 4.7 

แสดงรูปแบบการใหบริการและคาบริการแบบรายเดือน 

 
จํานวนชั่วโมงการใหบริการ อัตราคาบริการ 

ใชไดชวงเวลา 8.00-17.00น. USD127 

ไมจํากัดชั่วโมงการใขงาน USD300  

ใหบริการอีเมล 5 อีเมล โดยสามารถใชงานไดอีเมลละ 5 MB 

  

 โดยตัง้สมมตฐิานการลดลงของอัตราคาบริการของการใหบริการอนิเตอรเนต็ผาน 

Wimax & Wifi Mesh Network นั้นจะลดลงทุกป ปละ 5% (WimaxForum, 2004) จะเหน็วาจาก

ขางตน ผูประกอบการมีผูใชบริการแบงออกเปน 2 ประเภท โดยเปนแบบรายเดือน และเปนแบบพ

รีเพด โดยรายไดตอปของผูประกอบการ คํานวนไดจากสมการดังตอไปนี ้

รายไดข้ันตนแบบพรีเพด (ป) = จํานวนผูใชบริการ x 12 เดือน x จํานวนครัง้ที ่

                                              ผูใชบริการซื้อบริการตอเดือน 

รายไดข้ันตนแบบรายเดือน (ป) = จํานวนผูใชบริการ x อัตราคาบริการรายเดือน  

                                                 x 12 เดือน 

 

เมื่อไดรายไดข้ันตน แลว นํามาคํานวนโดยแยกผูใชบริการออกเปน 2 กลุมคือ 

• กลุมผูใชบริการใหม   จะตองนํารายไดที่ไดจากผูใชบริการกลุมนี้มาคาํนวน 

รวมกับปจจัยรายได (Revenue Factor) ของกลุมผูใชบริการใหม เนื่องจากวาผูใชบริการกลุมนี้

ไมไดใชบริการพรอมกันทัง้หมดตั้งแตตนป แตมีการทยอยเขามาใชบริการ โดยอัตราปจจัยรายได

จะเปนอตัราสวนที่ใชประมาณการรายไดทีล่ดลงเนื่องจากการเขามาของผูใชบริการใหมที่เขามาใช

บริการไมไดเขามาใชบริการตั้งแตวันแรกทีใ่หบริการ แตไดทยอยมาใชบริการ ซึง่จะตัง้สมมติฐาน

ของอัตราปจจัยรายไดที่ 60% เนื่องจากวาทางผูประกอบการคาดวามีผูใชบริการมาเปนจํานวน

มากในชวงตนปของการใหบริการ  

 รายไดสุทธิของกลุมลูกคาใหม (ป) = รายไดข้ันตน x Revenue Factor 

• กลุมผูใชบริการเดิม   นํารายไดที่ไดจากผูใชบริการกลุมนี้มาคํานวนรวมกับ  



 

 

57 

ปจจัยรายไดของกลุมผูใชบรกิารเดิม เนือ่งจากวาผูใชบริการกลุมนี้เปนผูใชบริการที่ใชบริการเริ่ม

ตั้งแตวันแรกของปไปจนถึงปถัดไป คาปจจัยรายไดของลูกคากลุมนี้จึงมีคาเปน 1 แตภายใน

ผูใชบริการกลุมนี้ อาจจะมบีางรายที่ไดทาํการเปลี่นการใชบริการ (Churn Rate) ไปใชบริการกับผู

ใหบริการรายอ่ืน โดยตั้งสมมติฐานไววาอัตรา Churn Rate มีอัตราอยูที่ 12% (WimaxForum, 

2004) นอกจากยังมีในสวนที่เปน Revenue leagged คือรายไดที่สูญเสียจากความผิดพลาดของ

ผูประกอบการ เชน การทําใบเสร็จรบัเงินผิดพลาดเปนตน โดยตั้งสมมติฐานไวที่ 3% 

(WimaxForum, 2004) โดยจากขอมูลขางตน ทําใหไดคา Revenue Factor ของผูใชบริการเดมิจะ

เทากับ 85% (1-0.15=0.85)   

 รายไดสุทธิของลูกคาเกา(ป) = รายไดข้ันตน x Revenue Factor 

 3.   CAPEX (Capital Expenditure) Module   เปนการวิเคราะหและประมาณการ

ลงทนุในแผนธุรกิจโดยจะขึน้กับพื้นที่การใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh 

Network และจํานวนผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ที่ไดทําการประเมนิไว โดยจะมีรายละเอยีดเงินลงทุน

ดานตางๆ ที่สาํคัญดงันี ้ 

• คาอุปกรณเราเตอรรุน 5210 เปนเงนิลงทุนที่มีมูลคาสูงทีสุ่ด เนื่องจากในการ 

ใหบริการอินเเตอรเนต็โดยผาน Wimax & Wifi Mesh Network จะทําการติดตัง้อปุกรณเราเตอร

ตามเสาไฟฟา โดยตนทุนของอุปกรณเราเตอร 1 ตัวนัน้มีราคา USD3,855 

(http://www.continental-wireless-solutions.com/Products/Networking/ 

TroposNetworks.shtml) โดยมีอัตราการลดลงของราคาอุปกรณอยูที่ 15% ตอปในการตดิตั้ง

จํานวนอุปกรณเราเตอรนัน้จะขึ้นกับจํานวนผูใชบริการอินเตอรเนต็ ซึ่งทางผูประกอบการประเมิน

วาจะมาใชบริการกับทางผูประกอบการ โดยในการตดิตัง้ระบบนัน้ จะตองมีจํานวนของเราเตอรที่

ทําหนาทีเ่ปนเกตเวยในการเชื่อมตอกับเครอืขายแบบมีสายหรือชองสื่อสารภาคพื้นดนิ อยูดวยเปน

จํานวน 10% ของจํานวนเราเตอรทัง้หมดทีท่ําการตดิตั้ง โดยในชวงแรกของการตดิตัง้นั้นจะตดิตั้ง

ในพื้นที่ที่เปนพื้นที่ทีม่ีประชากรอยูอยางหนาแนน ซึ่งจะเหน็วาในเมอืงเวียงจันทร จะมคีวาม

หนาแนนของผูใชบริการอินเตอรเนต็อยูที ่ 12 รายตอตารางไมล แตเนื่องจากวาในการติดตัง้ระบบ

นี้ ทางผูวิจัยมีเพียงขอมูลความหนาแนนของผูใชบริการอินเตอรเน็ตภายในเมืองเวียงจันทรโดยรวม

เทานั้น จึงตัง้สมมติฐานความหนาแนนของผูใชบริการอนิเตอรเนต็เปน 12 รายตอตารางไมล โดย

จะตดิตั้งอุปกรณเราเตอร 1 ตัวตอพ้ืนที่ใหบริการ 1 ตารางไมล ซึ่งสามารถรองรับผูใชบริการไดถึง 

20 รายพรอมๆกัน โดยใหความเร็วในการเชื่อมตอต่ําสุดที่ 1 Mbps และเนื่องจากวา 20% ของ
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ผูใชบริการในขณะนัน้จะใชงานพรอมกันทําใหใน 1 ตารางไมลที่ทาํการตดิตัง้อุปกรณเราเตอรนั้น

สามารถใหบรกิารผูใชบริการไดถึง 100 รายดวยกัน  

• เครื่องเซริฟเวอร    
• สําหรับทําเปนเมลเซรฟเวอร เพ่ือใหบริการแกผูใชบริการที่ใช 

บริการเปนรายเดือน ซึง่เปนการลงทนุครั้งแรกเพียงครั้งโดย มคีาใชจาย USD5,441 เครือ่ง

เซิรฟเวอรนีม้คีวามจุขอมูลถึง 160 Gb โดยจากรูปแบบการใหบริการอินเตอรเนต็นัน้จะทําการ

ใหบริการอีเมลแอดเดรสเฉพาะผูใชบริการที่เปนการใชบริการแบบรายเดือนเทานั้น โดยที่

ผูใชบริการหนึง่รายจะไดรับบริการอีเมลแอดเดรส 5 อีเมลดวยกันโดยแตละอีเมลสามารถที่ใชงาน

ไดถึง 5 Mb ทําใหเซรฟเวอรหนึ่งเครื่องสามารถรองรับการใหบริการผูใชบริการที่เปนแบบรายเดอืน

ไดถึง 6,400 ราย  

• สําหรับซอรฟแวรในควบคุมและดูแลระบบ(EMS) โดยมีคาใชจายที่  

USD5,441  

• อุปกรณเนต็เวิรค เพื่อทําการเช่ือมตอกับระบบเครือขายแบบมีสาย เชน  

เราเตอรและสวิทซ เปนตนโดยจะลงทุนอปุกรณตางๆดงันี ้

• สวิทซที่ทํางานในเลเยอร 3 ซึ่งเปนอปุกรณของ Cisco Catalyst 3750 24  

10/100 มีตนทนุ USD42,085 เพื่อทําการเชื่อมตอระหวางการติดตอส่ือสารภาคพื้นดนิของ

เครือขายไรสายเขากับเครือขายแบบมีสาย และเชื่อมตอระหวางเครือขายแบบมีสายเขาดวยกัน 

(Core Network) 

• Cisco 2521 Dual 10/100 Ethernet Router มตีนทุน USD13,050 ตอ 

อุปกรณหนึง่ตวั เพื่อทําการเชื่อมตออินเตอรเนต็ภายในประเทศ โดยทําการเชื่อมตอเขากับ Laonix 

จะตองทําการตดิตั้งอุปกรณ 2 ตัวดวยกันคือติดตัง้ที ่Laonix กับติดตัง้ที่ผูประกอบการ 

• คาเส่ือมราคา โดยใหสมมตฐิานวาอุปกรณไมมคีาซากเมื่อสิ้นสดุอายุการใช 

งาน โดยอุปกรณมีอายุการใชงานที ่ 5 ป ในการคดิคาเสื่อมนัน้จะทําการเฉลี่ยเทากันในทุกปเปน

เวลา 5 ป 

 4.   OPEX (Operating Expenditure) Module   เปนการวิเคราะหคาใชจายในแตละ

ป ในการใหบรกิารโดยจะแบงออกเปนคาใชจายตางๆ ดงันี ้

 4.1   ตนทนุสินคาและบริการ 

•   ตนทนุคาเชื่อมตออินเตอรเน็ตกับตางประเทศ(International  
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Interconnection) โดยในการเชื่อมตอนั้นจะทําการเชื่อมตอ ผานดาวเทียมไทยคม โดยจะมีอตัรา

การสงผานขอมูลในสวนของการสงขอมูล ที่ 512Kbps และอัตราการรับขอมูล ที ่ 1Mbps โดยมี

คาใชจายในการใหบริการที่ USD5000 (BIG@NOUL, 2004) ตอเดือน 

•   คาซอรฟแวรในการควบคุมและดูแลระบบ (EMS)ในสวนของโปรแกรมนี้  

เปนซอรฟแวรที่ใชในการมอนิเตอร กําหนดคาการใชงานตางๆใน อุปกรณเราเตอร และยังเปน

ซอรฟแวรที่ใชในการตรวจสอบความถูกตอง(Authentication) ของผูที่มาใชบริการวามีสิทธิในการ

ใชงาน ซึง่จะทําใหงาย และสะดวกในการบํารุงรักษาระบบ โดยตนทนุของตัวซอรฟเเวรควบคมุ

และดูแลระบบนั้นมีตนทุนอยูที่ USD3,000 โดยคาใชจายนี้ไดรวมคาลิขสิทธในการใชงานตวั

ซอรฟแวรกับอุปกรณเราเตอรจํานวน 15 ตัว ถาในระบบมีจํานวนอุปกรณเราเตอรมากกวา 15 ตัว 

จะตองทําการลงทนุคาลิขสิทธเพิ่ม โดยจะมีอยู 3 ระดบัคือ จํานวนอุปกรณเราเตอร 16-250 ตัว

ลงทนุคาลิขสิทธ USD$200 ตออุปกรณเราเตอร 1 ตวั จํานวนอุปกรณเราเตอร 251-1,000 ตัว

ลงทนุคาลิขสิทธ USD$150 ตออุปกรณเราเตอร 1 ตัว จํานวนอุปกรณเราเตอร >1,000 ตัวลงทนุ

คาลิขสิทธ USD$100 ตออุปกรณเราเตอร 1 ตัว โดยจะตองทําการตออายุการใชงานซอรฟแวรเปน

คาลิขสิทธิ์ ทุกป โดยอัตราการลดลงของคาลิขสิทธิ์ เปน 15% ตอป 

•   ตนทนุคาดูแลรักษาระบบ (Network Operation) โดยตั้งสมมติฐานไวที่  

10% ของรายได ในปทีห่นึง่และลดลงจนเปน 7% ในปที ่10 (WimaxForum, 2004) 

•   คาบริการโดเมนเนม (Domain Name) USD25 ตอ ป (CSLOXINFO) 

•   ตนทนุในการบํารุงรักษาอุปกรณ(Equipment Maintenance) จะมีอตัราอยู 

ที่ 5% ของ CAPEX ที่ผูประกอบการไดทําการลงทุนเพื่อใหบริการแกผูใชบริการ (WimaxForum, 

2004) 

•   ตนทนุคาเชื่อมตออินเตอรเน็ตภายในประเทศ(Local Interconnection)โดย 

ทําการเชื่อมตอไปที่ Laonix โดยที่จะเปนการเชื่อมตอกันระหวางผูใหบริการอินเตอรเนต็ใน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเขาดวยกัน โดยเสียคาใชบริการเปนรายเดอืน เดือนละ 

USD50 (Laonix) 

•   ตนทนุสวนแบงรายไดของการใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi  

Mesh Network เปนสวนแบงรายไดที่เกิดขึ้นจากขอตกลงในการใหบริการอินเตอรเน็ตผาน Wimax 

& Wifi Mesh Network ระหวางผูประกอบการกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยจะ

ทําการจายคาใบอนุญาติในการใหบริการเปนรายป ปละ USD100,000 รวมถึง 2% ของรายได

จากการใหบรกิารอินเตอรเนต็ (MILLICOM INTERNATIONAL CELLULAR SA,2005) 
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 4.2   คาใชจายในการดําเนินงาน 

•   ตนทนุในการบริหารงานทั่วไป(G&A) โดยตั้งสมมติฐานไวที่ 6% ของรายได  

ในปทีห่นึง่และลดลงจนเปน 3% ในปที ่10 (WimaxForum, 2004) 

 4.3   ตนทนุทางการขายและการตลาด 

•   ตนทนุทางการขายและการตลาดซึง่รวมถึงคาใชการในการใหบริการ 
ทางดานเทคนคิใหแกลูกคา (Sales and Marketing Expense) โดยตั้งสมมติฐานไวที่ 20% ของ

รายไดในปทีห่นึ่งและลดลงจนเปน 11% ในปที1่0 (WimaxForum, 2004) 

 4.4   Bad Debt เนื่องจากวาในการใหบริการอินเตอรเนต็นั้นมกีารใหในแบบราย

เดือน ซึ่งก็อาจจะมีผูใชบริการบางรายที่ขาดการชําระคาบริการ โดยมีอัตรา 3%ของผูใชบริการใน

แบบรายเดือน (WimaxForum, 2004) 

 5.   การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis)   ในการทาํการวิเคราะห

ความออนไหวจะทําการวิเคราะหในอตัราคาใชบริการอินเตอรเนต็ (ARPU) ผาน Wimax & Wifi 

Mesh Network โดยจะทําการตัง้สมมติฐานเพ่ือทําการวิเคราะหความออนไหวเปนดงันี ้

 เนื่องจากเมื่อผูประกอบการไดเขาไปใหบรกิารอินเตอรเนต็โดยใชเทคโนโลยีใหม ดวย

อัตราคาบริการที่ถูกกวา ผูใหบรกิารรายเดิมอาจจะทําการลดอตัราคาบริการมาเพื่อดึงดดูให

ผูใชบริการยังใชบริการกับผูใหบริการเดิมอยู ทางผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหความออนไหวใน

ปจจัยนี้ โดยจะทําการลดอตัราคาบริการในทุกรูปแบบการใหบริการจากเดิมที่ใหลดลงเปน 25% 

ของอัตราคาบริการเดมิ เปนลดลงเปน 35% และ 45% ของอัตราคาบริการเดมิ 

สมมติฐานของอัตราคาบริการ(ARPU) ของการใหบริการอินเตอรเน็ต 

อัตราแรก = ลดลงเปนอัตรา 25% ของอัตราคาบริการเดิม 

อัตราที่สอง = ลดลงเปนอัตรา 35% ของอัตราคาบริการเดิม 

อัตราที่สาม = ลดลงเปนอัตรา 45% ของอัตราคาบริการเดิม 

 6.   Account Module   เปนการนําผลการคํานวนจากแผนรายไดที่ไดไปวิเคราะหหา

ความคุมคาทางการเงินของโครงการ เพ่ือเปนขอมูลในการพิจารณาแผนธุรกิจรวมกับการศึกษา

ความเปนไปไดของแผนธุรกิจทางดานเทคนิค และสรุปผลการศึกษาตอไป โดยใชเครื่องมือในการ

ตดัสินใจ ดังนี ้
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 มูลคาปจจุบนัสุทธ ิ (Net Present Value or NPV)   วิธีคดิคาปจจุบนัเปนวิธีการหา

อัตราผลตอบแทนที่แทจริง คือ คดิสวนลดของกระแสเงินสดเขาเพื่อหางบประมาณเงินทุนในวิธหีา

คาปจจุบัน กระแสเงินสดทั้งหมดจะคดิสวนลดลงมาใหเทากับคาปจจุบัน โดยใชอัตราผลตอบแทน

ที่ตองการ คาปจจุบันสุทธิของแผนธรุกิจในการลงทนุจะเปนดังสตูร ตอไปนี้ 

NPV = CF1             +         CF2             +…………+       CF n      -     ICO 

 (1+k) 1              (1+k) 2                               (1+k) n 

โดยที่  k        =      อัตราผลตอบแทนทีต่องการ 

 CF     =      คากระแสเงินสดสุทธิในแตละปที่ใชในการคํานวณ 

 ICO   =      เงนิลงทุนเริม่ตน 

 n       =      จํานวนป 

 ถาผลรวมของสวนลดกระแสเงินสดเทากับหรือมากกวา 0 ก็จะยอมรับแผนธุรกิจ  

แตถานอยกวา 0 ก็ไมยอมรับ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาจะยอมรับแผนธรุกิจนั้นๆ ถาคาปจจุบันของ

กระแสเงินสดรับมากกวาคาปจจุบันของกระแสเงนิสดจาย ถาอัตราผลตอบแทนทีต่องการเปน

อัตราเดียวกันกับที่ผูลงทนุคาดวาธุรกิจจะทําไดจากแผนธุรกิจการลงทนุแลว ธุรกิจก็จะยอมรับ

โครงการทีม่คีาปจจุบันสุทธมิากกวา 0 

 อัตราผลตอบแทนการลงทนุ (Internal rate of return : IRR)    อัตราผลตอบแทน

การลงทุน (IRR) หมายถึง อัตราผลตอบแทนที่จะไดรบัจากโครงการหนึ่งๆ หากอัตราผลตอบแทนที่

ไดจากการลงทุน (IRR) มากกวาตนทุนของเงนิลงทนุ (Cost of Capital) ก็จะยอมรับโครงการ โดย

มีสูตรการคํานวนดังตอไปนี ้

ICO = CF1             +         CF2             +…………+       CF n       

                     (1+IRR) 1          (1+IRR) 2                        (1+IRR) n 

โดยที่  IRR   =   อตัราผลตอบแทนที่ไดจากการลงทนุ 

CF    =   คากระแสเงนิสดสุทธิในแตละปที่ใชในการคํานวณ 

ICO  =   เงนิลงทุนเริ่มตน 

n       =   จํานวนป 

 ระยะเวลาในการคนืทนุ (Payback Period : PB)   ระยะเวลาในการคืนทนุ หมายถึง 

ระยะเวลาของกระแสเงินสดรับ ทีค่าดวาจะไดรับในอนาคตเทากับเงินลงทนุเริ่มแรกของโครงการ 

ถาระยะเวลาในการคืนทนุทีค่ํานวนไดนอยกวาระยะเวลาในการคืนทนุทีต่องการก็จะยอมรับ
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โครงการนัน้ แตถาระยะเวลาในการคืนทนุทีค่ํานวนไดมากกวาระยะเวลาในการคนืทนุที่ตองการก็

จะปฏิเสธโครงการนั้น 

 จากแนวโนมผูใชบริการอินเตอรเนต็ รายได และคาใชจายตางๆ ทําใหสามารถจัดทํา

งบกําไร ขาดทนุโดยไดผลจากการวิเคราะหขอมูลทางดานการเงินเปนดงัตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8 

แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทางดานการเงินตามอัตราการเจรญิเติบโต 

  

  NPV IRR PB 

Fast Growth USD8,472,405 130% 2.21 

Base Growth USD4,922,797 110% 2.22 

Slow Growth USD1,205,153 78% 2.35 

 

 เมื่อพิจารณาจากการคํานวณพบวามูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ของแผนธุรกิจมีคา

มากกวา 0 ไมวาจะเปนสภาวะการเจริญเติบโตใด ๆ ก็ตามทําใหสามารถยอมรับแผนธุรกิจนี้ได 

นอกจากนี้อัตราผลตอบแทน (IRR) ของแผนธุรกิจมีคามากกวาตนทุนของเงินลงทุน (Cost of 

Capital) ดังนั้นจึงยอมรับในแผนธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตผาน Wimax & Wifi Mesh 

Network ในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาววาเปนแผนที่มีความนาสนใจในการที่จะ

ลงทุน 

 เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดทั้งสามแบบแลวจะเห็นไดวาธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตผาน 

Wimax & Wifi Mesh Network ในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีความเปนไปไดใน

การลงทุนเนื่องจากตัวชี้วัดทุกตัวใหผลออกมาในทิศทางเดียวกันคือสามารถยอมรับแผนธุรกิจนี้ได

และมีระยะเวลาคืนทุนที่รวดเร็ว อีกทั้งยังมีผลตอบแทนที่สูงเมื่อเทียบกับการลงทุน ทําใหธุรกิจการ

ใหบริการอินเตอรเน็ตผาน Wimax & Wifi Mesh Network ในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวเปนธุรกิจที่มีความเปนไปไดในการลงทุน 

 เนื่องจากเมื่อผูประกอบการไดเขาไปใหบรกิารอินเตอรเนต็โดยใชเทคโนโลยีใหม ดวย

อัตราคาบริการที่ถูกกวา ผูใหบรกิารรายเดิมอาจจะทําการลดอตัราคาบริการมาเพื่อดึงดดูให

ผูใชบริการยังใชบริการกับผูใหบริการเดิมอยู ทางผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหความออนไหวใน

ปจจัยนี้ โดยจะทําการลดอตัราคาบริการในทุกรูปแบบการใหบริการจากเดิมที่ใหลดลงเปน 25% 
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ของอัตราคาบริการเดมิ เปนลดลงเปน 35% และ 45% ของอัตราคาบริการเดมิ แลวนํามาวิเคราะห

ขอมูลทางการเงินไดผลดังตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.9 

แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทางดานการเงินตามอัตราการลดลงของ ARPU 

 

  NPV IRR PB 

ARPU 25% USD4,922,797 110% 2.22 

ARPU 35% USD3,829,452 81% 2.81 

ARPU 45% USD2,849,146 61% 3.55 

 

 จะเหน็วาผลที่ไดจากการวิเคราะหความคุมคาทางการเงนิเปนไปในทศิทางเดียวกับ

การวิเคราะหของความคุมคาทางการเงินของอัตราการเจรญิเติบโตของจํานวนผูใชบรกิาร

อินเตอรเนต็ในแบบตางๆ ดังนัน้จึงสรุปไดวา ธรุกิจการใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi 

Mesh Network ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเปนธุรกิจที่นาสนใจในการลงทนุ 
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