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บทที ่2 

 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎี 

 

2.1   กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

 

 การศึกษาแผนธรุกิจการใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh Network 

ในสาธารณะรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ในครัง้นี ้ ไดใชกรอบแนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวของ ทั้ง

ในดานเทคโนโลยี Wimax และ Wimax & Wifi Mesh Network วามีลักษณะการทํางานเชนไร 

รวมถึงกรณีศกึษาที่ไดมีการนําเทคโนโลยีนี้ไปดําเนนิการใหบริการแลวประสบความสําเร็จ อีกทั้ง

นําเอาหลักการในการบริหารตางๆ มาใช ทั้งในดานการตลาด การเงิน รวมถึงการใชหลักสถิติใน

การวิเคราะหขอมูลในการทําวิจัยดังนี ้

 

2.1.1   เทคโนโลยี Wimax 

 

 Wimax ยอมาจากคําวา Worldwide Interoperability for Microwave Access คือ 

เทคโนโลยีสําหรับบรอดแบนด “ไรสาย” ปจจุบันถาตองการใชงานบรอดแบนด ตองทําการเชื่อมตอ

กับสายเคเบิ้ลซึ่งเรียกวาสายแลนดโดยใช T1, DSL หรอืโมเดม็เคเบิล Wimaxคือ มาตรฐานที่มีการ

วิวัฒนาการสําหรับการสรางเครือขายไรสายแบบหนึ่ง จุดเชื่อมตอไปยังอีกหลายจุด (P2MP) และ

ทํางานไดในรัศมีเปนไมลๆ ในทํานองเดียวกันกับที่จุดฮอตสปอต (Hot Spot) 

 นอกจากการเชื่อมตอบรอดแบนดไดในรศัมีเปนไมลๆ แลว Wimax ยังมีแอพพลิเคชั่น

ที่หลากหลาย ณ จดุฮอตสปอต มีชองส่ือสารภาคพ้ืนดนิไรสาย และยังสามารถเชื่อมตอดวย

ความเร็วสูงอยางที่องคกรธรุกิจตางๆ ตองการ เมื่อมีการนํา Wimax มาใชเต็มที่ สถานีฐาน Wimax 

จะสามารถแผขยายการเชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงไปยังบานและธุรกิจในรศัมีถึง 50 

กิโลเมตร (โดยทั่วไปจะทําการไดในรศัมี 3-5 กิโลเมตร เนื่องจากมีส่ิงกีดขวาง) ในที่สุดสถานีฐาน

เหลานี้จะแผรศัมีการสื่อสารไรสายความเร็วสูงครอบคลุมบริเวณปรมิณฑลทัง้หมด ทําใหบริเวณ

ดังกลาวกลายเปน WMAN และเปนเครือขายการสื่อสารไรสายอยางแทจรงิ 

 ความสามารถในการเชื่อมตอบรอดแบนดไรสายโดยไมตองวางสายหรือเคเบิลที่

พ้ืนดนิ ชวยลดตนทุนการใหบริการในลักษณะดงักลาวไดเปนอยางมาก ดังนั้น Wimax จึงอาจชวย
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เปลี่ยนสภาพเศรษฐกิจและชีวิตความเปนอยูของหมูบานที่อยูหางไกลซึ่งไมมีโอกาสจะมีระบบการ

ส่ือสารแบบสายเคเบิลความเร็วสูง เนื่องจากตองใชเงนิลงทุนจํานวนมากเชนที่มกัเกิดข้ึนใน

ประเทศที่กําลังพัฒนา ซ่ึงในปจจุบนักําลังประสบปญหาการขาดแคลนโครงสรางพื้นฐานของการ

ส่ือสารแบบมีสาย Wimax อาจเปนคําตอบหนึง่ของการวางระบบสื่อสารความเร็วสูง 

 Wimax ไดรับการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือใหกลายเปนรากฐานทางเทคนิคที่สําคัญของ

เครือขายขอมูลเฉพาะที่ พกพาไปไดและไรสาย Wimax คือการนาํมาตรฐานใหมที่เปน IEEE 

802.16 มาใช มาตรฐานดงักลาวนี้ใช Orthogonal Frequency Division Multiplexing (OFDM) 

ในการทําใหการบริการขอมลูไรสายใหมีความสามารถสูงสุด หลักการของเทคโนโลยี OFDM นี้ก็

คือการนําคลืน่ความถี่วิทยุเล็กๆมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการนําคลื่นความถี่วิทยุเล็กๆมา

จัดสรรใหแกผูใชตามขอกําหนดคลืน่ความถี่วิทยุ การที่สามารถนําคลื่นความถี่วิทยุที่มีอยูทั้งหมด

มาใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเชนนีท้าํใหเครือขาย OFDM มีประโยชนมหาศาล 

และมีความเหมาะสมเปนอยางยิ่งสําหรับการเชื่อมตอขอมูลความเร็วสูงสําหรับผูใชทั้งที่อยูภายใน

สถานที่และนอกสถานที่ ปจจุบันเครือขายไรสาย Wireless Wide Area Network หรือ WWAN ที่

อิงเทคโนโลยี OFDM ลวนแตเปนมาตรฐานชนดิ IEEE 802.16 ทั้งส้ิน 

 ผูใหบริการจะใช Wimax บนความถ่ีทั้งที่ไดรับอนุญาตและไมไดรับอนุญาต

เทคโนโลยีนี้ชวยใหสามารถสื่อสารแบบไรสายไดในระยะทางไกลๆ ดวยความเร็วสูงสดุถึง 75 

Mbps ในทางทฤษฏี แวนไรสายที่ใชเทคโนโลยี Wimax ครอบคลุมพื้นที่ไดกวางขวางมากกวา

เครือขายไรสายเฉพาะที่หรือ Wireless Local Area Networks (WLAN) โดยจะสามารถเชื่อมตอ

การสื่อสารไรสายขามไปมาระหวางอาคารตางๆ แมวาจะอยูหางไกลกันเปนบริเวณกวางไดอยางมี

ประสทิธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถนํา Wimax มาใชกับแอพพลิเคชั่นตางๆ ไดจํานวนมากรวมถึง

การเชื่อมตอบรอดแบนดในระยะไกลเปนไมลๆ แบบฮอตสปอตและ ระบบเซลลลูาร และการ

เชื่อมตอดวยความเร็วสูงสําหรับธุรกิจ  

สถาบัน IEEE ไดกําหนดมาตรฐานสําหรบัการส่ือสารไรสายใหเปนลาํดับขั้นตางๆ ลําดับ

ข้ันการสื่อสารเหลานี้ไดแกมาตรฐาน IEEE 802.15 สําหรับเครือขายการสื่อสารสวนบุคคลแบบ 

Personal Area Network (PAN) มาตรฐาน 802.11 สําหรับเครอืขายการสื่อสารเฉพาะที่หรอื 

Local Area Network (LAN) มาตรฐาน IEEE 802.16 สําหรับเครอืขายการสื่อสารสาธารณะใน

เมืองหรือ Metropolitan Area Network และมาตรฐาน IEEE 802.20 สําหรับเครือขายการสื่อสาร

ระยะไกลหรือที่เรียกวา Wide Area Network (WAN) ซึ่งมีการเสนอขึ้นมาใหม มาตรฐานแตละ
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อยางก็คือตัวแทนของเทคโนโลยีที่ดทีี่สุดทีจ่ะตอบสนองความตองการของผูใชงานในกลุมตางๆ ที่

แตกตางกันไป มาตรฐานเหลานี้ยังทํางานสนับสนนุซึง่กันและกันดวย 

 คณะกรรมการของสถาบัน IEEE ไดรับรองมาตรฐาน IEEE 802.16a ทีค่รอบคลมุ

คลื่นความถี่ระหวาง 2 GHz และ 11 GHz ในเดือนมกราคม 2546 มาตรฐานนีค้อืสวนขยายของ

มาตรฐาน IEEE 802.16 สําหรับคลื่นความถ่ี 10 - 66 GHz ที่ประกาศในเดือนเมษายน 2545 

หลังจากนั้นไดมีการปรับปรุงขอกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐาน IEEE 802.16a และไดรบัการรับรองใน

เดือนกรกฎาคม 2547 ซึ่งก็คือขอกําหนดจําเพาะที่เรียกกันวา 802.16 -2004 ในปจจุบันทีใ่ช

สําหรับการเขาถึงบรอดแบนดแบบอยูกับที ่ความถี่ยอยของชวงความถี่ที่ 11 GHz นี้ทําใหสามารถ

ทํางานในลักษณะที่ไมมีการเดินสายสัญญาณได ทําใหมาตรฐาน 802.16 -2004 เปนเทคโนโลยีที่

เหมาะสมที่สุดสําหรับแอพพลิเคชั่นการสือ่สารทางไกลเปนไมลๆ ทีม่ักจะเจออุปสรรคอยางเชนมี

ตนไมหรืออาคารกีดขวางสัญญาณ โดยสามารถที่จะทาํการตดิตั้งสถานีฐานไวบนหลังคาบานหรือ

อาคารแทนทีจ่ะเปนการติดตั้งเสาสญัญาณบนเขา 

 รูปแบบของระบบที่ใชมาตรฐาน 802.16 -2004 แบบทีใ่ชกันแพรหลายที่สุดก็คือการ

ตดิตัง้สถานีฐานไวบนอาคารหรือหอคอยที่สื่อสารแบบหนึง่จุดสูหลายจุด โดยสถานีของผูใชบริการ

อาจจะอยูภายในบริษัทหรอืบาน มาตรฐานแบบ 802.16 -2004 มีรศัมทีําการครอบคลุมไดสงูสุด

ถึง 30 ไมล ซึ่งตามปกตใินการใชงานสภาพจริงก็จะอยูที่ประมาณ 4-6 ไมล ซึ่งถาอยูในระยะ

ดังกลาวนี้ผูใชบริการก็มั่นใจไดวาประสิทธภิาพการสื่อสารจะดทีี่สุด นอกจากนี้ มาตรฐานแบบ 

802.16 -2004 ยังเปนเทคโนโลยีชองสื่อสารภาคพื้นดนิแบบไรสายที่เหมาะสมสําหรับการเชื่อมตอ

แลนไรสาย 802.11 และฮอตสปอตเชงิพาณิชยเขากับอินเตอรเนต็ 

 เทคโนโลยีไรสายแบบ 802.16 -2004 ชวยใหธุรกิจมีความคลองตัวในการนาํ

ฮอตสปอตรุนใหมที่เปนมาตรฐาน 802.11 มาใชในพื้นที่ซึง่อาจจะใชการเชื่อมตอแบบมีสายแบบ

ดั้งเดมิไมไดหรืออาจจะใชเวลาในการใหบริการ นอกจากนี้ยังชวยใหผูใหบริการทั่วโลกมีวิธีการ

ใหมๆ ในการกระตุนการเติบโตของตลาดในสวนผูใชบรอดแบนดในที่พักอาศัย ดวยอัตราการใช

ขอมูลรวมกันที ่ 75 Mbps ใชชองความถี่ขนาด 20 MHz และ “เซ็กเตอร” หนึง่ของสถานีฐาน 

802.16-2004 (เซ็กเตอรคือคูของคลื่นวิทยุในการรับ/สงที่สถานีฐานแตละคู) ทําใหมีแบนดวิธ

เพียงพอสําหรับใหบริการสื่อสารไรสายความเร็วสูงแกองคกรธรุกิจไดดวยความสามารถในการ

เชื่อมตอระดับ T1 เปนจํานวนถึงกวา 60 รายในเวลาเดียวกนั และยังสามารถใหบริการดวยการ

เชื่อมตอดวยอัตรา DSL แกผูใชตามบานไดนับหลายรอยหลังอีกดวย การที่ผูประกอบการและผู

ใหบริการจะดาํเนินธรุกิจใหมีกําไรไดนั้น ตองสามารถที่จะสรางรูปแบบฐานลูกคาของตนใหมีการ
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ผสมผสานกันทั้งกลุมทีเ่ปนลูกคาบริษัทตางๆ ที่ใชบริการระดับสูงซึ่งสรางรายไดใหตนไดมาก กับ

กลุมลูกคาที่เปนผูใชตามบานซึ่งแมยอดใชบริการตอรายจะนอยแตจะมีจํานวนมากกวา มาตรฐาน

แบบ 802.16 -2004 คือคาํตอบที่ผูประกอบการและผูใหบริการตองการเพราะสามารถจะนําไปใช

กับรูปแบบบรกิารที่หลากหลาย ซึ่งรวมทัง้บริการแบบ T1 ที่มีการรับรองเทคโนโลยีและเหมาะกับ

ภาคธุรกิจ และแบบ DSL สําหรับผูใชตามบาน 

 มาตรฐานแบบ 802.16-2004 นี้ยังมีคณุสมบตัิในการรักษาความปลอดภัยที่ยอด

เย่ียมและมีคุณภาพของบรกิารที่เหมาะกับการใหบริการทีต่องอาศัยการสงผานขอมูลอยางรวดเร็ว

เชนการสื่อสารขอมูลในรูปเสียงและวิดีโอ บริการการสื่อสารขอมูลในรูปของเสียงที่ใชมาตรฐาน

แบบ 802.16 -2004 อาจจะเปนทั้ง Time Division Multiplexed (TDM) voice แบบดั้งเดมิหรือ 

วอยซโอเวอรไอพี (VOIP) ก็ได 

 

 2.1.1.1   แอพพลิเคชั่นสําหรับการเชื่อมตอแบบไรสายความเร็วสูง   มาตรฐานแบบ 

802.16 -2004 จะชวยใหผูใหบริการสามารถนําเสนอโซลูชั่นสําหรบัตลาดการใชงานการสื่อสาร

ความเร็วสูงไดอยางหลากหลาย ดังจะเหน็ไดดังภาพที่ 2.1 

 

ภาพที่ 2.1 

มาตรฐาน IEEE 802.16 ทําใหเกิดโซลูชัน่ตางๆ ทีต่อบสนองความตองการในการใชงาน

อินเตอรเนต็ความเร็วสูงของลูกคาในภาคตางๆ 

 

 

ที่มา: http://intel.com/ebusiness/pdf/wireless/intel/80216_Wimax.pdf 
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1. ชองส่ือสารภาคพื้นดินแบบเซลลูลาร การที่เทคโนโลยี 802.16 -2004 มี 

ชองสัญญาณที่กวางมากจึงนับเปนทางเลอืกที่ดีอยางย่ิงสําหรับชองสื่อสารภาคพื้นดนิสําหรบั

องคกรธุรกิจอยางเชนฮอตสปอตรวมทั้งแอพพลิเคชั่นชองสื่อสารภาคพื้นดินจากจุดหนึง่ไปยังอีกจุด

หนึง่ 

2. บรอดแบนด ออนดมีานด การเชื่อมตอแบบไรสายความเร็วสูงชวยกระตุนใหเกิด 

การใชงานฮอตสปอตแบบ 802.11 และระบบแลนไรสายในบานและ/หรือสํานักงานขนาดเล็กมา

ใชอยางแพรหลาย โดยเฉพาะในพื้นที่ซึง่ไมมีสายเคเบิลหรือ DSL หรือในพ้ืนที่ซึง่ผูใหบริการ

โทรศัพทในทองถิ่นยังไมมีแผนจะใหบริการบรอดแบนดในเร็ววัน ความสามารถในการเชื่อมตอ

อินเตอรเนต็ความเร็วสูงถือเปนส่ิงสําคัญสาํหรับธรุกิจหลายประเภทขนาดที่วาหลายๆบริษัทอาจจะ

ถึงกับยอมยายสํานักงานไปอยูในเขตพื้นทีท่ี่มีบริการใหได สภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบนัก็คือวาถาหาก

เปนกรณีทีเ่ปนอาคารสํานักงานซึ่งยังไมมบีริการอินเตอรเนต็ความเร็วสูง ผูใหบริการชุมสาย

ทองถ่ินตองใชเวลาถึงสามเดอืนหรือกวานั้นในการจดัหาสาย T1 สําหรับลูกคาที่เปนองคกรธรุกิจ 

ย่ิงถาเปนอาคารที่สรางมานานแลวในเขตเมืองใหญจะมสีายพันกันอยูเปนจํานวนมากทําใหการ

ตดิตัง้การเชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสงูใหกับผูเชาบางรายเปนเรื่องลําบาก เทคโนโลยีไรสาย 

802.16 -2004 ชวยใหผูใหบริการสามารถจัดหาบริการที่มคีวามเร็วเทียบเทากันกับโซลูช่ันแบบมี

สายไดในเวลาเพียงไมก่ีวันและชวยลดตนทุนไดอยางมาก เทคโนโลยี 802.16 –2004 ยังชวยใหผู

ใหบริการสามารถเปดบริการเชื่อมตอความเร็วสูงแบบ “ออนดมีานด” ที่สามารถปรับแตงไดทนัที

สําหรับการใชงานชั่วคราว อยางเชน งานแสดงสินคาที่สามารถใหบริการจุดฮอตสปอต 802.11 

สําหรับผูใชนบัรอยหรือหลายพันราย ผูประกอบการสามารถใชโซลูชั่น 802.16 -2004 สําหรับ

ชองสื่อสารภาคพื้นดินของเครือขายหลัก เทคโนโลยีไรสายชวยใหผูใหบริการสามารถปรับขยาย

หรือลดระดับการใหบริการภายในเวลาไมก่ีวินาทีที่ผูใชบริการขอรอง ความสามารถในการเชื่อมตอ 

“ออนดมีานด” ยังเปนประโยชนกับธุรกิจ อยางเชน สถานที่กอสราง ที่มีความตองการ

ความสามารถในการเชื่อมตอบรอดแบนดที่ขยายออกไปอยางมาก การเปดบริการบรอดแบนด

ระยะไกลแบบ “ออนดีมานด” ใหแกลูกคาองคกรใหญๆ คือโอกาสใหมในการสรางผลกําไรอยาง

เปนกอบเปนกําใหแกผูประกอบการ 

3. บรอดแบนดสําหรับที่อยูอาศัย เติมเต็มชองวางในสวนของสายเคเบิลและ DSL  

ขอจํากัดในการใชประโยชนทําใหเทคโนโลยีเคเบิลและ DSL ไมสามารถเขาถึงกลุมที่มีแนวโนมจะ

เปนลูกคาบรอดแบนดได DSL แบบดั้งเดมิสามารถครอบคลุมระยะทางไดแคราว 18,000 ฟุต  
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(3 ไมล) จากหนวยงานสลับสายกลางเทานั้นดงันั้นสถานที่ที่อยูในเมืองและนอกเมืองจํานวนมาก

จึงอาจจะไมสามารถใชการเชื่อมตอดวย DSL ได เคเบิลก็มีขอจํากัดเชนกัน เครอืขายเคเบิลที่เกา

แลวมากมายไมไดมีอุปกรณสําหรับชองสญัญาณขากลับและการจะเปลี่ยนเครือขายเหลานี้ให

สามารถสนับสนุนบรอดแบนดความเร็วสงูไดก็ตองมคีาใชจายมหาศาล ตนทนุในการตดิตั้งเคเบลิ

เปนอุปสรรคสําคัญในการขยายการใหบรกิารบรอดแบนดแบบใชสายในพ้ืนที่ที่มคีวามหนาแนน

ของผูใชบริการต่ํา ระบบไรสายที่ไมใชระบบเปดรุนปจจุบันมรีาคาคอนขางแพงหากจะนํามาใชเพื่อ

เปดใหบริการทั่วไปเนื่องจากถาไมมีมาตรฐาน การลดตนทุนการผลิตตอหนวยจะเปนไปไดนอย

มาก ปญหาเรื่องตนทนุนี้สามารถแกไขไดดวยการเปดตัวระบบทีใ่ชมาตรฐานบน 802.16 

นอกจากนี้การที่มีโซลูชัน่ของ 802.16 -2004 ที่หลากหลาย การลดขอกําหนดดานสภาพพื้นที่ การ

ที่มีแบนดวิธสงู และความยืดหยุนของสิ่งที่มีอยูเดิมและตนทนุต่ําทาํใหสามารถเอาชนะขอจํากัด

ของเทคโนโลยีมีสายแบบดั้งเดมิและไรสายแบบที่มีกรรมสิทธ 

4. พื้นที่ที่ไมไดรบับริการ เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตไรสายบนพื้นฐาน IEEE 802.16  

ยังคงเปนตัวเลือกที่นิยมสําหรับพืน้ที่ชนบทที่ไมมบีริการเขาไปถึง รวมทัง้พ้ืนทีห่างไกลที่มีความ

หนาแนนของประชากรต่ํา จะพบวาในเขตพื้นที่เหลานี้การใหบริการอินเตอรเนต็ไรสายในทองถิ่น

มักเปนการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานสาธารณะและรัฐบาล ตัวเลขสถิติของสหรัฐอเมริกา

เมื่อไมก่ีปที่ผานมานี้แสดงใหเห็นวามีผูใหบริการอินเตอรเนต็ไรสายกวา 2500 รายที่นํา

คลื่นสัญญาณสวนที่ยังวางอยูมาใชประโยชนในการใหบริการแกตลาดกวา 6000 แหง  

ในสวนประเทศอื่นๆ นั้น พบวาการเปดบริการสวนใหญจะเปนการนําคลืน่สัญญาณสวนที่

ไดรับใบอนญุาตมาใชและผูใหบริการก็มักจะเปนผูใหบรกิารชุมสายทองถิ่นทีต่องการใหบริการ

ดานเสียงนอกเหนือไปจากขอมูลความเร็วสูง การที่เปนเชนนี้ก็เพราะบริเวณนี้อาจจะไมมีโครงสราง

พ้ืนฐานแบบมสีายหรือมีแตบริการนัน้ไมมคีณุภาพเพียงพอที่จะใหบรกิารการสงขอมูลที่เปนเสียง 

โดยมักใชคําวา “Wireless Local Loop” เมื่อพูดถึงแอพพลิเคชั่นดงักลาว เนื่องจากใชแทน

สายโทรศัพททองแดงแบบดั้งเดมิในวงทองถิ่น 

 5. บริการไรสายที่เชื่อมตอไดดทีี่สุด เมื่อฮอตสปอต IEEE 802.11 มีจํานวนเพ่ิมขึ้น 

ผูใชก็จะหันมาใชการเชื่อมตอแบบไรสายกันมากขึ้น แมกระทัง่เมื่อผูใชอยูนอกบริเวณครอบคลมุ

ของฮอตสปอตที่ใกลที่สุด สวนขยาย IEEE 802.16e สู 802.16-2004 นําประสิทธภิาพในการยาย

ที่ที่จะชวยใหผูใชสามารถเชื่อมตอกับผูใหบริการอนิเตอรเนต็ไรสายไดแมกระทั่งในยามที่ออกจาก

บานหรือสํานกังาน หรือไปยังเมืองอื่นที่มผูีใหบริการอินเตอรเนต็ไรสาย 
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 มาตรฐาน IEEE 802.16 ทําใหสามารถสงขอมูลจํานวนมากออกไปไดในระยะไกล

ดวยประสิทธภิาพของแถบคลื่นสญัญาณในระดับสงู รวมทั้งยังทนกับการสะทอนของสัญญาณได

ดวยทั้งนี้ก็เพราะมีการใชโมดูเลชัน่ที่แข็งแกรง โมดูเลชั่นที่ปรบัไดทําใหสถานีฐานสามารถ

แลกเปล่ียนจํานวนขอมูลในเขตสัญญาณ ยกตัวอยางเชน ถาสถานีฐานไมสามารถสรางการ

เชื่อมตอที่แข็งแกรงไดกับผูใชที่อยูหางไกลที่ใชโมดูเลชัน่การจัดระบบสงูสุดซึง่ก็คือ 64 QAM 

(Quadrature Amplitude Modulation) ผลก็คือการจัดระบบโมดเูลชั่นจะลดลงเหลือ 16 QAM 

หรือ QPSK (Quadrature Phase Shift Keying) ซึ่งจะลดจํานวนขอมูลและเพิ่มเครือขาย

ครอบคลมุทีม่ีประสทิธิภาพ 

 เทคโนโลยี 802.16 สนบัสนุนแบนดวิธชองสญัญาณที่ยืดหยุนเพือ่อํานวยความ

สะดวกใหกับการวางแผนเซลอยางงายดายทั้งในสวนของแถบคลื่นสัญญาณที่มีใบอนุญาตและที่

ไดรับการยกเวนใบอนญุาตทัว่โลก เชน ถาผูประกอบการตองใชแถบคลืน่สัญญาณที ่20 MHz ก็จะ

สามารถแบงออกคลื่นสัญญาณนัน้ออกเปนสองสวน คือ สวนละ 10 MHz หรือ 4 สวน คือ สวนละ 

5 MHz ผูประกอบการสามารถเพิ่มจํานวนผูใชไดในขณะที่ยังคงสามารถใหบริการเครือขายได

อยางครอบคลมุและสงขอมูลออกไปไดมาก ทั้งนี้ก็โดยการเนนไปที่สวนทีท่ี่แคบลงกวาเดิม หากจะ

ปรับขยายการครอบคลมุพ้ืนที่ใหมากกวาเดิม ผูประกอบการก็สามารถใชแถบคลื่นสัญญาณเดิม

ในสองสวนหรอืกวานั้นโดยสรางการแยกเสาสัญญาณสถานีฐานอยางเหมาะสมพื้นทีค่รอบคลมุ

สัญญาณ นอกจากจะสนับสนุนโมดูเลชั่นที่แข็งแกรงแลว มาตรฐาน IEEE 802.16 ยังสนับสนุน

เทคโนโลยีที่จะชวยเพิ่มพื้นที่ครอบคลุมสญัญาณ ซึ่งรวมถึงเทคนคิการเชื่อมโยงวงจร และ “เสา

สัญญาณอัจฉริยะ” เมือ่เทคโนโลยีคลื่นสัญญาณวิทยุมีการพัฒนามากขึ้นและตนทนุลดต่ําลง 

ประสทิธิภาพในการเพิ่มพ้ืนที่ครอบคลุมสญัญาณและจาํนวนขอมูลทีส่งออกมาโดยการใชเสา

สัญญาณจํานวนมากเพื่อสราง “การสง” และ/หรือ “การรับขอมูลทีม่ีความหลากหลาย” จะชวย

ขยายพื้นที่ครอบคลุมสญัญาณออกไปไดอยางมากในเขตพื้นทีท่ี่ขาดโครงสรางพื้นฐาน คุณภาพ

ของบริการความสามารถในการสงผานขอมูลประเภทเสยีงเปนสิ่งที่สําคญัอยางมาก โดยเฉพาะใน

ประเทศที่เทคโนโลยียังคอนขางลาหลัง ดงันัน้มาตรฐาน IEEE 802.16 -2004 จึงมีคณุสมบตัติางๆ 

ที่เก่ียวของกับคุณภาพของการบริการดวย ซึ่งจะทําใหสามารถใหบริการตางๆ ทั้งเสยีงและวีดีโอที่

ไมจําเปนตองใชความเร็วสูงในการสงขอมูล คุณลักษณะพิเศษที่มหีรอืตองการใหมสีําหรับ 802.16 

Media Access Controller (MAC) ชวยใหผูประกอบการสามารถใหบริการที่ดีเย่ียมแกภาคธุรกิจ

ไปพรอมๆ กัน เชน บริการระดับ T1 บริการสําหรับบานพักอาศัยที่มีจํานวนมากซึ่งคลายคลึงกันกับ

บริการแบบมสีายเคเบิล โดยทั้งหมดนี้สามารถทําไดภายในจุดสถานีฐานเดียวกัน 
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 การรักษาความปลอดภัย คณุสมบัติในการรักษาขอมูลสวนตัวและการเขารหัส

รวมอยูในมาตรฐาน 802.16 เพื่อสนับสนนุการสงขอมูลที่ปลอดภัยและใหการตรวจสอบเพื่อยืนยัน

ส่ิงที่สงและการเขารหัสขอมูล ผูประกอบการจะไดรับประโยชนที่ดีจาก Wimax หลายประการ คอื

สามารถลดความเสี่ยงในการนําระบบการสื่อสารแบบไรสายความเร็วสูงมาใชหากเลือกใชอุปกรณ

ที่ไดมาตรฐานและสามารถทํางานรวมกันได การนํา Wimax มาใชทําใหผูประกอบการมีตนทุนตอ

หนวยลดลงเนือ่งจากมาตรฐานชวยลดความเสี่ยงทางการเงนิ ผูประกอบการไมตองตดิอยูกับผูคา

รายใดรายหนึง่เนื่องจากสถานีฐานสามารถทํางานรวมกันไดกับสถานีของผูใชจากผูผลิตรายตางๆ 

ย่ิงไปกวานั้น ผูประกอบการยังสามารถไดรับประโยชนจากอุปกรณที่มตีนทนุต่ําลงและมี

ประสทิธิภาพการทํางานเพิ่มข้ึน เนื่องจากผูผลิตอุปกรณสามารถสรางนวัตกรรมผลติภัณฑบน

แพล็ตฟอรมมาตรฐานปกติไดอยางรวดเร็ว 

 

2.1.2   ระบบเน็ตเวิรคบรอดแบนดไรสาย (Broadband Wireless Network) 
 

 ในปจจุบนัระบบเนต็เวิรคบรอดแบนดไรสายจะประกอบไปดวยหลายระดับชัน้

ดวยกัน ดังจะเห็นในภาพที่ 2.2 

 

ภาพที่ 2.2 

 แสดงรูปแบบระบบบรอดแบนดไรสาย 

 

 
ที่มา: http://www.tropos.com/pdf/Wimax_integration.pdf 

 

 ในชั้นผูใชบริการ (Clients) จะเปนการเชื่อมตอระหวางอุปกรณของผูใชบริการและ 
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เมสเราเตอร (Mesh Router) ในโครงขาย สวนชั้นของเมสเน็ตเวิรคนัน้จะเปนการสื่อสารไรสาย 

โดยจะเปนชองทางในการสงผานขอมูลจากผูใชบริการผานเมสเราเตอร ไปสูเมสเราเตอรที่ทํา

หนาที่เปนไวรเกตเวย (Wired Gateway) ในสวนสดุทายนั้นจะเปนชั้นชองสื่อสารภาคพื้นดนิ 

(Backhaul) โดยจะทําการเชื่อมตอระหวางไวรเกตเวยเขากับระบบเนต็เวิรคหลัก (POP) ที่ทําการ

เชื่อมตอเขากับอินเตอรเนต็ 

 ในปจจุบนัระบบเนต็เวิรคบรอดแบนดไรสายใช Wifi เปนสื่อกลางในการเชื่อมตอทั้ง

ในการเชื่อมตอกับผูใชบริการ และการเชื่อมตอระหวางอุปกรณเราเตอรที่อยูในชั้นเมสเนต็เวิรค

กันเอง เหตุผลในการใช Wifi เปนสื่อกลางในการเชื่อมตอเนื่องจากวา ในสวนของผูใชบริการนัน้ ใน

ป 2004 อุปกรณที่รองรับการทํางานในมาตรฐาน Wifi ไดตดิตัง้อยูในอุปกรณของผูใชบริการแลว

มากกวา 75 ลานเครื่องดวยกัน โดยมีการคาดการณการเจริญเติบโตของอุปกรณ Wifi จะมีการ

ตดิตัง้ในอุปกรณของผูใชบรกิารมากกวา 100 ลานเครื่องในป 2005 เนื่องจากความสามารถในการ

ใชงานระบบเครือขายไรสายผานมาตรฐาน 802.11 นั้นเปนมาตรฐานที่ไดติดตั้งไวอยูในเครือ่ง

คอมพิวเตอรทัว่ไป ซึ่งทําใหในการเชื่อมตออินเตอรเนต็ผานระบบเครือขายไรสายนี้ผูใชบริการจะ

ไมมีการเสียคาใชจายเพิ่มเติม และนอกจากนี้ผูใชบริการสามารถที่จะใชบริการไดไมวาจะเปนการ

เชื่อมตอภายในบาน ที่ทํางาน หรือตามรานกาแฟตางๆ ซึ่งตอไปในอนาคตก็จะเปนมาตรฐานใน

การเชื่อมตอการใชงาน โดยผูใชบริการสามารถที่จะใชบริการไดทุกที ่ทุกเวลา ที่ผูใชบริการตองการ

ทําการเชื่อมตอ 

 สําหรับการเชือ่มตอภายในเครือขายไรสายเมสเน็ตเวริคนั้น ในการใชมาตรฐาน Wifi 

มีขอไดเปรียบหลายดานดวยกัน ดงัตอไปนี ้ มีการใชงานอยางแพรหลาย มาตรฐานเปนที่รูจัก 

นอกจากนี้ทางดานเศรษฐกิจเมื่อมีการใชงานอุปกรณอยางแพรหลาย ราคาของอปุกรณจะต่ําลง 

และสุดทายเปนการใชงานในแบบคลืน่ความถ่ีในยานที่ไมไดรบัอนญุาต ิ ซึ่งผลที่ไดคือ ระบบ

เครือขายมีประสิทธิภาพที่สูง มคีวามเสถียรภาพในการใชงาน โดยมตีนทุนต่ํา 

 มีทางเลือกมากมายในการเชื่อมตอระหวางเครือขายไรสายเมสเน็ตเวิรค เขากับ

เครือขายหลักเพื่อเชื่อมตออินเตอรเนต็ ยกตัวอยางเชน การเชื่อมตอแบบโลคอล (LAN) โดยผาน

ไฟเบอรออพติค การเชื่อมตอทางไกล (WAN) โดยผานทาง T-1, E-1 หรือการเชื่อมตอแบบไรสาย 

P2MP เชน Motorola Canopy, Trango เปนตน สําหรบัการใชงานการเชื่อมตอแบบไรสาย P2MP 

นั้นใหความรวดเร็วที่มากที่สุด งายในการตดิตัง้ที่สุด และตนทุนนอยที่สุด โดยเฉพาะเมื่ออยูใน

พ้ืนที่ที่ไฟเบอรออพติคนั้นไมสามารถเขาถึงได และการเชื่อมตอทางไกลก็ไมคุมคาเชิงพานิช ใน

ปจจุบันการเชือ่มตอแบบไรสาย P2MP ยังไมเปนมาตรฐานอตุสาหกรรม โดยจะมีความสามารถที่
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แตกตางกันไปในแตละผูผลติผลิตภัณฑ (Proprietary) โดยตนทนุของอุปกรณประมาณ 

USD1,000-2,000 ตอลิงค โดยใหแบนดวิดทที่ 6 Mbps หรือมากกวานั้น ซึง่ทําใหการเชื่อมตอแบบ

ไรสาย P2MP นั้นเหมาะทีจ่ะนํามาใชงานรวมกับ Wifi ซึ่งใหแบนดวดิทที่ 54 Mbps จะเหน็วา

ถึงแมวาการเชื่อมตอแบบไรสาย P2MP จะมีขอไดเปรียบมากมายในการทําหนาที่เปนชองสื่อสาร

ภาคพ้ืนดนิ แตอยางไรก็ดี เนื่องจากปจจุบันผลิตภัณฑที่มีอยูในตลาดยังไมไดรบัมาตรฐาน

อุตสาหกรรม ซึ่งผลที่ไดก็คือ การเชื่อมตอแบบนี้ยังคงไมไดเปรียบทางดานประสทิธิภาพทางดาน

ตนทนุในการใชงาน 

2.1.2.1   การนํา WIMAX เขาไปประยุกตใชงานในระบบบรอดแบนดไรสาย    

หลังจากป 2005 ผลิตภัณฑ WIMAX ภายใตมาตรฐาน 802.16-2004 จะมีออกสูตลาดและดวย

ความสามารถในการใชงานไดในยานความถี่ที่เปนมาตรฐานจะทําให WIMAX มีความไดเปรียบใน

การใชงานเชนเดียวกับ Wifi สําหรับรูปแบบแรกที่จะนํา WIMAX ไปใชงานนัน้ จะเปนการใชงานใน

สวนของชองส่ือสารภาคพื้นดิน ในการทาํการเช่ือมตอระหวางเมสเนต็เวิรคกับระบบเครือขายหลัก

ในการเชื่อมตออินเตอรเนต็ โดยสามารถใชงานไดทั้งคลื่นความถี่ที่ไดรับอนญุาต และคลื่นความถี่

ที่ไมไดรับอนญุาต ถัดมาจะนํา WIMAX ไปใชในการเชื่อมตอภายในเมสเนต็เวิรค ซึ่งสามารถใช

งานไดทั้งคลีน่ความถี่ที่ไดรับอนุญาต และคลื่นความถีที่ไมไดรับอนญุาต ในสวนสดุทายหลังจากมี

ความตองการในการใชงาน WIMAX อยางแพรหลาย WIMAXจะถูกนําไปใชในสวนของอุปกรณ

ของผูใชบริการซ่ึงก็ยังคงสามารถใชงานไดทัง้คลื่นความถี่ที่ไดรบัอนญุาตและคลืน่ความถ่ีที่ไมได

รับอนญุาตเชนเดียวกัน การนํา WIMAX ไปประยุตยใชงานในระบบบรอดแบรนดไรสายได 3 

รูปแบบดวยกันคือ 

1. WIMAX ทําหนาที่เปนชองส่ือสารภาคพ้ืนดิน ดังแสดงไดดังภาพที่ 2.3 

 

ภาพที่ 2.3 

แสดงการนํา Wimax ไปประยุกตใชงานโดยทําหนาที่เปนชองส่ือสารภาคพื้นดนิ 

 

 
ที่มา: http://www.tropos.com/pdf/Wimax_integration.pdf 
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 ในป 2005 ผลิตภัณฑ WIMAX ในการทํางานแบบ P2MP ไดออกสูตลาดเปนครั้งแรก 

ซ่ึงจะเปนการใชงาน WIMAX ในรูปแบบแรกในระบบเครือขายบรอดแบนดไรสาย โดยจะทําให

ตนทนุของการใหบริการต่ํา และเปนทางเลือกที่มีความยืดหยุนในการใชงานมากกวาผลิตภัณฑ 

P2MP ที่เปนโพรไพทอรี ่ โดยจะเปนการใชงานโดยทําหนาที่เปนชองสือ่สารภาคพ้ืนดินระหวางเมส

เนต็เวิรคกับเครือขายหลักที่ทําการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต WIMAX มคีวามไดเปรียบมากกวาใน

การนํามาใชงานในสวนของชองส่ือสารภาคพ้ืนดิน เนื่องจากมีความไดเปรียบทางดาน

ประสทิธิภาพทางดานราคา ดวยความสามารถในการใชงานในคลืน่ความถี่ที่เปนมาตรฐาน ไม

เพียงแตขอไดเปรียบทางดานราคาเทานัน้ ประสิทธิภาพทางดานอืน่ๆก็มีมากกวา โดยเฉพาะใน

การเชื่อมตอในระยะทางที่ไกล ดวยความสามารถของมาตรฐาน 802.16 MAC ซึ่งสามารถทํางาน

ไดดีในระยะทางที่ไกล นอกจากนี้ WIMAX ยังยืดหยุนในการใชงาน เนื่องจากสามารถใชงานไดทัง้

คลื่นความถี่ที่ไดรับอนญุาตและคล่ืนความถี่ที่ไมไดรับอนญุาต ในการประยุกตการใชงาน WIMAX

โดยใชในการเชื่อมตอระหวางเมสเนต็เวิรคกับระบบเนต็เวิรคหลัก จึงเปนภาคแรกในการใชงาน

WIMAX ในระบบเครือขายบรอดแบนดไรสาย 

2. WIMAX เพื่อใชในการสื่อสารขอมูลภายในเมส ดังแสดงไดดังภาพที่ 2.4 

 

ภาพที่ 2.4 

 แสดงการประยุกตใชงาน WIMAX โดยใช WIMAX ในการสื่อสารขอมูลในเมสเนต็เวิรค 

 

 
ที่มา : http://www.tropos.com/pdf/Wimax_integration.pdf 

 

 ดวยอุปกรณเราเตอรของโทรโพสซึ่งมีความสามารถในการใชงานมาตรฐาน WIMAX 

โดยจะเปนตัวเลือกในการใชงาน WIMAX เพื่อทําการส่ือสารขอมูลภายในเมสเน็ตเวิรค โดย

อุปกรณเราเตอรจะทําการการเลือกเสนทางภายในเมสเน็ตเวิรคอยางอัตโนมตั ิ โดยจะเลือก
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เสนทางที่ใหประสิทธิภาพในการสงขอมูลทีสู่งที่สุด  WIMAX จะเปนทางเลือกทีใ่หประโยชนในการ

ใชงานมากกวา Wifi โดยเมื่อมีการใชงาน WIMAX ทั้งสวนที่เปนการส่ือสารภาคพื้นดิน และใชเพื่อ

การสื่อสารขอมูลในเมสเนต็เวิรค ดวยมาตราฐาน 802.16MAC ซึ่งเปนความสามารถทางดานการ

จัดการขอมูล จะทําใหสามารถแบงขอมูลออกเปนกลุมตางๆ และใหลําดับความสําคัญในการสง

ขอมูลที่ตางกนัได (QOS) ซึ่งจะทําใหผูใหบริการ สามารถที่จะแบงการใหบริการตามกลุม

ผูใชบริการได ในการใชงาน WIMAX ในการส่ือสารขอมูลภายในเมสเน็ตเวิรคนัน้จะเปนภาคที่สอง

ของการประยุกตใช WIMAX ในระบบเครือขายบรอดแบนดไรสาย  

3. WIMAX ในสวนที่เปนอุปกรณของผูใชบรกิาร ดังแสดงไดดังภาพที่ 2.5 

 

ภาพที่ 2.5 

แสดงการประยุกตใชงาน Wimax ในสวนที่เปนอุปกรณของผูใชบริการ 

 

 
ที่มา : http://www.tropos.com/pdf/Wimax_integration.pdf 

 

 ในป 2007 หรือ 2008 มาตรฐานสวนเพิม่ของ 802.16 เชน 802.16e จะออกเปน

มาตรฐานอุตสาหกรรม ซึ่งจะทําใหผูผลติชิพผลิตผลติภัณฑออกมาในราคาทีต่่ํา โดยผูผลิตผลติจะ

ทําการติดตัง้อปุกณซึ่งรองรบัการทํางานทัง้ Wifi และ WIMAX เขาเปนสวนหนึง่ของอุปกรณของ

ผูใชบริการ เชนเครื่องคอมพิวเตอรพกพา เปนตน เมื่อผูใชบริการมีอุปกรณซึง่สามารถรองรับการใช

งานไดทั้งสองเทคโนโลยี ผูใชบริการก็สามารถที่จะเลือกใชบริการ Wifi ที่มีการใหบริการอยาง

แพรหลาย หรอืใชบริการ WIMAX ในพื้นทีท่ี่มีการใหบริการ 

 ในชวงเวลาเดยีวกันอุปกรณเราเตอรของโทรโพสจะสนบัสนุนการทํางานทัง้มาตรฐาน

Wifi และ WIMAX ในการใหบริการการเชื่อมตอกับผูใชบริการ ดวยอุปกรณเราเตอรของโทรโพส 

เมื่อผูใชบริการทําการเชื่อมตอกับเราเตอร อุปกรณเราเตอรสามารถตรวจสอบไดวาเครือ่ง

คอมพิวเตอรเครื่องไหนรองรับการทํางานสองเทคโนโลยี อุปกรณเราเตอรจะทําการเชื่อมตอกับ
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อุปกรณของผูใชบริการ โดยจะใหบริการในเทคโนโลยีทีใ่หประสิทธิภาพที่ดีสดุ อุปกรณ WIMAX ใน

อุปกรณของผูใชบริการจะเปนภาคสุดทายในการประยุกตใชงาน WIMAX ในระบบเครือขาย 

บรอดแบนดไรสาย  

 2.1.2.2   ตัวอยางผูใหบริการอินเตอรเน็ตผานระบบบรอดแบนดไรสาย   โดยจะนํา 

ตัวอยางของผูใหบริการอินเตอรเนต็ผานระบบบรอดแบนดไรสายที่ไดดําเนนิการใหบริการและ

ประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานมาเปนตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 1.   Go Moorhead เปนชื่อผูใหบริการโทรคมนาคมและการสื่อสารขอมูลรายใหญ

ใหแกประชาชน 32,000 คนของประชากรในเมือง Moorhead โดยการใหบริการผานสายไฟเบอร 

ในป 2002 ทางเมือง Moorhead ไดมีการสํารวจ และพบวา 68% ของประชากรใชบริการ

อินเตอรเนต็ ในป 2005 ทาง Go Moorhead จึงไดนําการใหบริการบรอดแบนดไรสายความเร็วสงู 

โดยใชโครงขาย Metro-scale WiFi MetroMesh Network ของบริษัทโทรโพส โดยใหบริการในชื่อ  

“Go Moorhead” และใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดไรสายความเร็วสูงในเดือนกันยายนของป 

2005  

 ในการดําเนนิการติดตัง้ Go Moorhead ไดเริ่มดําเนนิการตดิตั้งระบบเนต็เวิรคบรอด

แบนดไรสาย ในเดือนมนีาคม 2005 โดยใหทาง บริษัท First Mile Wireless ของ Blaine ซึ่งเปนคู

คาของบริษัทโทรโพส เปนผูดําเนนิการออกแบบและทําการตดิตัง้ระบบ ซึ่งทําการแลวเสร็จและ

สามารถใหบรกิารแกผูใชบริการในเดือน ตุลาคม 2005 ทางบริษัท First Mile Wireless ไดใช

อุปกรณเราเตอรรุน 5210 ในการตดิตัง้ โดยเราเตอรแตละตัว จะทําหนาที่ในการสงสัญญาณ

เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ โดยผูใชบริการจําเปนตองมอีุปกรณซึง่รองรับมาตรฐาน  

IEEE 802.11b/g เพื่อใชในการทําการเชื่อมตอ เพ่ือใชบริการอินเตอรเนต็ โดยในขั้นตอนของการ

ตดิตัง้นั้น ทางบริษัท First Mile Wireless ไดทําการติดตั้งอุปกรณเราเตอรเขากับเสาไฟฟา ซึ่งใช

เวลาในการตดิตั้ง อุปกรณเราเตอรแตละตัวไมเกิน 15 นาที  

 ในการออกแบบเพื่อใหการครอบคลุมของสัญญาณเปนไปอยางทั่วถึง ไดทําการแบง

เมือง Moorhead ออกเปนแบบกริด โดยในแตละกรดินัน้ใหหางกัน 1,100 ฟุต แลวทําการตดิตั้ง

อุปกรณเราเตอรในแตละกรดิ โดยจะใชการวาดรศัมีเปนวงกลม เพื่อทราบถึงพื้นที่ที่การใหบริการ

ครอบคลมุ โดยจะตั้งสมมุตฐิานการใชงานของผูใชบริการวา ผูใชบริการจะอยูหางจากอุปกรณ 

เราเตอรไมเกิน 400-500 ฟุต  

 สําหรับการใหบริการไรสายนั้น จะเปนการใหการบริการอินเตอรเน็ตโดยครอบคลุม

พ้ืนที่ 13.4 ตารางไมลของพื้นที่ของเมือง Moorhead โดยมีคุณสมบัตใินการใหบริการดงันี ้
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• ใชอุปกรณเราเตอรรุน 5210 ในการตดิตั้งเพื่อใหบริการแกผูใชบริการทั้งหมด 247 

ตัว 

• โดยมีอุปกรณเราเตอร 13 ตวัทําหนาที่เปนไวรเกตเวย ในการทําการเชื่อมตอกับ 

คอรเนต็เวิรค โดยทําการเชื่อมตอผานไฟเบอรออพตคิ 

• ในการใหบริการนั้นจะเปนการใหบริการอนิเตอรเนต็ไรสาย โดยใหการการันตีกับ 

ผูใชบริการวา ไมวาผูใชบริการใชบริการจะเปนภายในหรือภายนอกตัวอาคาร ก็สามารถที่จะทาํ

การเชื่อมตอกับอินเตอรเนต็ได 

• ในการเชื่อมตอกับคอรเน็ตเวิรคนั้น ไดทําการแบงการเชื่อมตอ ออกเปน 3 สวน 

ดวยกัน เพ่ือเปนการแนใจไดวาถาสวนหนึ่งสวนใดไมสามารถใชงานได ดวยโปรโตคอล PWRP ซึ่ง

เปนเทคโนโลยีในการหาเสนทางนั้น สามารถที่จะหาเสนทางใหม ซึง่เปนเสนทางที่ขอมูลสามารถที่

จะเดนิทางไปถึงยังปลายทางไดดวยเสนทางที่ดทีี่สดุ ซึ่งดวยเทคโนโลยีนี้ทําใหการตดิตัง้อุปกรณ

เราเตอรเพื่อเพ่ิมความสามาถในการใหบริการ และการขยายพื้นที่ใหบริการทําไดโดยงาย 

 ในการลงทนุนัน้ทาง Go Moorhead ไดใชตนทุนในการสรางระบบเนต็เวิรคบรอด

แบนดไรสายนี้ดวยเงินลงทนุ USD2.3 ลาน โดยทําการกูเงินมาจํานวน USD1.7 ลาน และทาง

บริษัทไดลงทนุเพ่ิมเติมเปนเงินUSD600,000 โดยทางบริษัทคาดวาจะสามารถชําระหนี้ไดภายใน 

5 ป โดยทางบริษัทไดทําการคาดการณวา บริษัทจะไดรับรายไดจากการใหบริการเปนจํานวนเงิน 

USD525 จากจํานวนผูใชบริการ 2,200 รายในปแรกที่ใหบริการ และในปทีห่านัน้ทางบริษัทจะมี

รายไดจํานวน USD1.3 ลาน จากจํานวนผูใชบริการ 4,500 ราย 

 สวนอัตราคาบริการนัน้ ทาง Go Moorhead ตั้งอตัราคาบริการไวที่ USD19.95 ตอ

เดือนสําหรับการใชบริการขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนอัตราคาบรกิารเพียงครึง่หนึ่งของ อัตราคาบริการเดมิ 

โดยทางผูใชบริการสามารถใชบริการอินเตอรเนต็ไดในความเร็วที ่1Mbps รวมถึงการใชบริการการ

เชื่อมตอได 2 รายชื่อ และ 3 อีเมลแอดเดรส สําหรับการใชบรกิารแบบพิเศษนั้น จะมีอตัรา

คาบริการรายเดือนอยูที่ USD29.95 ซึ่งผูใชบริการสามารถใชบริการได 3 รายชื่อ และ 10 อีเมล

แอดเดรส นอกจากนี้ยังไดรับสแตตคิไอพี (Static IP address) ซึ่งเปนรูปแบบการใหบริการที่

เหมาะสมสําหรับบริษัทขนาดเล็ก และผูใชบริการอนิเตอรเนต็ที่ใชงานอินเตอรเน็ตจํานวนมาก 

สําหรับผูใชบริการชั่วคราวนั้นจะเสียอัตราคาบริการเปนรายวัน โดยอัตราคาบริการอยูที่ USD5.59 

ตอวัน ในอนาคตนัน้สําหรับการใชบริการภายในที่อยูอาศัย หรือ ผูใชบริการทีต่องการฮารดแวรเพือ่

ทําการเชื่อมตอกับบรอดแบนดไรสายนั้น ทางบริษัทไดใหบริการอุปกรณเพิ่มเติมโดยผูใชบรกิาร

สามารถที่จะซื้ออุปกรณ Wireless bridge ไดในราคา USD150 หรือสามารถที่จะเชาไดในราคา 
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USD5 ตอเดือน สําหรบัเครื่องโนตบคุนัน้ผูใชบริการสามารถที่จะซื้อ PCMCIA ไดในราคา 

USD100 หรือสามารถที่จะเชาไดในราคา USD5 ตอเดือน 

 ในสวนทางดานการตลาดมีคําพูดที่วา “เนื่องจากสิ่งนี้เปนเทคโนโลยใีหม พวกเรามี

ความจําเปนทีจ่ําตองทําใหผูคนรับรูวา สิ่งนี้คืออะไร” Jenniger Walz ประธานการสื่อสารของ Go 

Moorhead กลาว ในขณะที่ทางบริษัทกําลังดําเนนิการติดตัง้ระบบเน็ตเวิรคบรอดแบนดไรสายนั้น 

ทางบริษัทไดทําการโฆษณาเกี่ยวกับการใหบริการรูปแบบใหมนี้ ตามปายประกาศตางๆ และตาม

สถานีวิทยุชุมชน มีผูใชบริการประมาณ 2,200 รายไดทําการลงทะเบียนลวงหนาเพื่อขอใชบริการ 

และมหาวิทยาลัย Moorhead ไดทําการตดิตอเพื่อขอใชบริการอินเตอรเนต็ใหกับนักศึกษา ใน

เดือนสิงหาคม Go Moorhead ไดเปดใหบริการฟรี เพือ่ทดลองใชงานโดยมีผูใชบรกิารจํานวน 300 

ราย ในเดือนกันยายน บริษัทไดทําการสุมเลือกผูใชบริการที่ไดทําการลงทะเบียนลวงหนาประมาณ 

500 ราย เพื่อทําการทดลองใชงานระบบเนต็เวิรคบรอดแบนดไรสาย และในชวงปลายเดือน

กันยายนไดทาํการใหบริการแกผูใชบริการอยางเต็มรูปแบบ 

 2.   Chaska.net เมือง Chaska เปนสวนหนึ่งของรัฐ Minnesota ในป 1998 เมอืง 

Chaska ไดประสบปญหาในเรื่องการสื่อสารของสถาบันการศึกษา เนื่องจากผูใหบริการโครงขาย

โทรคมนาคมไมใสใจที่จะใหบริการการสื่อสารความเร็วสูง (Broadband) เพ่ือแกปญหานี้ทาง 

เมือง Chaska ไดกอตั้ง Chaska.net ข้ึนเพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตไรสาย( WISP) เปนของตนเอง

และจัดการโดยเมือง Chaska เอง Chaska.net ไดใหบริการเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไรสาย ซึ่ง

เปนเทคโนโลยีที่นํามาแทนที่การใชงานแบบเดิมคือ T-1 ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่สถานศึกษาใชบริการ 

โดยใชชวงแรกของการใหบริการอินเตอรเน็ตไรสายนั้น จะเปนการใหบริการแกสถานศึกษาเทานั้น 

แลวตอมาจึงไดมีการขยายการใหบริการออกไปสูภาคธุรกิจ  

 ในชวงฤดูในใบผลิป 2004 ประชาชนไดทําการเรียกรองใหมีการบริการอินเตอรเนต็

ความเร็วสูง โดยตองมีอัตราคาบริการทีต่่าํ และไมตองใชสายโทรศพัทในการเชื่อมตอ ในเวลา

เดียวกันทางรฐับาลของเมือง Chaska กําลังมองหาวิธทีี่จะดึงดดูใหผูคนอพยพเขามาอาศัย และ

ลงทนุiในเมืองนี้ ทาง Chaska.net จึงไดทําวิจัยวามีเทคโนโลยีใดบางที่สามารถตอบสนองความ

ตองการตามขางตนไดบาง และทาง Chaska.net ไดตดัสินใจเลือกใช เทคโนโลยี Metro-scale 

Wifi จากโทรโพสในการใหบริการแกประชาชนชาวเมือง Chaska 

 Chaska.net ไดลงทุนเริ่มตนที ่ USD535,000 ซึ่งเปนการลงทุนภายใน 4 ปโดยมี

อัตราดอกเบี้ยที่ 4% ในการตดิตัง้ Metro-scale WiFi Network นั้นไดดําเนินการตดิตั้งโดยใชการ

รวมกันของสถาปตยกรรม Tropos MetroMesh Network โดยมี KarlNet เปน การเชื่อมตอแบบจดุ
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ไปหลายๆจุด (P2MP) เปนการเชื่อมตอกับชองสื่อสารภาคพื้นดนิ และใช ระบบการจดัการ 

(Operations support system) ของ Pronto Network ซึ่งทัง้หมดนีท้าง Chaska.net เปนเจาของ

และผูดําเนนิการ โดยทําการติดตัง้อุปกรณเราเตอรไวตามเสาไฟฟาของเมือง ใชเวลาทั้งหมดแปด

สัปดาหในการออกแบบ ไซดเซอรเวย ตดิตั้งอุปกรณเราเตอร และการคอนฟคคาตางๆของระบบ  

 ดวยการใหบรกิารบรอดแบนดไรสายนั้น ทําใหผูใชบริการสามารถทําการเชื่อมตอได

ทุกที่ภายในเมือง ไมวาจะอยูในบานหรือจะอยูในตัวเมือง โดยอัตราคาบริการจะถูกเก็บรวมอยูใน

ใบเก็บเงินคาสาธารนูปโภค (Utility bill)  

 สําหรับเมือง Chaska นั้นไดทําการตดิตั้งอุปกรณเราเตอรรุน 5110 จาํนวน 230 ตวั 

โดยครอบคลมุพื้นที่การใหบริการ 16 ตารางไมลของเมือง โดยเชื่อมตอกับ 36 ชองการสื่อสาร

ภาคพ้ืนดนิทั่วเมือง ซึ่งในการเชื่อมตอนี้จะเปนการทํางานรวมกันกับ P2MP ของ KarlNet แลวนํา

อุปกรณของ KarlNet ทาํการเชื่อมตอกับไฟเบอรออพติกที่ทางเมือง Chaska ไดใหบริการอีกทอด

หนึง่ ในสวนของการเพิ่มแบนดวดิทนั้น สามารถทําไดโดยการเพิ่มจํานวนชองสื่อสารภาคพื้นดนิ 

โดยอุปกรณเราเตอรจะทําการหาเสนทางที่ดทีี่สดุในการเลือกที่จะสงขอมูลออกไปทางชองสื่อสาร

ภาคพ้ืนดนิที่ใกลที่สุด และใหอัตราการบรกิาร ณ เวลานั้นทีด่ทีี่สุด  

 ทางดานผูใชบริการนัน้ไมมคีาใชจายเพิ่มเติมในการเปลี่ยนการใชบริการมาใชบริการ

รูปแบบใหม โดยผูใชบริการจะเสียคาใชบริการรายเดือนในอตัราเดือนละ USD15.99 โดยในสวน

ของบิลคาใชบริการ จะเขาไปรวมอยูในใบเก็บเงินคาสาธารณูปโภค ดวยคาบริการที่ต่ํา และความ

สะดวกในการชําระคาบริการทําใหผูใชบรกิารเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก สําหรับผูใชบริการที่

ตองการการใชบริการแบบพิเศษ ก็มีรูปแบบการใหบริการที่ผูใชบริการจะไดรับการบริการ

อินเตอรเนต็จาํนวน 3 รายชื่อโดยมีอัตราคาบริการรายเดือนอยูที่ USD24.99  

 ในการใหบริการบรอดแบนดไรสาย นั้นดวยอัตราคาบรกิาร USD15.99 ตอเดือนทาํ

ใหเมื่อ Chaska.net ไดเปดใหบริการอยางเปนทางการ สามารถที่จะดงึสวนแบงการตลาดมาถึง 

20% ภายในหนึง่เดือน โดยสวนแบงทางการตลาดนีท้าํใหทาง Chaska.net จะไดรายไดกอนหัก

ภาษีเปนบวกในปแรก และคาดวาจะไดจุดคมทุนในปที่สาม 

 Chaska.net ไดตดิตั้งอุปกรณเราเตอรรุน 5110 จํานวน 230 ตัว เพื่อใหบริการแก

ผูใชบริการ โดยจะทําการเชื่อมตออุปกรณเราเตอรเขากับไฟเบอรออพติคและศนูยกลางการดูแล

เนต็เวิรคเดิม ในการใหบริการนั้นจะใหบรกิารแกผูใชบริการ 7,500 ครวัเรือน โดยผูใชบริการจะเปน 

ประชาชน พนกังานที่ทํางานในตัวเมือง หนวยงานรัฐบาล และภาคธรุกิจ ดวยการใหบริการรูปแบบ

ใหมนีท้ําให Chaska.net ไดเปรียบทางธรุกิจดังนี ้
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• ใหบริการที่แบนดวิดทที่สูงในการลงทนุทีต่่ํา(CAPEX) 

• OPEX ตอผูใชบริการต่ํา อนัเนื่องมาจากตนทุนทีต่่ําของชองส่ือสารภาคพื้นดิน  

และไมมีคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงการใชบริการของผูใชบริการ  

• ตนทนุต่ําในการขยายแบนดวิดทใหสูงขึ้นรวมถึงการขยายพื้นที่การใหบริการ 

• สามารถใหบรกิารทั้งการใชงานที่อยูกับที่และแบบเคลื่อนที ่

 ในการใหบริการที่อตัราคาบริการ USD15.99 ตอเดือนนัน้ ทาง Chaska.net ได

ใหบริการแกผูใชบริการโดยไมจํากัดการใชงาน โดยไดความเร็วในการเชื่อมตอที่มากกวา 1 Mbps 

ทั้ง การรับและสงขอมูล นอกจากนี้ยังรวมถึงบริการ 5 อีเมลแอดเดรส และยังไดรบัพื้นที่เว็ปไซด 

10MB สวนอัตราคาบริการที ่USD24.99 ตอเดือนนัน้ สวนใหญจะใหบริการแกผูใชบริการในสวน

ของ ภาคธุรกิจ โดยสามารถใชงานอินเตอรเนต็ไดนํานวน 3 รายชื่อ 10 อีเมลแอดเดรส และ 

20MB พื้นที่เวปไซด ในสวนของคา OPEX ทีต่่ํานัน้มาจาก 

• ดวยการไดมาซึ่งผูใชบริการนั้น ใชตนทุนต่าํ โดยทาง Chaska.net ไดทาํการใช 

การโฆษณาผานทางหนังสือพิมพ และการสงอีเมลโดยตรงไปตามครัวเรือน 

• คาจัดการ คาดูแลรักษา โดยคาการจัดการนัน้เพิ่มข้ึนมาเล็กนอย เนื่องจากวา  

ทาง Chaska.net ไดมีบคุคลากรผูดูแลระบบเนต็เวิรคเดมิ ซึ่งสามารถที่จะดูแลระบบเนต็เวิรคใหม

ได 

• ไมตองเสียคาใชจายรายเดือนในสวนของชองสื่อสารภาคพื้นดิน ดวย 

สถาปตยกรรมของเทคโนโลยี และในการเชื่อมตอกับระบบเนต็เวิรคแบบมีสาย นั้นก็เชื่อมตอทาง 

ไฟเบอรออพติค ซึ่งเปนการเชื่อมตอซ่ึงทาง Chaska.net ไดเปนเจาของ จึงไมเสียคาใชจายเพ่ิมเติม

ในสวนนี ้

• ไมมีคาการเปลี่ยนแปลงการใชงานจากระบบหนึง่ไปสูระบบหนึง่ของผูใชบริการ 

 ดวยการใหบรกิารที่มีอัตราคาบริการที่ต่ํา จึงทําให Chaska.net สามารถดึงสวนแบง

การตลาดมาไดถึง 20% ในสิ้นเดือนแรกทีใ่หบริการ จากการตอบรับของผูใชบริการและการ

วิเคราะหแผนธุรกิจแลว ทาง Chaska.net ซึ่งไดลงทุนจาํนวน USD535,000 จะมีจุดคุมทุนอยูที ่ป

ที่ 3  

 ดวยการใชงาน Tropos Control Manager ทําใหบุคคลากรของ Chaska.net 

สามารถที่จะดแูล และจัดการระบบเน็ตเวิรไรสาย จากศูนยกลางได โดยซอรฟแวรนี้จะทําหนาที่

คอยเก็บรวบรวมขอมูลจากอุปกรณเราเตอรในระบบ และทําการแสดงผลออกมาเปนภาพกราฟฟค 

โดยอุปกรณเราเตอรเพียงถูกกําหนดคาในการทําการตดิตอสื่อสารกับไวรเกตเวยเทานั้น ในการ



 

 

21 

รวบรวมขอมูลจะทําผานโปรโตคอล SNMP โดย Tropos Control Manager จะทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลและทําการแสดงผลใหกับผูดูแลระบบไดทราบถึงสถานะของระบบ ซึ่งดวยการทํางาน

ลักษณะนี้ทําใหการขยายและทําการตดิตัง้ระบบนั้นทําไดงาย ตนทุนต่าํ และใชเวลาในการทํางาน

ที่ส้ันลง 

 

2.1.3 สภาวะตลาดการใหบริการอินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวตั้งอยูในคาบสมุทรอนิโดจนี เปนประเทศที่ไม

มีทางออกทะเล (Land Lock Country) ดานทศิเหนือ ตดิสาธารณรฐัประชาชนจนี เปนระยะทาง 

505 กิโลเมตร ดานทศิใตติดกัมพูชา เปนระยะทาง 435 กิโลเมตร ดานทิศตะวนัออก ตดิเวียดนาม

เปนระยะ ทาง 2,069 กิโลเมตร ดานทศิตะวันตกเฉียงเหนือ ตดิสหภาพพมา เปนระยะทาง 236 

กิโลเมตร ดานทศิตะวันตก ติดไทย เปนระยะทาง 1,730 กิโลเมตร มีขนาดพื้นที่ประมาณ  

236,800 ตารางกิโลเมตร ภูมิประเทศโดยทั่วไปมีสภาพเปนปาไมและภูเขา รวมพ้ืนที่ประมาณ 4 

ใน 5 สวนของประเทศ โดยแบงเปน 18 จังหวัด 142 อําเภอ และ 10912 หมูบาน มเีมืองหลวงชื่อ 

นครเวียงจันทร มีประชาทัง้หมด 6.1 ลานคน ณ ป 2004 ประชากรสวนใหญ ถึงรอยละ 85 อาศัย

อยูในชนบทประชากรที่อาศยัอยูในเมืองหลวงนครเวียงจันทร มีถึง 500,000 คน ภาษาประจําชาติ

คือภาษาลาว สวนภาษาที่ใชในการตดิตอธุรกิจคือ ภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส และไทย ประมาณ  

50% ของประชากรสามารถที่จะอานออกเขียนได ประเทศลาวเปนหนึ่งในประเทศที่ยากจนที่สุดใน

โลก และยังเปนหนึ่งในกลุมที่ไมพัฒนา ประชนชนสวนใหญประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม 

ประมาณ 50% ของ GDP เปนรายไดทีม่าจากผลิตผลทางเกษตรกรรม  

 

 2.1.3.1   โทรคมนาคมในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   เนื่องจาก 

ประชากรสวนใหญอาศัยอยูในชนบท บนพื้นทีท่ี่การขนสงและโครงขายทางอิเล็กโทรนิกสยังไปไม

ถึง และรายไดของประชากรก็ต่ํา ดังนัน้รายไดสวนใหญของผูใหบริการจึงมาจาก ภาคอุตสาหกรรม 

และการโทรศพัทระหวางประเทศ มีการสราง Microwave Backbone ซึ่งไดทํางานดวยระยะทาง

จากเหนือมาจรดใตของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แตเปนการยากในการที่จะพัฒนา

เพิ่มเติม เนื่องมาจากการขาดแคลนทางดานไฟฟา พลังงานแสงอาทิตย หรือน้ํามันเพื่อใชเปนตัว

กําเนิดไฟฟา เพื่อเปนตัวจายพลังงานใหกับเครื่อขายหลัก นอกจากนี้ยังไดมีการตดิตั้งไฟเบอรออพ
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ตคิจาก ตะวันออกไปตะวันตก โดยเปนสวนหนึง่ของ CSC Network (China-Singapore Cable) 

และใชดาวเทยีมในการทําการตดิตอกับตางประเทศ  

 ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีผูใหบริการทางดานโทรคมนาคม 4 ราย

ดวยกัน คือ ETL (Enterprise of Telecommunications Lao), Laotel (Lao 

Telecommunication), LAT (Lao Asia Telecommunication State Enterpeise) และ Milicom-

Lao ( Millicom Lao Limited) โดยมีเพียง 5 เมืองเทานั้นที่การเชื่อมตอไฟเบอรออพติคเขาไปถึง 

โดยมีจดุศนูยกลางในการเชื่อมตอที่เมืองหลวงเวียงจันทร โดยทาง ETL ไดมีการวางแผนงานเอาไว

วาจะทําการขยายการเชื่อมตอใหครอบคลุมหัวเมอืงหลักทั้ง 13 หัวเมือง และ 142 ตําบล จะเห็นวา

ที่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้นมีสาย PSTN ที่ใหบริการเพียง 72,235 สายจากผู

ใหบริการ 3 ราย ซึ่งจากจํานวนที่วานี้นั้น มีผูใชบริการเพียง 1,706 รายเทานั้นทีเ่ปนผูใชบริการที่อยู

ในชนบท และมีโทรศัพทสาธารณะเพียง 300 สายเทานั้นที่ใหบริการ โดยโทรศัพทสาธารณะนี้ก็ยัง

จํากัดอยูแคหัวเมืองใหญๆ เทานัน้ จะเห็นวามีนอยกวา 4% ของประชาชนชาวลาวที่มีโทรศัพท 

และมีนอยกวา ครึ่งหนึง่ของตําบลทั้งหมด (58 จาก 142) ที่มีการใหบริการโทรศัพท ดงัแสดงตาม

ตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 

แสดงสถิติการใหบริการโทรคมนาคมของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
ผูใหบริการโทรศัพท Lao Telecom Company 

(LTC) 

Enterprise of Telecom 

Lao(ETL) 

Lao Asia 

Telecom 

(LAT) 

Millicom Lao Limited 

(MLL) 

ลักษณะความเปนเจาของ รวมทุน รัฐบาลลาว51% 

เอกชน 

49% 

รัฐบาลลาว 100% รัฐบาลลาว 

100% 

รวมทุน รัฐบาลลาว22% 

เอกชน78% 

จํานวนของผูใชบริการโทรศัพท

บาน 

75,252 9,837 1,147 NA 

จํานวนของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

148,147 60,273 10,473 31,386 

ที่มา: http://www.lao.net/html/ICT/LTC_ICT_infrastructure.pdf 

 

 2.1.3.2   อินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   การใช 

อินเตอรเนต็ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้นมีอปุสรรคใหญๆ ดังนี้  

 1.   ประชากรมีรายไดต่ํา ทาํใหไมสามารถที่จะซื้ออุปกรณตางๆ เพื่อใชในการเขาใช 
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อินเตอรเนต็ได  

 2.   ถึงแมวาจะมีรายไดพอที่จะจายคาใชจายในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตได แต

โครงขายโทรคมนาคมก็ยังใหบริการไมทั่วถึง โดยเฉพาะในชนบท  

 3.   ดวยเหตุผลทั้งทางดานบุคลากรที่มคีวามรูทางดานเทคนคิ และแรงจงูใจในการ

ใชงาน ซึง่ประชาชนชาวลาวยังไมมีคณุภาพเพียงพอในการใชงาน  

 4.   เนื่องดวยประชากรสวนใหญมีการศึกษาที่ไมสูงมากนัก จึงทําใหการตระหนักถึง

ความจําเปนในการใชงานอนิเตอรเนต็จึงมีไมมาก 

 แตถึงแมวาจะมีอุปสรรคดงักลาว แตการสนใจในการใชอินเตอรเนต็ก็เพิ่มมากขึ้นโดย

สวนใหญจะอยูในหมูประชากรที่มีการศึกษา และคนรุนใหมที่อยูในตัวเมือง นอกจากนี้จํานวนราน

ที่ใหบริการอินเตอรเนต็ก็มีจาํนวนเพิ่มมากขึ้น โดยในชวงแรกนั้น รานเหลานี้จะใหบริการแก

นักทองเที่ยวเปนสวนใหญ แตในปจจุบนัผูที่มาใชบริการไมเพียงแตเปนนักทองเที่ยวเทานั้น แตยัง

เปนประชาชนชาวลาวดวย  

 ผูใหบริการอินเตอรเนต็ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวขณะนี้มี 8 ราย

ดวยกัน ในการเชื่อมตอกับตางประเทศ (international gateway) นั้น แตละผูใหบริการอินเตอรเนต็ 

จะทําการเชื่อมตอกับตางประเทศกันเอง โดย Laotel เปนผูใหบริการที่มีผูใชบริการมากที่สุดโดยมี

ผูใชบริการเกินหนึ่งในสามของผูใชบริการทัง้หมด ดงัแสดงตามตารางที่ 2.2 คาบริการในการใช

บริการอินเตอรนัน้ จะคดิเปนเงนิในสกุลดอลลารสหรัฐ ซึ่งจะแยกออกเปนสองสวนคอื หนึง่สวนที่

ของคาบริการโทรศัพทพื้นฐานและคาบริการอินเตอรเนต็ที่ผูใชงานตองจายใหกับทางผูใหบริการ

อินเตอรเนต็ 
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ตารางที่ 2.2 

แสดงสถิติของอินเตอรเน็ตของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ผูใหบริการอินเตอรเน็ต Laotel 

(LTC) 

Stea 

(STEA) 

Laonet planet lanexang Etllao 

(ETL) 

ลักษณะความเปนเจาของ รวมทุน รัฐบาลลาว 

51% เอกชน49% 

รัฐบาลลาว 

100% 

รวมทุน รัฐบาลลาว 

30% เอกชน 70% 

เอกชน

100% 

เอกชน 100% รัฐบาลลาว 

100% 

จํานวนผูใชบริการ 2,443(dial up) 38(IP 

star) 

500 300 600 100 43(dial up) 

58(ADSL) 

ความเร็วในการเชื่อมตอ 1.5 Mbps 756 Kbps 512 Kbps 2 Mbps 512 Kbps 128 Kbps 

256 Kbps 

512 Kbps 

รูปแบบในการเชื่อมตอกับ

อินเตอรเน็ต 

(gateway) 

ดาวเทียมIntelsat 

Thaicom 

ดาวเทียม 

Thaicom 

ดาวเทียม Mabuhay Optic  

Fiber 

CSC 

ดาวเทียม

Asiasat 

Optic 

Fiber 

CSC 

ที่มา: http://www.lao.net/html/ICT/LTC_ICT_infrastructure.pdf 

 

 ปญหาทางอินเตอรเนต็อีกปญหาหนึ่งของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

คือเรื่องโดเมนเนมเนื่องจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรจะมีโดเมนเนมของ

ประเทศเปน “.la” แต ชื่อนีไ้ดถูกลงทะเบยีนไวกอนแลวโดยเปนโดเมนเนม ของ Los Angles ซึ่ง

เปนผลทําใหเวปไซดขององคกรตางๆของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จงึใชอยูในรูป 

ของ .com หรอื .net เชน laopdr.com, laopdr.net เปนตน 

 

2.1.4   ทฤษฎีทางดานการตลาดสําหรับวางกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 

 

 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด แบงเปนข้ันตอนตางๆ ได 4 ข้ันตอนดังนี ้

 1.   การวิเคราะหสภาวะตลาด โดยการศึกษา 

ขนาดของตลาด คือการคาดคะเนความตองการของตลาดโดยรวม ซึง่ตอง 

คํานึงถึงปจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน อํานาจการซื้อ อตัราการบริโภค 

แนวโนมของตลาด คือการหาทิศทางความตองการของผูบริโภคที่มตีอผลิตภัณฑ 

หนึง่ ๆ วาจะมีมากขึ้นหรือนอยลงเพียงใดเมื่อเวลาผานไป นิยมวัดเปนอัตราการขยายตัว (Growth 

Rate) มีหนวยเปนเปอรเซน็ต 

สวนแบงของตลาด ความสามารถของธุรกิจ หรือโครงการในอนัทีจ่ะไดตลาดสวน 
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หนึง่จากตลาดทัง้หมดที่คาดคะเนไว ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการครองตลาดม ี 2 

ประการ คือ ความเขมขนของการแขงขัน และ ความสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

2. การพยากรณความตองการของตลาด เมื่อทําการวิเคราะหสภาวะตลาดแลว  

จะตองทําการพยากรณปริมาณความตองการของตลาด ในรูปของจาํนวนเงิน หรอืจํานวนหนวย

สําหรับผลิตภัณฑชนดิใดชนิดหนึ่ง ของกลุมผูบริโภคภายในขอบเขตพื้นที่หนึ่ง และระยะเวลาที่

กําหนดให โดยพิจารณาถึง ผลิตภณัฑทีจ่ะพยากรณ ตลาดของผลติภัณฑ กลุมผูบริโภค ขอบเขต

พ้ืนที่ ระยะเวลา โปรแกรมทางการตลาด และสภาวะแวดลอมทางการตลาด 

3. การประมาณการยอดขายสินคา วิธีการพ้ืนฐานทีน่ิยมใชในการพยากรณ 

ยอดขาย คือการคาดคะเนสวนแบงตลาดที่โครง การนั้นจะไดรับวาเปนรอยละเทาใดของตลาดรวม 

โดยพิจารณาถึงสภาวะเศรษฐกิจ การแขงขัน ระดับของกลยุทธทางการตลาดที่ใช การโฆษณาและ

การสงเสริมการขาย 

 4.   การสรุปผลการศึกษาทางการตลาด เปนข้ันตอนสดุทายของการศกึษาความ 

เปนไปไดทางตลาดที่จะใหคําตอบวา ควรทําการ ศึกษาความเปนไปไดทางดานอืน่ๆ ของโครงการ

หรือไม กลาวคือ ถาผลการศึกษาทางการตลาดออกมานาพอใจ ซึ่งนัน่คืออุปสงคหรือความ

ตองการของตลาดในผลติภัณฑของโครงการมีมากพอ แตถาผลการศึกษาทางการตลาดพบวา

ความตองการของตลาดไมมากพอ ก็อาจตัดสินใจยกเลิกโครงการได 

 2.1.4.1   โมเดลผลกระทบจากแรงกดดนั 5 ประการ   Michael E. Porter ไดพัฒนา

เครื่องมือในการวิเคราะห ที่มีประโยชนในการสํารวจสภาพแวดลอมทางการแขงขัน อิทธิพลเหลานี้

จะพิจารณาถึงลักษณะ และขอบเขตในการแขงขัน เชน ศักยภาพการสรางกําไรของอุตสาหกรรม 

ดังภาพที่ 2.6 แสดงถึงโมเดลผลกระทบจากแรงทั้ง 5 ประการ จากสภาพแวดลอมทางการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมของธุรกิจ ดังนัน้ความเขาใจอิทธิพล ทัง้ 5 ประการ จะชวยใหผูบริหารพิจารณาถึง

การบริหารเชงิกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด 
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ภาพที่ 2.6 

แสดงโมเดลผลกระทบจากแรงกดดนั 5 ประการ 

 

 
 

 1.   อุปสรรคจากคูแขงขันที่เขามาใหมในตลาด คูแขงขันใหมในอุตสาหกรรม จะเปน

อุปสรรคทางการแขงขันสําหรับธุรกิจเดิม การเพิ่มข้ึนของสมรรถภาพ และศักยภาพที่จะแยงสวน

ครองตลาดของคูแขงขันเดิม คูแขงขันใหมจะทําใหเกิดการใชทรัพยากรมากขึ้น ซึ่งเกิดจาก

ความสัมพันธระหวางอุปสรรคจากการเลิกกิจการ และอุปสรรคจากการเขามาแขงขัน 4 กรณี ดังนี้ 

• ผลตอบแทนต่ําและคงที่ เกิดขึ้นในกรณีที่อุปสรรคจากการเลิกกิจการต่ําและ 

อุปสรรคจากการเขามาแขงขันต่ําดวย 

• ผลตอบแทนสูงและคงที่ เกิดข้ึนในกรณีที่อุปสรรคจากการเลิกกิจการต่ําและ 

อุปสรรคจากการเขามาแขงขันสูงดวย 

• ผลตอบแทนต่ําและมีความเสี่ยงสูง เกิดข้ึนในกรณีที่อุปสรรคจากการเลิกกิจการ 

สูงและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันต่ํา 

• ผลตอบแทนสูงและมีความเสี่ยงสูง เกิดข้ึนในกรณีที่อุปสรรคจากการเลิกกิจการ 

สูงและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันสูง 

 2.   อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต วิธีซึ่งผูขายปจจัยการผลิตจะมี

ผลกระทบตอศักยภาพดานกําไรของอุตสาหกรรม ทําใหราคาปจจัยการผลิต และราคาสินคาสูงขึ้น 

หรือลดคุณภาพสินคา และลดบริการ 

 3.   อํานาจการตอรองของผูซื้อ ผูซื้อผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมจะสรางอํานาจการ

ตอรองดานราคาหรือตองการคุณภาพที่ดีข้ึนสําหรับราคาเดิม 

 4.   อุปสรรคจากผลิตภัณฑที่ทดแทนกันได ความสามารถในการหาผลิตภัณฑที่

ทดแทนกัน จะทําใหเกิดขอจํากัดดานราคาของผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมเมื่อราคาของผลิตภัณฑ
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ที่มีอยูสูงขึ้นเหนือกวาผลิตภัณฑที่ทดแทนกันไดลูกคาจะเปล่ียนแปลงไปใชสินคาทดแทนกันได

ทันทีธุรกิจที่มีการผลิตสินคาที่ทดแทนกันไดตองพยายามสรางความแตกตางทางการแขงขัน 

ทางเลือกก็คือ ธุรกิจที่ตองการเพิ่มตนทุนของผูซื้อของการเปลี่ยนระหวางผลิตภัณฑของบริษัทของ

คูแขงขันซึ่งผลิตภัณฑที่ทดแทนกันได จะตองติดตามอยางใกลชิด ประกอบดวยลักษณะการ

พัฒนาการปรับปรุงผลิตภัณฑในรูปของการบริหารและการลดราคาลง 

 5.   การเพ่ิมข้ึนของการแขงขันทีรุ่นแรงขึน้ อุตสาหกรรมจํานวนมากในระบบ 

เศรษฐกิจเสรนีิยม มีระดบัการแขงขันทีรุ่นแรงมากขึ้น การแขงขันนี้โดยทั่วไปสามารถเพ่ิมการ

แขงขันดานราคา ความแตกตางดานผลิตภัณฑ และนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ผูบริหารจะตอง

ระลึกวาธุรกิจในรูปแบบของการแขงขันเหลานี้จะไมสามารถแยกจากกันได การแขงขันที่เขมขน

ระหวางคูแขงขันโดยอุตสาหกรรมสามารถมีได 3 รูปแบบ คือ  

• การแขงขันดานราคา  

• นวัตกรรมผลิตภัณฑ  

• ความแตกตางดานผลติภัณฑ  

 

2.1.5   ทฤษฎีและกลยุทธในการจัดทําแผนธรุกิจ 

 

 “การวางแผน เปนกระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงค และกําหนดวาควรทํา

อะไรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น” 

 “แผนธุรกิจ เปนการอธิบายถึงทิศทางสําหรับธุรกิจใหม และความตองการดาน

การเงิน ที่ใชในแผนนั้น” 

 2.1.5.1   การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร  

 1.   การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร หรือการวิเคราะหองคกร จะชวยให

ผูบริหารทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของธุรกิจ โดยจะเปนการศึกษาวิเคราะห และวินิจฉัยขอ

ไดเปรียบหรือขอเสียเปรียบเชิงกลยุทธขององคกร โดยทําการสํารวจปจจัยภายในของบริษัทในดาน

ตางๆ ไดแก การตลาดหรือชองทางการจําหนาย การวิจัยและพัฒนา การผลิตและการดําเนินงาน 

การบริหารวัตถุดิบ การจัดการทรัพยากรมนุษย การเงินและการบัญชี เนื่องจากแตละบริษัทก็จะมี

จุดออนและจุดแข็งที่แตกตางกันไป ผูบริหารจึงจําเปนตองมีขอมูลที่แสดงถึงจุดแข็งและจุดออน

ขององคกร เพื่อจะสามารถใชประโยชนจากขอมูลในการตัดสินใจและแกปญหา เพื่อที่จะไดเตรียม

รับสถานการณที่อาจจะเปนอันตรายตออนาคตขององคกร 
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• การวิเคราะหจดุแข็งและจดุออน  

• จุดแข็งหรือจุดไดเปรียบ ที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในที ่

สามารถแขงขันไดโดยที่แตละองคกรอาจแตกตางกัน เชน จดุแข็งดาน สวนประสมการตลาด จดุ

แข็งดานการเงนิ จดุแข็งดานการผลิต จดุแข็งในการบรหิารงาน และการจัดองคกร จากจุดแข็งของ

องคกรจะนํามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

• จุดออนหรือจุดเสียเปรียบ อันที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน 

ดานตางๆ ขององคกรซึง่จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานซึ่งอาจเกิดไดในหลายๆ ดาน 

• การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การศึกษาปจจัยภายนอกองคกรนั้น 

มีความสัมพันธตอการดําเนนิงานขององคกรโดยสามารถแบงการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอกออกไดดังนี ้

 2.   การวิเคราะหโอกาส และอุปสรรค  

• โอกาสหรือชองทาง ที่สามารถจะนํามาใชใหเปนประโยชนกับธุรกิจของเราไดซ่ึง 

เปนการนําขอไดเปรียบซึ่งวิเคราะหจากส่ิงแวดลอมภายนอกที่องคกรอาจแสวงหาโอกาสจาก

ส่ิงแวดลอมดานใดดานหนึ่งมากําหนดกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมกับสิ่งแวดลอมนั้น เชน สวน

แบงการตลาดที่ยังพอมีที่วางใหเราแทรกเขาไปได ตัวผลิตภัณฑยังมีชองทางการพัฒนารูปแบบให

แตกตางออกไปไดอีก การเพิ่มสายการผลิตประกอบชิ้นสวนใหมๆ เพื่อโอกาสขยายตลาด โอกาส

ขยายตลาดโดยอาศัยการสนับสนุนจากบริษัทแม 

• ภัยคุกคาม เปนขอจํากัดที่เกิดจากสิ่งแวดลอม ภายนอกองคกร ซึ่งจําเปนที่ 

จะตองปรับกลยุทธการตลาดใหเหมาะสม เชน ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ การเขาตลาดของคูแขง

รายใหม กฎระเบียบใหมๆ ที่ทางราชการกําหนด เทคโนโลยี 

 2.1.5.2 การกําหนดแผนการดําเนินธุรกิจ 

 1.   การกําหนดรายละเอียดของแผนธุรกิจ เปนขั้นที่กําหนดถึงรายละเอียดของแผนวา

จะปฏิบัติอยางใด จะจัดทําส่ิงใดบาง โดยจะพิจารณาจากคําถามตอไปนี้ 

• ทําไมตองทํา  

• มีความจําเปนตองทําอะไรบาง  

• จะกระทําส่ิงตาง ๆ ที่ใด  

• จะกระทําเมื่อใด  

• ใครจะเปนผูกระทํา  
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• จะกระทําอยางไร  

 2.   การกําหนดกลยุทธขององคกร  

• การวางแผนการตลาด 

• การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด คือเปนการกําหนดจุดมุงหมาย 

ของแผนการตลาดซึ่งจะประกอบไปดวย วัตถุประสงคทางการเงิน และวัตถุประสงคทางการตลาด 

• สวนประสมทางการตลาด คือตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซ่ึงบริษัท 

ใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายอันประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ 

• ผลิตภัณฑ หมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ 

ตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ

จึงประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานที่องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 

มีคุณคา ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดาน

ผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ ความแตกตางของผลิตภัณฑ พิจารณาจาก

องคประกอบของผลิตภัณฑ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑ กลยุทธเก่ียวกับ

สวนประสมผลิตภัณฑ และสายผลิตภัณฑ  

• ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินเปนตนทุน  

ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางลูกคา ผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูง

กวาราคาลูกคาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง คุณคาที่รับรู ใน

สายตาลูกคาซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคา

ผลิตภัณฑนั้น ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ การแขงขัน และปจจัยอื่นๆ 

• การสงเสริมการขาย เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล 

ระหวางผูซื้อกับผูขาย เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงาน

ขายทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซึง่

อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกเครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  

• การจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง 

ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด 

สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ

กระจายสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

• การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกาํหนด 
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ผลิตภัณฑเปนการตัดสินใจขายสินคาในตลาดโดยมีพิจารณาดังนี้  

• การแบงสวนตลาด เปนการกําหนดสวนของตลาด สําหรับสินคา 

ชนิดใดชนิดหนึ่งออกเปนตลาดยอยที่แตกตางกันเพื่อกําหนดคุณสมบัติของแตละสวนที่จะได

วางแผนและใชความพยายามทางการตลาดไดเหมาะสม 

• การกําหนดตลาดเปาหมาย ซึ่งเปนกิจกรรมในการประเมินผล 

และการเลือกสวนตลาด หรือหลายสวนตลาดเปาหมาย 

• การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด เปนการกําหนดและ 

ส่ือสารผลประโยชนซึ่งแตกตางที่สําคัญในตลาด 

• การวางแผนทางการเงิน เปนการวางแผนทางการเงินวาจะมีการบริหารทาง 

การเงินเชนไรโดยเปนการประมาณการรายรับและรายจายลวงหนาที่สามารถเปนไปได เพื่อที่จะได

ทราบสภาพคลองของกิจการวาจะเปนเชนไร เพ่ือที่จะไดเตรียม แผนการในการรองรับตอไป 

 3.   การนําไปปฏิบัต ิ 

• การปฏิบัติตามแผน เปนการดําเนินงานตามแผนที่ไดกําหนดไวใหสอดคลองกัน 

ทุกระดับอยางตอเนื่องและเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว ดวยการมอบหมายใหทุกฝายปฏิบัติ

ดารตามแผนที่กําหนด 

• การวิเคราะหรูปธรรมของแผน เปนการวิเคราะหเพ่ือหาชวงหางของแผนงาน ที่มี 

โอกาสที่จะแตกตางออกไปจากความจริง ซึ่งจะมีประสิทธิผลตอองคกรในลักษณะที่จะชวยใหการ

จัดทําแผนธุรกิจกับการนําแผนไปใชปฏิบัต ิ แลวเกิดความเบี่ยงเบนนอยที่สุด ทาํการกําหนดกล

ยุทธโครงการและกิจกรรมตางๆ เพ่ิมเติม พรอมการจัดสรรทรัพยากรอยางพอเพียง เพื่อใหชวงหาง

นั้นสลายไป 
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