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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 เนื่องจากปจจุบันผูบรโิภคมคีวามตองการบริโภคขอมูลขาวสารมากขึ้น ประกอบกับมีการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีทีร่วดเร็ว ทําใหการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูบริโภคทําไดงาย และรวดเรว็

ข้ึน ทําใหพฤติกรรมการบรโิภคขาวสาร และตดิตอส่ือสารของผูบริโภคนัน้มีการเปลี่ยนไปจากเดิม 

ดังนัน้ผูใหบรกิารตองมีการปรับตัวโดยการสรางมูลคาเพิ่มในการใหบริการ ดงัคํากลาวที่วาขอมูล

คืออํานาจ ดังนัน้ในการทาํธุรกิจอยางใดอยางหนึง่ การสรางมูลคาเพ่ิมในการใหบริการใหกับ

ผลิตภัณฑ หรือการบริการนั้น จําเปนอยางมากเพื่อใหเกิดความแตกตางในผลิตภัณฑ หรือ การ

ใหบริการนัน้ๆเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 

 เทคโนโลยี Wimax & Wifi Mesh Network เปนอีกเทคโนโลยีหนึง่ ที่สามารถนาํมาใช

ประโยชนในการเปนชองทางในการสื่อสารขอมูล ซึ่งมคีวามสามารถในการรับสงขอมูลโดยม ี

แบนดวดิที่สงู การติดตัง้ การบํารุงรักษา การเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการ ที่สะดวก งาย

ในการดําเนนิงาน และความสามารถของตัวเทคโนโลยีเองทีค่รอบคลมุพื้นที่ใหบริการที่กวาง โดย

เปนเทคโนโลยีที่เหมาะที่จะนํามาใหบริการในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เนื่องจาก

สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เปนประเทศที่มีภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขา ที่ราบสูง

และความหนาแนนของประชากรตอพ้ืนทีต่่ํา และจะเห็นวาขณะนี้การใหบริการโครงขายทางดาน

โทรคมนาคมของสาธารณะรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว มกีารใหบริการอยูอยางจํากัด 

เนื่องจากสภาพภูมิประเทศที่ทําใหผูใหบรกิารทางดานโครงขายโทรคมนาคมตองใชเงินลงทุนสงูใน

การลากสายสัญญาณไปตามบานเรือนประชาชน หรอืบริษัทรานคาตางๆเพ่ือใหบริการโครงขาย

โทรคมนาคม ซึ่งมีผลกระทบทําใหอตัราคาบริการในการเชื่อมตออินเตอรเนต็ในสาธารณะรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีอัตราที่สูง เมื่อมีการนําเทคโนโลยี Wimax & Wifi Mesh Network 

มาลงทนุในสาธารณะรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้น สามารถทําใหผูใหบริการใหบริการใน

พ้ืนทีค่รอบคลมุตอการใชงานของผูใชบริการไดกวางขวาง ดวยตนทุนทีต่่ํากวาในการใหบริการ

อินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh Network จะทาํใหอัตราคาบริการการเชื่อมตออินเตอรเนต็
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ถูกลง และจะสงผลใหมีการใชงานอินเตอรเนต็เพ่ิมมากข้ึน และนอกจากนี้ผูใหบริการอินเตอรเนต็

ผาน Wimax & Wifi Mesh Network จะไดเปรียบทางการแขงขันจากผูใหบริการรายอื่นดวย 

 

1.2   วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

 ศึกษาแบบจําลองทางธรุกิจ (Business Model) ของการใหบริการอินเตอรเนต็ผาน 

Wimax & Wi-fi Mesh Network ที่จะนําไปใชเปนแนวทางในการใหบรกิารใหกับผูใชบริการ โดยจะ

ศึกษาในการนาํเอาเทคโนโลยีนี้ไปใหบริการในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1. เพ่ือวิเคราะหถึงสถานการณปจจุบนัของธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตของ       
      สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

2.   เพื่อศึกษาแนวโนมความเปนไปไดของการยอมรับธุรกิจการใหบริการอินเตอรเนต็ 

      ผาน Wimax & Wifi Mesh Network ในสาธารณะรฐัประชาธิปไตยประชาชน 

      ลาว 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบในการใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh  

      Network ในสาธารณะรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมทัง้จดัทาํแผนธุรกิจที ่

      เก่ียวของกับการใหบริการนี ้

4.   เพื่อศึกษาความเปนไปไดของเทคโนโลยี 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 

 ในงานวิจัยนี้จะทําการศึกษาถึงกลยุทธที่เหมาะสมที่จะนาํมาใชสําหรับธุรกิจการ

ใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh Network ในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ดังนี ้

1. ศึกษารูปแบบการใหบริการอินเตอรเนต็ทีม่ีอยูในปจจุบันของสาธารณะรัฐ 

 ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. ทําการวิเคราะหแนวโนมทางการตลาดของธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตใน 

      สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

3. สรางรปูแบบโมเดลทางธรุกิจสําหรับการใหบริการอนิเตอรเน็ตผาน Wimax &  

      Wifi Mesh Network ในสาธารณะรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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4. จัดทําแผนธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับธรุกิจทีใ่หบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax &  

      Wifi Mesh Network ในสาธารณะรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 โดยงานวิจัยชิ้นนี้จะเปนงานวิจัยในเชิงพรรณนา โดยการใชขอมูลทุติยภูมิ คือขอมูล 

จากเว็บไซต บทความตางๆ ที่เก่ียวกับความสําเร็จของการใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & 

Wifi Mesh Network รวมถึงขอมูล แนวโนมตางๆที่เก่ียวของกับตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ตใน

สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อนํามาจัดทําแผนธุรกิจของการใหบริการอินเตอรเน็ต

ผาน Wimax & Wi-fi Mesh Network ในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

1.5 ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 

 

1. ทราบถึงสถานการณปจจุบันและแนวโนม ความเปนไปไดของการดําเนินธรุกิจ 

      การใหบรกิารอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh Network ในสาธารณะรัฐ 

      ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. สรางตัวอยางของโมเดลทางธรุกิจการใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi  

      Mesh Network ในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. แนวทางการวางแผนนโยบายที่เหมาะสมในการทําธุรกิจใหบริการอินเตอรเนต็ 

      ผาน Wimax & Wifi Mesh Network ในสาธารณะรฐัประชาธิปไตยประชาชน 

      ลาว 
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