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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจยัเรื่อง การนาํมาตรฐาน COBIT มาประยุกตใชในองคกร เพื่อปรับปรุง

กระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา ผูประกอบธุรกจิทางการเงนิที่ไมใชสถาบนั

การเงนิ (Non-bank) แหงหนึ่ง มีวัตถุประสงค เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของกระบวนการ

ตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Audit Process) เฉพาะการตรวจรับระบบงานในสวนของการ

บริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) ขององคกรที่นาํมาเปน

กรณีศึกษามีอยูในปจจุบนั และการนาํมาตรฐาน COBIT มาประยกุตใชขจัดปญหาและอุปสรรคที่

มีอยูใหเหมาะสม โดยองคกรที่นาํมาเปนกรณีศึกษาในงานวิจยัครั้งนี ้ เปนองคกรที่ประกอบธุรกจิ

ทางการเงินดานบัตรเครดิต และการใหสินเชื่อบุคคลที่ไมใชสถาบนัการเงิน (Non-bank) ทีม่ีการ

ลงทนุดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนธุรกิจขององคกรดวยการ “Outsource” จากบริษัท

ภายนอกหลายราย 

 งานวิจยันี้ใชเทคนิคการวิจยัหลัก คือ การสัมภาษณผูปฏิบัติงาน และผูบริหารของ

สวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ มีการออกแบบ

แบบสัมภาษณโดยอิงกับมาตรฐาน COBIT ใชการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal Interview) 

เพื่อใหทราบถงึปญหาและอปุสรรคในการปฏิบัติงาน รวมทั้งขอเสนอแนะแกไขปญหา และ

ทําการศึกษาเอกสารการดําเนินงาน 

 เมื่อทําการรวบรวมขอมูลแลว จึงนํามาวิเคราะหสาเหต ุแลวนาํมาตรฐาน COBIT มา

วิเคราะหปญหา เพื่อใหทราบถึงความไมสอดคลองกบัมาตรฐานการควบคุมภายใน จากนัน้จึง

นําเสนอแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยตรวจสอบความเปนไปไดในการนําแนวทางนัน้มา

ปฏิบัติจริง ดวยการสัมภาษณความคิดเห็นในมมุมองของผูเชีย่วชาญดานการตรวจสอบระบบ

สารสนเทศจากองคกรภายนอก ผูบริหาร และเจาหนาที่สวนตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศของ

องคกรทีน่ํามาเปนกรณีศึกษา 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1 ปญหาและอุปสรรคของการตรวจรับระบบงาน 

 

 5.1.1.1 กรณี New Project 

 - โครงการจบไมทันตามระยะเวลาที่กาํหนด เนื่องจากโปรแกรมระบบงานทาํงานไม

เปนไปตาม User Requirement หรือไมมีการกาํหนดทีมงานของโครงการ เกิดความไมชัดเจนใน

การแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบ และความตองการ (Requirement) ของโครงการมีการ

เปลี่ยนแปลงบอย 

 - ขาดการวางแผน การควบคุมการดําเนนิงาน และการประสานงานที่ดีระหวาง

ผูปฏิบัติงาน และ/หรือ หนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงานโครงการ ทาํใหโปรแกรมระบบงาน

ไมตอบสนองความตองการของผูใช 

 - User หรือ IT Audit รับทราบโครงการลาชา เนื่องจาก Project Owner และ/หรือ 

Project Manager ไมเขาใจหรือไมปฏิบัติตามขั้นตอนของการตรวจรบัระบบงาน 

 - ขาดการวางแผนการทดสอบที่ดี และ Test Scenario ในการทดสอบทําไดไม

ครบถวน ทาํใหการดําเนนิการทดสอบอาจไมครอบคลุมในทกุกรณ ี

 - มีการกาํหนดบทบาทหนาทีใ่ห IT Audit ตรวจสอบความถกูตองของผลการ

ทดสอบระบบงาน (UAT) กอนใชจริงบน Production System ทําให IT Audit ไมมีความเปนอิสระ

ในการตรวจสอบระบบงาน และเกิดความขัดแยงในการปฏิบัติงานตรวจรับระบบงาน 

 - User ไมสามารถเชื่อมโยง Requirement เขากบัการเพิม่เติม หรือการ

เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานใน Procedure Manual ที่ใชปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน ทําให 

Procedure Manual ที่ใชเปนคูมือในการปฏิบัติ งานไมมีความตอเนื่องและไมทนัสมัย 

 - User ไมเขาใจหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง จึงตองการให IT Audit เขารวม

ในการ UAT Sign-off 
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 5.1.1.2 กรณี Production Problem 

 - ไมมีหนวยงานตนเรื่องในการขอปรับปรุงแกไขโปรแกรมระบบงานภายหลังการ 

Implementation เนื่องจากการแกไข Parameter หรือปญหาที่เกิดขึน้บางกรณีมีผลกระทบตอการ

ทํางานของหลายๆ หนวยงาน 

 - ไมมีการกาํหนดใหทีมงานโครงการทาํการประเมินผลหลงัจากนาํระบบออกใชงาน

จริง (Post Implementation Review) 

 - ไมมีการทดสอบความถกูตองของโปรแกรมระบบงานทีป่รับปรุงแกไข เนื่องจาก

ตองดําเนนิการ Implement แบบเรงดวน เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น 

 

5.1.2 การวิเคราะหปญหาดวยมาตรฐาน COBIT 

 

 5.1.2.1 กรณี New Project 

 - การจัดการโครงการ (Manage Projects) จากการขาดการจัดตั้งทมีงานโครงการ 

ขาดการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจน และขาดการมีสวนรวมในการริเร่ิมโครงการของ

หนวยงานผูใช 

 - การประเมนิความเสีย่ง (Assess Risk) การจัดการคณุภาพ (Manage Quality) 

และการติดตั้งและรับรองระบบ (Install and Accredit Systems) จากการดําเนนิการทดสอบไม

ครอบคลุมในทุกกรณ ี

 - การจัดหาและบํารุงรักษาโปรแกรมระบบงาน (Acquire and Maintain 

Application Software) จากการขาดการ Sign-off User Requirement และขาดการอนุมัติการ

ออกแบบ 

 - การรับรองความเปนอิสระ (Obtain Independent Assurance) และ ความเปน

อิสระในการตรวจสอบ (Provide for Independent Audit) จากการกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ให IT Audit ตรวจสอบความถูกตองของผลการทดสอบระบบงาน (User Acceptance Test : 

UAT) กอนนําใชจริงบน Production System 
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 5.1.2.2 กรณี Production Problem 

 - การจัดโครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความสัมพันธกับหนวยงาน

อ่ืนๆ (Define the IT Organisation and Relationships) จากการขาดการกําหนดเจาของ

ระบบงานและขอมูล (Application / Data Owner) 

 - การติดตั้งและรับรองระบบ (Install and Accredit Systems) จากการขาดการ

กําหนดใหทีมงานโครงการประเมินผลหลงัจากนาํระบบออกใชงานจรงิ (Post Implementation 

Review) 

 - การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Manage Changes) จากการขาดการทดสอบความ

ถูกตองของโปรแกรมระบบงานที่ปรับปรุงแกไข 

 

5.1.3 แนวทางปรับปรุงตามมาตรฐาน COBIT 

 

 5.1.3.1 กรณี New Project 

 - ควรกําหนดใหมีการ Sign-off User Requirement และสรางตัวตนแบบ 

(Prototype) นาํเสนอแกเจาของระบบและผูใชงาน เพื่อเก็บรวบรวมความคดิเห็นและความ

ตองการของผูใช 

 - ควรมีการจัดตัง้ทีมงานโครงการ และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) ของแตละฝายทีเ่กี่ยวของ วามีขอบขายงานอยางไร ทาํใหมกีารทาํงานที่ชัดเจน

ข้ึน รวมทั้งกําหนดใหมีการ Monitor Project Progress และ Solve Problem ดวย 

 - ควรมีการกาํหนดมาตรฐานการทดสอบโปรแกรมระบบงาน กําหนดแผนและกล

ยุทธในการทดสอบใหเหมาะสมตามระดับความเสีย่งที่ประเมินได โดยผูใชระบบงานตองมีสวน

รวมในการกําหนดแผน กลยุทธ และเงื่อนไขในการทดสอบดวย 

 - ควรมีการกาํหนดมาตรฐานดานการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Checks) เปน

การตรวจสอบการปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบวาเปนไปตามความตองการของเจาของระบบหรือ

ผูใชระบบหรือไม 

 - ควรกําหนดบทบาทความรบัผิดชอบที่เปนอิสระของ IT Audit 
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ภาพที ่5.1 

เปรียบเทียบ Work Flow ปจจุบันและ Work Flow ตามแนวทางทีน่ําเสนอ 

ของการตรวจรับระบบงาน กรณี New Project 

 

Work Flow ปจจุบัน Work Flow ที่นําเสนอ 

 

 

 

 

เร่ิมตน

1. Project Owner / Project Manager 

จัดทําหนังสือแจงเปดโครงการ

2. Project Owner / Project Manager 

จัดประชุม Project Kick-off

3. User จัดทํา User Requirement

สงให Project Manager

4. Project Manager รวบรวมและจัดทํา

 User Requirement และ Project Plan

5. IT Audit แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ

จัดทํา Procedure (ถามี)

6. IT Support จัดทํา Technical / Business

 Solution และ Functional Specification

7. IT Support ประชุมรวมกับ Vendors / 

IT Develop เพื่อหาขอสรุปความเปนไป

ไดตาม Project Plan

8.  Vendors / IT Develop พัฒนา

ปรับปรุงแกไขโปรแกรม

a

เร่ิมตน

1. Project Owner / Project Manager 

จัดทําหนังสือแจงเปดโครงการ

2. Project Owner / Project Manager 

จัดประชุม Project Kick-off

5. User จัดทํา User Requirement

สงให Project Manager

6. Project Manager รวบรวมและจัดทํา

 User Requirement และ Project Plan

7. IT Audit แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ

จัดทํา Procedure (ถามี)

8. IT Support จัดทํา Technical / Business

 Solution และ Functional Specification

A

3. กําหนด Application / Data Owner

4. จัดตั้งทีมงานโครงการและกําหนด

หนาที่ความรับผิดชอบ
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ภาพที ่5.1 (ตอ) 

เปรียบเทียบ Work Flow ปจจุบันและ Work Flow ตามแนวทางทีน่ําเสนอ 

ของการตรวจรับระบบงาน กรณี New Project 

 

Work Flow ปจจุบัน 

 

 

Yes

No

Yes

No

a

10. Project Manager จัดประชุมช้ีแจง 

Product Brief และ Project Plan

11. User จัดทํา Test Script สงให IT 

Audit review กอนการทดสอบ

b

12. IT Audit เช็คสอบเงื่อนไข

,  Risk และ Internal Control

สงคืน User เพ่ือทําการ

ปรับปรุงแกไข

13. Vendors / IT Develop แจงผลการ

พัฒนาปรับปรุงแกไขโปรแกรม

 User ทดสอบความถูก

ตองการทํางานของโปรแกรม

แจงขอผิดพลาดให IT Support ประสานงาน 

Vendors / IT Develop แกไขโปรแกรม

9. IT Support จัดทํา UAT Plan และ 

Test Scenario

14. IT Audit รวบรวม UAT Summary 

และ Test Script

i
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ภาพที ่5.1 (ตอ) 

เปรียบเทียบ Work Flow ปจจุบันและ Work Flow ตามแนวทางทีน่ําเสนอ 

ของการตรวจรับระบบงาน กรณี New Project 

 

Work Flow ที่นําเสนอ 

 

 

A

Yes

No

15. User จัดทํา Test Script สงให Application /

 Data Owner review กอนการทดสอบ

16. Application / Data 

Owner เช็คสอบเงื่อนไข

สงคืน User เพ่ือทําการ

ปรับปรุงแกไข

9. IT Support ประชุมรวมกับ Vendors / 

IT Develop เพ่ือหาขอสรุปความเปนไป

ไดตาม Project Plan

10. Vendors / IT Develop นําเสนอ

Prototype และ Sign-off Requirement

Yes

No11. IT Audit พิจารณา Risk 

และ Internal Control

แจง Vendors / IT Develop

เพ่ือทําการปรับปรุงแกไข

12.  Vendors / IT Develop พัฒนา

ปรับปรุงแกไขโปรแกรม

13. Project Manager จัดประชุมช้ีแจง 

Product Brief และ Project Plan

14. IT Support จัดทํา UAT Plan และ 

User รวมจัดทํา Test Scenario

B
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ภาพที ่5.1 (ตอ) 

เปรียบเทียบ Work Flow ปจจุบันและ Work Flow ตามแนวทางทีน่ําเสนอ 

ของการตรวจรับระบบงาน กรณี New Project 

 

Work Flow ที่นําเสนอ 

 

 

 

Yes

No

Yes

No

C

17. Vendors / IT Develop แจงผลการ

พัฒนาปรับปรุงแกไขโปรแกรม

 User ทดสอบความถูก

ตองการทํางานของโปรแกรม

แจงขอผิดพลาดให IT Support ประสานงาน 

Vendors / IT Develop แกไขโปรแกรม

19. Project Manager รวบรวม UAT 

Summary และ Test Script

การทดสอบระบบงาน

ถูกตองและครบถวน

20. Project Manager สง Test Script 

และ UAT Summary ให IT Support

B

21. Project Manager จัดทํา UAT 

Sign-off

18. Weekly Meeting เพ่ือ Monitor 

Project Progress และ Solve Problem
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ภาพที ่5.1 (ตอ) 

เปรียบเทียบ Work Flow ปจจุบันและ Work Flow ตามแนวทางทีน่ําเสนอ 

ของการตรวจรับระบบงาน กรณี New Project 

 

Work Flow ปจจุบัน Work Flow ที่นําเสนอ 

 

 

 

 

b

16. Project Manager จัดทํา

UAT Sign-off

19. Implementation

20. IT Support คืน Test Script และ

สําเนาเอกสารประกอบการตรวจรับ

ระบบงานให User จัดเก็บ

จบการทํางาน

17. Project Manager จัดทํา System 

Live Request

18. Project Manager ประสานงานจัด 

Training

21. IT Audit จัดทํา IT Audit Working 

Paper และ IT Audit Report

15. IT Audit สง Test Script ให IT Support

 และ UAT Summary ให Project Manager

Yes

No การทดสอบระบบงาน

ถูกตองและครบถวนi

C

24. Implementation

25. IT Support คืน Test Script และ

สําเนาเอกสารประกอบการตรวจรับ

ระบบงานให User จัดเก็บ

จบการทํางาน

23. Project Manager ประสานงานจัด 

Training

26. ทีมงานโครงการทํา Post 

Implementation Review

22. Project Manager จัดทํา System 

Live Request
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 5.1.3.2 กรณี Production Problem 

 - ควรกําหนดเจาของระบบงานและขอมูล (Application / Data Owner) ใหชัดเจน 

 - ควรกําหนดใหทีมงานโครงการทําการประเมินผลหลังจากนําระบบออกใชงานจริง 

(Post Implementation Review) 

 - กําหนดใหมีการจัดทําคาํขอปรับปรุงแกไขระบบงาน และทดสอบความถกูตอง

ของโปรแกรมระบบงานยอนหลงั 

 

ภาพที ่5.2 

เปรียบเทียบ Work Flow ปจจุบันและ Work Flow ตามแนวทางทีน่ําเสนอ 

ของการตรวจรับระบบงาน กรณี Production Problem 

 

Work Flow ปจจุบัน Work Flow ที่นําเสนอ 

 

 

 

 

เร่ิมตน

1. Project Manager หรือ User แจงปญหาที่พบ

กับ IT Helpdesk

2. IT Helpdesk วิเคราะหปญหา และ

ประสานงานกับ Vendors / IT Develop

3. Project Manager หรือ User จัดทําเอกสาร

แจงความตองการปรับปรุงแกไขระบบงาน

4. Project Manager หรือ User เสนอผูบริหาร

อนุมัติ แลวสงให IT Helpdesk

5. IT Helpdesk สงเอกสารให IT Support 

ประสานงานกับ Vendors / IT Develop

ปรับปรุงแกไขโปรแกรมระบบงาน

a

เร่ิมตน

1. Application / Data Owner หรือ User แจง

ปญหาที่พบกับ IT Helpdesk

2. IT Helpdesk วิเคราะหปญหา และ

ประสานงานกับ Vendors / IT Develop

3. Application / Data Owner จัดทําเอกสารแจง

ความตองการปรับปรุงแกไขระบบงาน

4. Application / Data Owner เสนอผูบริหาร

อนุมัติ แลวสงให IT Helpdesk

5. IT Helpdesk สงเอกสารให IT Support 

ประสานงานกับ Vendors / IT Develop

ปรับปรุงแกไขโปรแกรมระบบงาน

A
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ภาพที ่5.2 (ตอ) 

เปรียบเทียบ Work Flow ปจจุบันและ Work Flow ตามแนวทางทีน่ําเสนอ 

ของการตรวจรับระบบงาน กรณี Production Problem 

 

Work Flow ปจจุบัน 
 

 

การทดสอบระบบงาน

ถูกตองและครบถวน

6. Vendors / IT Develop แจงผลการพัฒนา

ปรับปรุงแกไขโปรแกรม

 User ทดสอบความถูก

ตองการทํางานของโปรแกรม

แจงขอผิดพลาดให IT Support ประสานงาน 

Vendors / IT Develop แกไขโปรแกรม
No

Yes
7. IT Audit  รวบรวม UAT Summary

และ Test Script

No

Yes

8. IT Audit สง Test Script ให IT Support และ 

UAT Summary ให Project Manager

9. Project Manager จัดทํา UAT Sign-off

10. Implementation

11. IT Support คืน Test Script และ

สําเนาเอกสารประกอบการตรวจรับ

ระบบงานให User จัดเก็บ

จบการทํางาน

12. IT Audit จัดทํา IT Audit Working Paper 

และ IT Audit Report

a
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ภาพที ่5.2 (ตอ) 

เปรียบเทียบ Work Flow ปจจุบันและ Work Flow ตามแนวทางทีน่ําเสนอ 

ของการตรวจรับระบบงาน กรณี Production Problem 

 

Work Flow ที่นําเสนอ 
 

 

การทดสอบระบบงาน

ถูกตองและครบถวน

7. Vendors / IT Develop แจงผลการพัฒนา

ปรับปรุงแกไขโปรแกรม

 User ทดสอบความถูก

ตองการทํางานของโปรแกรม

แจงขอผิดพลาดให IT Support ประสานงาน 

Vendors / IT Develop แกไขโปรแกรม
No

Yes

8. Application / Data Owner  รวบรวม

UAT Summary และ Test Script

No

Yes

9. Application / Data Owner สง Test Script  

และ UAT Summary ให IT Support

10. Application / Data Owner จัดทํา

UAT Sign-off

11. Implementation

6. IT Audit แจงหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทํา 

Procedure (ถามี)

A

B
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ภาพที ่5.2 (ตอ) 

เปรียบเทียบ Work Flow ปจจุบันและ Work Flow ตามแนวทางทีน่ําเสนอ 

ของการตรวจรับระบบงาน กรณี Production Problem 

 

Work Flow ปจจุบัน Work Flow ที่นําเสนอ 

 

 

 

 

 

 

12. IT Support คืน Test Script และ

สําเนาเอกสารประกอบการตรวจรับ

ระบบงานให User จัดเก็บ

จบการทํางาน

13. Post Implementation Review

B



118 

5.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 

 

 1. แนวทางปรับปรุงทีน่ําเสนอในครั้งนีย้ังไมมีการนาํไปใชปฏิบัติงานจรงิ เนื่องจาก

ขอจํากัดดานระยะเวลาของการทาํงานวิจยั จงึยงัไมสามารถประเมินผลสาํเร็จของแนวทาง

ปรับปรุงที่นาํเสนอได ดังนัน้ ในการศึกษาวิจยัตอไปควรมีการศึกษาถงึการประเมินความสาํเร็จใน

การปฏิบัติงานตามแนวทางทีน่ําเสนอ 

 2. การเลือกมาตรฐาน COBIT มาประยุกตใช เพื่อขจดัปญหาและอปุสรรคของ

กระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ เฉพาะการตรวจรับระบบงานในสวนของการบริหาร

โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) ขององคกรที่นาํมาเปนกรณีศึกษามีอยู

ในปจจุบนัใหเหมาะสมนั้น อาจใชมาตรฐานอืน่ๆ เพื่อใชในการศึกษาได เชน มาตรฐาน ISO / 

IEC17799 หรือ ITIL เปนตน 

 3. ผลของการศึกษาครั้งนี้ ทาํการศึกษาเฉพาะองคกรทีน่ํามาเปนกรณีศึกษาเพียง

องคกรเดียว ดังนัน้ จงึสามารถใชขจัดปญหาและอุปสรรคของกระบวนการตรวจรบัระบบงานใน

สวนของการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) ไดเฉพาะองคกรนี้

เทานั้น 

 4. การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดในชวงเวลาที่ใชในการศึกษา ทําใหการเก็บรวบรวม

ขอมูล และการนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อสรุปผล อาจทําไดไมสมบูรณเทาที่ควร รวมทัง้เปนผล

การศึกษาเฉพาะการตรวจรับระบบงานในสวนของการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Project Management) เทานัน้ ไมครอบคลุมงานดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศทัง้หมด 

 5. การนาํมาตรฐาน COBIT มาประยกุตใชกับงานตรวจสอบระบบสารสนเทศนัน้ 

ควรนําไปประยุกตใชกับทุกงานในหนาทีค่วามรับผิดชอบของสวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ่งจากองคกรที่นาํมาเปนกรณีศึกษานี ้ หนาที่ความรับผิดชอบอื่นที่ผูวิจัยเหน็วาควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมเปนงานวิจัยตอเนื่อง ไดแก การจดัหา / จัดจางบริษัทภายนอก (Outsource) เพื่อพัฒนา

โปรแกรมระบบงาน, การตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 
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