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บทที ่4 

 

ผลการวิจยั 

 

 จากการศึกษาการนาํมาตรฐาน COBIT มาประยกุตใชในองคกร เพื่อปรับปรุง

กระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ เฉพาะการตรวจรับระบบงานในสวนของการบริหาร

โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การสัมภาษณผูบริหาร เจาหนาที่สวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ และศึกษาเอกสารการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการตรวจรับระบบงานในสวนของการบรหิาร

โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) ขององคกรที่นาํมาเปนกรณีศึกษามีอยู

ในปจจุบนั แลวทาํการวิเคราะหปญหาดวยมาตรฐาน COBIT เพือ่นําเสนอแนวทางปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน เพื่อขจัดปญหาและอุปสรรคที่มีอยูใหเหมาะสม โดยจากขั้นตอนในการดําเนินงาน

ดังกลาวสามารถสรุปผลการสัมภาษณและผลการศึกษาไดดังนี ้

 

4.1  สวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 องคกรทีน่ํามาเปนกรณีศึกษามีการกําหนดนโยบายและเปาหมายของการตรวจสอบ

ระบบสารสนเทศ ดังนี ้

  การควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Control) 

  การควบคุมระบบงาน (Application Control) 

  การควบคุมทัว่ไป (General Control) 

 

4.1.1 การควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Control) 

 

 1) รักษาความปลอดภัยขอมูลบนระบบงานคอมพิวเตอร (Security Control) จาก

ผูใชระบบงานทั้งในระดับ System & Application และการเขาถึงขอมูลเพื่อการ

ปฏิบัติงาน (Functional Access Control) 

 2) ควบคุมการสงขอมูลระหวางระบบงาน (System Interface Control) 
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 3) การเรียกใชขอมูลผานเครือขายระหวางระบบงานคอมพวิเตอร (Data Interface 

Control) 

 4) การใชประโยชนจากขอมูลบนระบบงานคอมพิวเตอร (Data Utilization 

Control) 

 5) ปกปองระบบงานคอมพวิเตอรและระบบเครือขาย (Computer & Network 

Control) 

 6) ควบคุมการกาํหนด Parameter (Control of Parameter Driven) 

 

4.1.2 การควบคุมระบบงาน (Application Control) 

 

 1) ตรวจรับโปรแกรมระบบงาน (User Acceptance Test – UAT) บนระบบ

ทดสอบ (Test) กอนใชโปรแกรมระบบงานบนระบบจริง (Production) 

 2) ความเสีย่ง และปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทดสอบระบบงาน ไดดําเนนิการ

ปองกันและกาํหนดวิธกีารแกไขอยางเหมาะสม 

 3) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเขา (Input Control) ความถูกตองของการ

ประมวลผล (Processing Control) และขอมูลผลลัพธ (Output Control) 

 4) ควบคุมรายการที่ผิดปกติ (Reject / Exception Control) 

 5) ควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลในแฟมขอมูล (File Maintenance Control) 

 

4.1.3 การควบคุมทัว่ไป (General Control) 

 

 1) กําหนดขั้นตอนหรือระเบียบการปฏิบัติงานของบริษทั (Standard Procedure 

Set-up) สําหรับเปนมาตรฐาน และแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกนัของหนวย 

งานตางๆ ภายในบริษทั เพื่อใหเกิดการควบคุมภายในที่รัดกุม และเหมาะสม

ภายใตความเสี่ยงทีน่อยที่สดุ 

 2) ตรวจสอบ และใหคําแนะนาํเกี่ยวกับความเสี่ยง ตามหลักการควบคุมภายใน

ระบบงานจากรายละเอียดของการจัดทํา, การปรับปรุงแกไขขั้นตอน หรือ

ระเบียบการปฏิบัติงาน (Procedure Manual Reviewing) ของแตละหนวยงาน 
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อันเนื่องมาจากมีระบบงานใหม หรือมีการปรับเปลี่ยน / เพิ่มเติมข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานในระบบงานเดิม เปนตน 

 3) ควบคุมกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศที่บริษทัเลอืกใช และความ

เหมาะสมของขั้นตอนในพัฒนาและทดสอบระบบงาน เชน เครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตอพวง (Hardware / Computer Facilities and Infrastructure), 

โปรแกรมระบบงาน (Software), ระบบเครือขายสารสนเทศ / การสื่อสารและ

โทรคมนาคม (Network and Telecommunication) เปนตน 

 

 สําหรับบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของสวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Audit หรือ IT Audit) มีการกาํหนดไว ดังนี ้

 

1. ทบทวน Audit Guideline ตาม Standard of IT Framework เพื่อใหมีความรัดกุม และ

เหมาะสมกับโครงสรางระบบสารสนเทศทีอ่งคกรเลือกใช ควบคูกับการประเมนิการควบคุม

ดานตางๆ คือ General Control, Application Control และ Information Technology 

Control 

2. ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และแนะนาํหลักการควบคุมภายใน เพื่อให

หนวยงานที่เกีย่วของสามารถบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งควบคุมความนาเชื่อถือไดของขอมูลและเอกสารระบบงาน (Data Integrity 

and Documentation) 

3. กําหนดขั้นตอนหรือระเบียบการปฏิบัติงานมาตรฐาน (Standard Procedure Manual) โดย

การกําหนดหลักการและวธิกีารดําเนินงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ

ไมซ้ําซอน และเปนไปในแนวทางเดียวกนั ภายใตการควบคุมภายในระบบงานที่รัดกุม และ

เหมาะสม ภายใตความเสีย่งทีน่อยที่สุด 

4. ตรวจสอบ และใหคําแนะนาํเกี่ยวกับความเสี่ยง ตามหลักการควบคุมภายในระบบงานจาก

รายละเอียดของการจัดทํา การปรับปรุงแกไขขั้นตอนหรอืระเบียบการปฏิบัติงาน (Procedure 

Manual) ของแตละหนวยงาน อันเนื่องมาจากการมีระบบงานใหม หรือมีการปรบัเปล่ียน / 

เพิ่มเติมข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบงานเดิม เปนตน 

5. พิจารณา และดูแลความเหมาะสมของกระบวนการจดัการระบบสารสนเทศในสวนของการ

บริหารโครงการ (IT Project Management) รวมทั้งตรวจสอบความถูกตองของขัน้ตอนและ
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ผลจากการทดสอบระบบงาน (User Acceptance Test : UAT) กอนนําใชจริงบน 

Production System 

6. ติดตาม และควบคุมดูแลความผิดปกต ิ หรือขอผิดพลาดจากโปรแกรมระบบงานหลังจากการ

นําขึ้นใชจริงบน Production System (Post Implementation) รวมทั้งนําขอเสนอแนะของผู

ตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอกมากาํหนดประเภทของการควบคุมใหเหมาะสม 

คือ Preventive Control, Detective Control, Corrective Control และ Compensating 

Control 

7. ใหความรวมมอืและประสานงานกับหนวยงานตางๆ และผูตรวจสอบภายนอกเปนอยางด ี

 

4.2  การดําเนนิงานตรวจรับระบบงาน 

ในสวนของการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ปจจุบันกระบวนการตรวจรบัระบบงานในสวนของการบริหารโครงการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Project Management) ขององคกรทีน่าํมาเปนกรณศีึกษา มกีารกาํหนดแนวทาง

ปฏิบัติงานสาํหรับการมีสวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของ ตั้งแตการแจงเปดโครงการ (Project 

Kick-off) จนถึงกระบวนการติดตั้งระบบงาน (Installation) และนาํระบบงานขึ้นใชจริง (System 

Implementation) รวมถงึการควบคุมระบบงานหลงัการ Implementation แบงออกเปน 2 กรณี 

ดังนี ้

 

4.2.1 กรณี New Project 

 

  การตรวจรับระบบงานโดยผูใชระบบ เมื่อมีการพัฒนาโปรแกรมระบบงานใหม

หรือปรับปรุงโปรแกรมระบบงานเดิม เพือ่ตอบสนองความตองการในการดําเนนิโครงการของผูใช

ระบบงาน 
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A)  ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของการตรวจรบัระบบงานกรณี New Project 

1. Project Owner หรือ Project Manager จัดทําหนงัสือแจงเปดโครงการ อนุมัติโดย Business 

Head หรือ Management และ/หรือ เอกสารนาํเสนอโครงการตอ IT Committee กรณี

งบประมาณโครงการมากกวา 5 ลานบาท 

2. Project Owner หรือ Project Manager จัดประชุมเปดโครงการ (Project Kick-off) เพื่อแจง

รายละเอียดของโครงการตาม Project Plan, Business Scope of Work, Business Work 

Flow ที่จัดทําไว พรอมทั้งขอความคิดเหน็เพิ่มเติมและขอเสนอแนะจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

รวมทัง้แตงตั้งคณะทํางาน (ถามี) 

3. User / Working Group จัดทํา User Requirement สงให Project Manager 

4. Project Manager รวบรวมและจัดทาํ Business Requirement และหนงัสือแตงตั้ง

คณะทํางาน (ถามี) นาํเสนอผูบริหารตามสายงานพิจารณาอนุมัต ิ

5. IT Audit ตรวจสอบ Business Work Flow และศึกษา Business Requirement เพือ่วิเคราะห

และควบคุมความเสีย่ง กอนจัดประชุมช้ีแจงหรือแจงหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทาํ Procedure 

Manual 

6. IT Application Support จัดทํา Technical / Business Solution และ Functional 

Specification สําหรับการ Design ระบบงานใหตรงกับความตองการตาม Business 

Requirement นาํเสนอ Head of IT เพื่อพจิารณาอนมุัติ 

7. IT Application Support ประชุมรวมกับ IT Application Development และ/หรือ Vendors 

เพื่อหาขอสรุปความเปนไปไดตาม Project Plan และ Business Requirement 

8. Vendors และ/หรือ IT Application Development ทําการพัฒนาหรือปรับปรุงแกไขโปรแกรม

ระบบงานตาม Technical / Business Solution และ Functional Specification รวมถึงการ

ทํา Unit / System Test ตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

9. IT Application Support จัดทํา UAT Plan และ Test Scenario 

10. Project Manager จัดประชุมช้ีแจง Product Brief และ Project Plan เพื่อแจง User / 

Working Group ทีท่ํา UAT ตาม Project Plan โดย IT Application Support รวมสนับสนนุ 

ชี้แจงวิธกีารและเงื่อนไขในการทดสอบตาม UAT Plan และ Test Scenario 

11. IT Audit จัดประชุมช้ีแจงหรือแจง User จัดทํา Test Script ตามเงื่อนไขของ Test Scenario 

ในแบบฟอรม User Acceptance Test Script สงให IT Audit ทําการ Review กอนทาํการ

ทดสอบ 
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12. IT Audit ทําการเช็คสอบเงื่อนไขการทดสอบระบบงานใน Test Script เทียบกบั UAT Plan, 

Test Scenario, User Requirement และ Functional Specification เพื่อพิจารณา Risk และ 

Internal Control Awareness 

 12.1 ถาไมเหมาะสม     สงคนื User เพื่อปรับปรุงแกไข 

 12.2 ถาเหมาะสม     ดําเนนิการตามขอ 13 

13. หลังจาก Vendors และ/หรือ IT Application Development แจงผลการพัฒนาหรอืปรับปรุง

แกไขโปรแกรมระบบงานแลว User จะดําเนนิการทดสอบระบบงาน เพื่อทดสอบความถกู

ตองการทาํงานของโปรแกรมระบบงาน หากพบขอผิดพลาดจะตองแจงรายละเอียดใน 

Incident Report Form สงให IT Application Support ติดตอประสานงานกับ Vendors 

และ/หรือ IT Application Development เพื่อแกไขโปรแกรมระบบงาน และ User จะตองทํา

การทดสอบกรณีดังกลาวอกีครั้งหลงัการแกไขโปรแกรมระบบงานจนกวาผลการทดสอบจะ

ถูกตอง 

14. IT Audit รวบรวมเอกสารการทดสอบระบบงาน (User Acceptance Test : UAT) คือ Test 

Script และ UAT Summary เพื่อตรวจสอบความถกูตอง ครบถวนของการทดสอบระบบงาน

ใหแลวเสร็จกอนวนั Implementation 7 วันทําการ 

 14.1 ถาไมถูกตอง ไมครบถวน  แจง User ทําการ Retest ตามขอ 13 

 14.2 ถาถูกตอง ครบถวน   User และ IT Audit ลงนามในเอกสารดังกลาว 

       และดําเนนิการตามขอ 15 

15. IT Audit สง Test Script ให IT Application Support ลงนาม และสง UAT Summary ให 

Project Manager ลงนาม 

16. Project Manager จัดทํา User Acceptance Test and Sign-off Form พรอมแนบ UAT 

Summary สงให Unit / Department Head ของ User แตละหนวยงานที่รวมทดสอบ และ IT 

Audit ลงนามตามลําดับ กอนสงตอให IT Application Support ลงนาม 

17. Project Manager จัดทํา System Live Request สงให IT Application Support เพื่อขอ

อนุมัติจาก Head of IT นาํระบบงานใชจริงบน Production System 

18. Project Manager ประสานงานและขอความรวมมือจาก Vendors และ/หรือ IT Application 

Development สงมอบ System / Operation Manual และ User Manual รวมทัง้จัด 

Training เพื่อเปน Trainer สําหรับ User Training ตอไป 
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19. IT Application Support ประสานงานกับ Vendors และ/หรือ IT Application Development 

เพื่อดําเนินการ Implement บน Production System 

20. IT Application Support คืน Test Script และสําเนาเอกสารประกอบการตรวจรับระบบงาน 

(UAT Summary, UAT Sign-off, System Live Request) ใหแก User เพื่อจัดเกบ็ไวอางองิ

ในชวง Post Implementation หรือ External Audit ขอตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของกับการ

ทดสอบระบบงานดังกลาวเปนเวลา 1 ป กอนทาํลายเอกสาร 

21. IT Audit จัดทาํ IT Audit Working Paper และ IT Audit Report 

 

หมายเหตุ IT Application Support จัดเก็บตนฉบับเอกสารประกอบการตรวจรับระบบงาน 

(UAT Summary, UAT Sign-off, System Live Request) สวน IT Audit และ 

Project Manager จัดเก็บสําเนาเอกสารประกอบการตรวจรับระบบงาน 
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ภาพที ่4.1 

Work Flow การตรวจรับระบบงาน กรณี New Project 

 

 

เร่ิมตน

1. Project Owner / Project Manager 

จัดทําหนังสือแจงเปดโครงการ

2. Project Owner / Project Manager 

จัดประชุม Project Kick-off

3. User จัดทํา User Requirement

สงให Project Manager

4. Project Manager รวบรวมและจัดทํา

 User Requirement และ Project Plan

5. IT Audit แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ

จัดทํา Procedure (ถามี)

6. IT Support จัดทํา Technical / Business

 Solution และ Functional Specification

7. IT Support ประชุมรวมกับ Vendors / 

IT Develop เพ่ือหาขอสรุปความเปนไป

ไดตาม Project Plan

8.  Vendors / IT Develop พัฒนา

ปรับปรุงแกไขโปรแกรม

1

9. IT Support จัดทํา UAT Plan และ 

Test Scenario
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ภาพที ่4.1 (ตอ) 

Work Flow การตรวจรับระบบงาน กรณี New Project 

 

Yes

No

Yes

No

Yes

No

1

10. Project Manager จัดประชุมช้ีแจง 

Product Brief และ Project Plan

11. User จัดทํา Test Script สงให IT 

Audit review กอนการทดสอบ

2

12. IT Audit เช็คสอบเงื่อนไข

,  Risk และ Internal Control

สงคืน User เพ่ือทําการ

ปรับปรุงแกไข

13. Vendors / IT Develop แจงผลการ

พัฒนาปรับปรุงแกไขโปรแกรม

 User ทดสอบความถูก

ตองการทํางานของโปรแกรม

แจงขอผิดพลาดให IT Support ประสานงาน 

Vendors / IT Develop แกไขโปรแกรม

14. IT Audit รวบรวม UAT Summary 

และ Test Script

การทดสอบระบบงาน

ถูกตองและครบถวน

15. IT Audit สง Test Script ให IT Support

 และ UAT Summary ให Project Manager
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ภาพที ่4.1 (ตอ) 

Work Flow การตรวจรับระบบงาน กรณี New Project 

 

 

 

 

 

 

 

 

2

16. Project Manager จัดทํา UAT 

Sign-off

19. Implementation

20. IT Support คืน Test Script และ

สําเนาเอกสารประกอบการตรวจรับ

ระบบงานให User จัดเก็บ

จบการทํางาน

17. Project Manager จัดทํา System 

Live Request

18. Project Manager ประสานงานจัด 

Training

21. IT Audit จัดทํา IT Audit Working 

Paper และ IT Audit Report
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4.2.2 กรณี Production Problem 

 

 การตรวจรับระบบงานโดยผูใชระบบ เมื่อเกิดปญหาบน Production System และ

ตองการปรับปรุงแกไขโปรแกรมระบบงาน (System Modification Request) 

 

B)  ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของการตรวจรบัระบบงานกรณี Production Problem 

1. Project Manager หรือ หนวยงานที่พบปญหา แจงรายละเอยีดของปญหาที่เกิดขึ้น ให IT 

Helpdesk รับทราบ 

2. IT Helpdesk วิเคราะหสาเหตุของปญหา และประสานงานกับ Vendors และ/หรือ IT 

Application Development พรอมใหคําแนะนาํ Project Manager หรือ หนวยงานทีพ่บ

ปญหา ในการจัดทําเอกสารเพื่อขอแกไขโปรแกรมระบบงาน 

3. Project Manager หรือ หนวยงานทีพ่บปญหา แจงความตองการปรับปรุงแกไขโปรแกรม

ระบบงาน โดยใชแบบฟอรมตามคําแนะนําของ IT Helpdesk 

4. Project Manager หรือ หนวยงานที่พบปญหา นาํเอกสารเพื่อขอแกไขโปรแกรมระบบงาน

เสนอตอผูบริหาร เพื่อพิจารณาอนุมัต ิแลวสงให IT Helpdesk 

5. IT Helpdesk จัดสงเอกสารเพื่อขอแกไขโปรแกรมระบบงานให IT Application Support 

ประสานงานกบั Vendors และ/หรือ IT Application Development ทาํการปรับปรุงแกไข

โปรแกรมระบบงาน รวมถงึการทาํ Unit / System Test ตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบงาน

สารสนเทศ 

6. หลังจาก Vendors และ/หรือ IT Application Development แจงผลการปรบัปรุงแกไข

โปรแกรมระบบงานแลว User จะดําเนินการทดสอบระบบงาน เพื่อทดสอบความถกูตองการ

ทํางานของโปรแกรมระบบงาน หากพบขอผิดพลาดจะตองแจงรายละเอียดใน Incident 

Report Form สงให IT Application Support ติดตอประสานงานกบั Vendors และ/หรือ IT 

Application Development เพื่อแกไขโปรแกรมระบบงาน และ User จะตองทาํการทดสอบ

กรณีดังกลาวอีกครั้งหลงัการแกไขโปรแกรมระบบงานจนกวาผลการทดสอบจะถูกตอง 
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7. IT Audit รวบรวมเอกสารการทดสอบระบบงาน (User Acceptance Test : UAT) คือ Test 

Script และ UAT Summary เพื่อตรวจสอบความถกูตอง ครบถวนของการทดสอบระบบงาน

ใหแลวเสร็จกอนวนั Implementation 3 วันทําการ 

 7.1 ถาไมถูกตอง ไมครบถวน แจง User ทําการ Retest ตามขอ 6 

 7.2 ถาถูกตอง ครบถวน  User และ IT Audit ลงนามในเอกสารดังกลาว และ 

       ดําเนนิการตามขอ 8 

8. IT Audit สง Test Script ให IT Application Support ลงนาม และสง UAT Summary ให 

Project Manager หรือ หนวยงานทีพ่บปญหาลงนาม 

9. Project Manager หรือ หนวยงานทีพ่บปญหา จัดทํา User Acceptance Test and Sign-off 

Form พรอมแนบ UAT Summary สงให Unit / Department Head ของ User แตละ

หนวยงานที่รวมทดสอบ และ IT Audit ลงนามตามลาํดับ กอนสงตอให IT Application 

Support ลงนาม 

10. IT Application Support ประสานงานกับ Vendors และ/หรือ IT Application Development 

เพื่อดําเนินการ Implement บน Production System 

11. IT Application Support คืน Test Script และสําเนาเอกสารประกอบการตรวจรับระบบงาน 

(UAT Summary, UAT Sign-off) ใหแก User เพื่อจัดเกบ็ไวอางองิในชวง Post 

Implementation หรือ External Audit ขอตรวจสอบเอกสารทีเ่กี่ยวของกับการทดสอบ

ระบบงานดังกลาวเปนเวลา 1 ป กอนทาํลายเอกสาร 

12. IT Audit จัดทาํ IT Audit Working Paper และ IT Audit Report 

 

หมายเหต ุ IT Application Support จัดเก็บตนฉบับเอกสารประกอบการตรวจรับระบบงาน 

(UAT Summary, UAT Sign-off) สวน IT Audit และ Project Manager หรือ 

หนวยงานทีพ่บปญหา จัดเก็บสําเนาเอกสารประกอบการตรวจรับระบบงาน 

 

 



79 

ภาพที ่4.2 

Work Flow การตรวจรับระบบงาน กรณี Production Problem 

เร่ิมตน

1. Project Manager หรือ User แจงปญหาที่พบ

กับ IT Helpdesk

2. IT Helpdesk วิเคราะหปญหา และ

ประสานงานกับ Vendors / IT Develop

3. Project Manager หรือ User จัดทําเอกสาร

แจงความตองการปรับปรุงแกไขระบบงาน

การทดสอบระบบงาน

ถูกตองและครบถวน

4. Project Manager หรือ User เสนอผูบริหาร

อนุมัติ แลวสงให IT Helpdesk

5. IT Helpdesk สงเอกสารให IT Support 

ประสานงานกับ Vendors / IT Develop

ปรับปรุงแกไขโปรแกรมระบบงาน

1

6. Vendors / IT Develop แจงผลการพัฒนา

ปรับปรุงแกไขโปรแกรม

 User ทดสอบความถูก

ตองการทํางานของโปรแกรม

แจงขอผิดพลาดให IT Support ประสานงาน 

Vendors / IT Develop แกไขโปรแกรม
No

Yes

7. IT Audit  รวบรวม UAT Summary

และ Test Script

No

Yes
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ภาพที ่4.2 (ตอ) 

Work Flow การตรวจรับระบบงาน กรณี Production Problem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

8. IT Audit สง Test Script ให IT Support และ 

UAT Summary ให Project Manager

9. Project Manager จัดทํา UAT Sign-off

10. Implementation

11. IT Support คืน Test Script และ

สําเนาเอกสารประกอบการตรวจรับ

ระบบงานให User จัดเก็บ

จบการทํางาน

12. IT Audit จัดทํา IT Audit Working Paper 

และ IT Audit Report
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4.3  ปญหาและอุปสรรคของการตรวจรับระบบงาน 

ในสวนของการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 จากการสัมภาษณผูบริหาร11 และเจาหนาที่สวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ12

ขององคกรทีน่าํมาเปนกรณศีึกษา ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของกระบวนการตรวจสอบ

ระบบสารสนเทศ เฉพาะการตรวจรับระบบงานในสวนของการบริหารโครงการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Project Management) สามารถสรุปไดดังนี ้

 

4.3.1 กรณี New Project 

 

 - ไมสามารถจบโครงการไดทนัตามระยะเวลาที่กาํหนด เนื่องจากโปรแกรมระบบ 

งานทาํงานไดไมบรรลุตามวตัถุประสงคทีว่างไว หรือเนื่องจากความไมชัดเจนในการแบงแยกหนาที่

ทั้งภายในหนวยงาน IT และหนวยงานอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

 - ความไมชัดเจนของโครงการ เนื่องจาก Project Owner และ/หรือ Project 

Manager บางโครงการไมเขาใจการทํางานของระบบงานปจจุบัน และไมมีความเขาใจใน 

Business ดีพอ 

 - ขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูปฏิบัติงาน และ/หรือ หนวยงานที่เกี่ยวของใน

การดําเนินงานโครงการนัน้ๆ รวมถึงการวางแผนและการควบคุมการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพไม

เพียงพอ ทาํใหระบบงานไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชได 

 - Project Owner และ/หรือ Project Manager และ/หรือ User บางหนวยงานไม

เขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน การจัดทํา หรือการนาํเสนอเอกสารประกอบการตรวจรับ

ระบบงานอยางถูกตองตามลําดับข้ันตอนที่ไดกําหนดไว 

 - User และ/หรือ IT Audit รับทราบโครงการลาชา เนื่องจาก Project Owner และ/

หรือ Project Manager ไมเขาใจ หรือไมปฏิบัติตามขั้นตอนของการตรวจรับระบบงานที่ตองมกีาร 

                                                  
11 สัมภาษณ อภิชาต เจริญลาภ, ผูจัดการอาวุโสสวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ, 16 

สิงหาคม 2549 และ สัมภาษณ พรชัย วิจิตรบูรพัฒน, ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน, 1 กันยายน 2549. 
12 สัมภาษณ นิศานาถ อรามแสงธรรม, เจาหนาที่สวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ, 17 

กรกฎาคม 2549 และ สัมภาษณ นพดล มโนวัฒน, เจาหนาที่สวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ, 26 

กรกฎาคม 2549. 
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Kick-off Project ใหหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของรับทราบโครงการดังกลาว กอนการพฒันา

ระบบงาน 

 - ระบบงานทดสอบของ Core System บางระบบ มกีาร Run Batch อาทิตยละ 2 

คร้ัง ซึ่งเปนขอจํากัดดานระยะเวลาที่อาจทําใหการดําเนินการทดสอบอาจไมครอบคลุมในทกุกรณี

ได 

 - IT Audit ไมสามารถตรวจสอบเอกสารประกอบการตรวจรับระบบงาน (Test 

Script และ UAT Summary) ไดทันเวลาตามทีก่ําหนด เนื่องจากเกิดความลาชาในการจัดทํา

เอกสาร 

 - Project Plan มีการเลื่อน แต Implementation Date ยังคงเดิม ทําใหการทาํ UAT 

Sign-off และ System Live Request แบบมี Condition โดย IT Audit ตองติดตามเอกสาร

ประกอบการตรวจรับระบบงานมาตรวจสอบภายหลงัจากการ Implementation ไปแลว 

 - User บางหนวยงานไมสามารถเชื่อมโยง Requirement ที่ตองการเขากับการ

เพิ่มเติมหรือการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานใน Procedure Manual ที่ใชปฏิบัติงานอยูใน

ปจจุบัน ทําใหตองใชเวลานานในการจัดทํา หรือปรับปรุงแกไข Procedure Manual ใหสามารถ

นํามาใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องและทันสมยั 

 

4.3.2 กรณี Production Problem 

 

 - ไมสามารถกําหนดหนวยงานตนเรื่องในการขอปรับปรุงแกไขโปรแกรมระบบงานที่

พบขอผิดพลาด หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายหลงัจากการ Implementation เนื่องจากการแกไข 

Parameter หรือการปรับปรุงแกไขโปรแกรมระบบงานนัน้ บางกรณีมผีลกระทบตอการทาํงานของ

หลายๆ หนวยงาน 

 - การ Implement โปรแกรมระบบงานที่ปรับปรุงแกไข ในบางครั้งตองดําเนนิการ

แบบเรงดวนเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น ทําใหไมมีการทดสอบความถกูตองของโปรแกรม หรือ IT Audit 

ไมสามารถตรวจสอบเอกสารประกอบการตรวจรับระบบงาน (Test Script และ UAT Summary) 

ไดทันเวลาตามที่กาํหนด 
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4.4  การวิเคราะหปญหา 

 

 มาตรฐาน COBIT (Control Objectives for Information and Related 

Technology) คือ แนวคิดและแนวทางการปฏิบัติ (Framework) เพื่อการควบคมุภายในที่ดีดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนทีย่อมรับโดยทัว่ไป มาตรฐาน COBIT 3rd Edition กําหนดวัตถุประสงค

ของการควบคมุกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 กิจกรรม ไดแก การวางแผนและการจัดการ

องคกร การจดัหาและติดตั้ง การสงมอบและบํารุงรักษา และการติดตามผล 

 จากขอมูลปญหาและอุปสรรคของกระบวนการตรวจรับระบบงานในสวนของการ

บริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) ขององคกรที่นาํมาเปน

กรณีศึกษามีอยูในปจจุบนั แสดงใหเห็นความไมสอดคลองกับวตัถุประสงคของการควบคมุตาม

มาตรฐาน COBIT ดังนี ้

 

 



 

 

4.4.1 กรณี New Project 

 

ตารางที่ 4.1 

การวิเคราะหปญหากรณี New Project ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา สาเหต ุ กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives เหตุผล 

โครงการจบไมทันตาม

ระยะเวลาทีก่าํหนด 

- โปรแกรมระบบงานทาํงาน

ไมเปนไปตาม User 

Requirement 

การจัดหาและการนาํระบบ

ออกใชงานจรงิ (Acquisition 

and Implementation) 

AI2 : การจัดหาและบํารุง 

รักษาโปรแกรมระบบงาน 

(Acquire and Maintain 

Application Software) 

เพื่อใหโปรแกรม

ระบบงานสามารถ

ทํางานไดถูกตองตาม

วัตถุประสงคในการ

พัฒนา / ปรับปรุง 

     

 - ความไมชัดเจนในการ

แบงแยกหนาที่ความ

รับผิดชอบ 

การวางแผนและการจัดการ

องคกร (Planning and 

Organisation) 

PO10 : การจดัการโครงการ 

(Manage Projects) 

เพื่อใหไดทราบถึงหนาที่

และความรับผิดชอบ

ของตนเองอยางชัดเจน 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

การวิเคราะหปญหากรณี New Project ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา สาเหต ุ กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives เหตุผล 

ความไมชัดเจนของทมีงาน

โครงการ 

ไมมีการกาํหนดทีมงานของ

โครงการและหนาที่ความ

รับผิดชอบ 

การวางแผนและการจัดการ

องคกร (Planning and 

Organisation) 

PO10 : การจดัการโครงการ 

(Manage Projects) 

เพื่อใหมกีารกาํหนด

บุคลากรที่เพียงพอและ

กําหนดหนาทีค่วาม

รับผิดชอบที่เหมาะสม 

     

ความตองการ 

(Requirement) ของ

โครงการไมชัดเจน 

ความตองการ 

(Requirement) มีการ

เปลี่ยนแปลงบอย 

การจัดหาและการนาํระบบ

ออกใชงานจรงิ (Acquisition 

and Implementation) 

AI2 : การจัดหาและบํารุง 

รักษาโปรแกรมระบบงาน 

(Acquire and Maintain 

Application Software) 

เพื่อใหมกีารพฒันา

โปรแกรมระบบงานได

ตรงตามความตองการ 

และมีจุดควบคุมที่

เพียงพอ 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

การวิเคราะหปญหากรณี New Project ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา สาเหต ุ กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives เหตุผล 

ระบบงานไมตอบสนองความ

ตองการของผูใช 

ขาดการวางแผน การควบคมุ

การดําเนินงาน และการ

ประสานงานทีด่ีระหวาง

ผูปฏิบัติงาน และ/หรือ 

หนวยงานที่เกีย่วของในการ

ดําเนนิงานโครงการ 

การจัดหาและการนาํระบบ

ออกใชงานจรงิ (Acquisition 

and Implementation) 

AI2 : การจัดหาและบํารุง 

รักษาโปรแกรมระบบงาน 

(Acquire and Maintain 

Application Software) 

เพื่อใหขั้นตอนการ

นําเขาขอมูล การ

ประมวลผล และ

ผลลัพธ ตรงตามความ

ตองการของผูใช 

     

User หรือ IT Audit รับทราบ

โครงการลาชา 

Project Owner และ/หรือ 

Project Manager ไมเขาใจ

หรือไมปฏิบัติตามขั้นตอน

ของการตรวจรับระบบงาน 

การวางแผนและการจัดการ

องคกร (Planning and 

Organisation) 

PO10 : การจดัการโครงการ 

(Manage Projects) 

เพื่อใหผูใช / ปฏิบัติงาน

ไดมีความรู / ความ

เขาใจในงาน สามารถ

ดําเนนิงานได 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

การวิเคราะหปญหากรณี New Project ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา สาเหต ุ กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives เหตุผล 

การดําเนินการทดสอบอาจ

ไมครอบคลุมในทกุกรณ ี

ขาดการวางแผนการทดสอบ

ที่ดี และ Test Scenario ใน

การทดสอบทาํไดไมครบถวน 

การวางแผนและการจัดการ

องคกร (Planning and 

Organisation) 

PO9 : การประเมินความ

เสี่ยง (Assess Risk) 

เพื่อใหมกีารจดัลําดับ

ความสาํคัญของความ

เสี่ยง และการจัดชั้น

ความเสีย่งที่เหมาะสม 
     

   PO11 : การจดัการคุณภาพ 

(Manage Quality) 

เพื่อใหมกีารทดสอบ

ระบบงานเปนไปตาม

มาตรฐานที่กาํหนด 
     

  การจัดหาและการนาํระบบ

ออกใชงานจรงิ (Acquisition 

and Implementation) 

AI5 : การติดตั้งและรับรอง

ระบบ (Install and Accredit 

Systems) 

เพื่อใหกลยุทธและ

แผนการทดสอบที่

กําหนดครอบคลุม

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

อยางครบถวน 
     87 



 

ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

การวิเคราะหปญหากรณี New Project ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา สาเหต ุ กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives เหตุผล 

IT Audit ไมมีความเปนอิสระ

ในการตรวจสอบระบบงาน 

และเกิดความขัดแยงในการ

ปฏิบัติงานตรวจรับระบบงาน 

มีการกาํหนดบทบาทหนาที่

ให IT Audit ตรวจสอบ

ความถกูตองของผลการ

ทดสอบระบบงาน (UAT) 

กอนใชจริงบน Production 

System 

การติดตามผล (Monitoring) M3 : การรับรองความเปน

อิสระ (Obtain 

Independent Assurance) 

เพื่อให IT Audit มีอิสระ

อยางเพียงพอในการ

ตรวจสอบ 

     

   M4 : ความเปนอิสระในการ

ตรวจสอบ (Provide for 

Independent Audit) 

เพื่อใหมกีารกาํหนด

บทบาทหนาทีท่ี่ชัดเจน

เพื่อใชเปนหลกัปฏิบัติ

ในการตรวจสอบ 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

การวิเคราะหปญหากรณี New Project ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา สาเหต ุ กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives เหตุผล 

Procedure Manual ที่ใชเปน

คูมือในการปฏิบัติงานไมมี

ความตอเนื่องและไมทันสมยั 

User ไมสามารถเชื่อมโยง 

Requirement เขากับการ

เพิ่มเติมหรือการ

เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานใน Procedure 

Manual ที่ใชปฏิบัติงานอยู

ในปจจุบนั 

การจัดหาและการนาํระบบ

ออกใชงานจรงิ (Acquisition 

and Implementation) 

AI4 : ระเบียบปฏิบัติในการ

พัฒนาและบํารุงรักษา 

(Develop and Maintain 

Procedures) 

เพื่อใหมกีารจดัทําคูมือ

ปฏิบัติงานของผูใชงาน

ใหครบถวนกอนนาํ

ระบบงานไปใชงานจริง 

     

User ตองการให IT Audit 

เขารวมในการ UAT Sign-off 

User ไมเขาใจหนาที่ความ

รับผิดชอบของตนเอง 

การติดตามผล (Monitoring) M3 : การรับรองความเปน

อิสระ (Obtain 

Independent Assurance) 

เพื่อให IT Audit มีอิสระ

อยางเพียงพอในการ

ตรวจสอบ 
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4.4.2 กรณี Production Problem 

 

ตารางที่ 4.2 

การวิเคราะหปญหากรณี Production Problem ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา สาเหต ุ กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives เหตุผล 

ไมมีหนวยงานตนเรื่องในการ

ขอปรับปรุงแกไขโปรแกรม

ระบบงานภายหลังการ 

Implementation 

การแกไข Parameter หรือ

ปญหาที่เกิดขึน้บางกรณีมี

ผลกระทบตอการทาํงานของ

หลายๆ หนวยงาน 

การวางแผนและการจัดการ

องคกร (Planning and 

Organisation) 

PO4 : การจัดโครงสราง

องคกรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและความสมัพนัธ

กับหนวยงานอื่นๆ (Define 

the IT Organisation and 

Relationships) 

เพื่อใหมกีารควบคุม 

ดูแลระบบงานและ

ขอมูลใหครอบคลุมและ

เหมาะสม 

     

  การจัดหาและการนาํระบบ

ออกใชงานจรงิ (Acquisition 

and Implementation) 

AI5 : การติดตั้งและรับรอง

ระบบ (Install and Accredit 

Systems) 

เพื่อสอบทานโปรแกรม

ระบบงานที่ไปใชจริงวา

สนองตอบตอความ

ตองการของผูใช และ

ทํางานไดครบถวน 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

การวิเคราะหปญหากรณี Production Problem ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา สาเหต ุ กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives เหตุผล 

บางครั้งไมมกีารทดสอบ

ความถกูตองของโปรแกรม

ระบบงานที่ปรับปรุงแกไข 

การ Implement ตอง

ดําเนนิการแบบเรงดวน เพื่อ

แกปญหาที่เกดิขึ้น 

การจัดหาและการนาํระบบ

ออกใชงานจรงิ (Acquisition 

and Implementation) 

AI6 : การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง (Manage 

Changes) 

เพื่อใหการแกไข

โปรแกรมระบบงานมี

การควบคุม มรีะบบ

ติดตามการแกไขที่

รัดกุมเพียงพอ ลดความ

ผิดพลาดหากมีการนาํ

โปรแกรมออกใชงาน

กรณีเรงดวน 
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4.5  แนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน COBIT 

 

 เพื่อขจัดปญหาและอุปสรรคของกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ เฉพาะการตรวจรับระบบงานในสวนของการบริหารโครงการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) ขององคกรทีน่ํามาเปนกรณีศึกษามีอยูในปจจุบนัใหเหมาะสม ผูวิจัยไดนาํเสนอแนวทางการปรับปรุงดวย

การนาํวัตถุประสงคของการควบคุมหลักตามมาตรฐาน COBIT มาประยุกตใช ดงันี ้

 

4.5.1 กรณี New Project 

 

ตารางที่ 4.3 

แนวทางปรับปรุงกรณี New Project ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives แนวปฏบิัติ 

โครงการจบไมทันตามระยะเวลา

ที่กําหนด 

การจัดหาและการนาํระบบออกใช

งานจริง (Acquisition and 

Implementation) 

AI2 : การจัดหาและบํารุงรักษา

โปรแกรมระบบงาน (Acquire 

and Maintain Application 

Software) 

กําหนดใหมีการ Sign-off User 

Requirement และสรางตวัตนแบบ 

(Prototype) นําเสนอแกเจาของระบบและ

ผูใชงาน 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

แนวทางปรับปรุงกรณี New Project ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives แนวปฏบิัติ 

โครงการจบไมทันตามระยะเวลา

ที่กําหนด 

การวางแผนและการจัดการองคกร 

(Planning and Organisation) 

PO10 : การจดัการโครงการ 

(Manage Projects) 

จัดตั้งทีมงานโครงการและกาํหนดหนาที่

ความรับผิดชอบใหชัดเจน 

    

ความไมชัดเจนของทมีงาน

โครงการ 

การวางแผนและการจัดการองคกร 

(Planning and Organisation) 

PO10 : การจดัการโครงการ 

(Manage Projects) 

จัดตั้งทีมงานโครงการและกาํหนดหนาที่

ความรับผิดชอบใหชัดเจน 

    

ความตองการ (Requirement) 

ของโครงการไมชัดเจน 

การจัดหาและการนาํระบบออกใช

งานจริง (Acquisition and 

Implementation) 

AI2 : การจัดหาและบํารุงรักษา

โปรแกรมระบบงาน (Acquire 

and Maintain Application 

Software) 

กําหนดใหมีการอนุมัติการออกแบบ (User 

Sign-off) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

แนวทางปรับปรุงกรณี New Project ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives แนวปฏบิัติ 

ระบบงานไมตอบสนองความ

ตองการของผูใช 

การจัดหาและการนาํระบบออกใช

งานจริง (Acquisition and 

Implementation) 

AI2 : การจัดหาและบํารุงรักษา

โปรแกรมระบบงาน (Acquire 

and Maintain Application 

Software) 

กําหนดใหมีการ Sign-off User 

Requirement และสรางตวัตนแบบ 

(Prototype) นําเสนอแกเจาของระบบและ

ผูใชงาน 

    

User หรือ IT Audit รับทราบ

โครงการลาชา 

การวางแผนและการจัดการองคกร 

(Planning and Organisation) 

PO10 : การจดัการโครงการ 

(Manage Projects) 

การมีสวนรวมในการริเริ่มโครงการของ

หนวยงานผูใช / ปฏิบัตงิาน 

    

การดําเนินการทดสอบอาจไม

ครอบคลุมในทุกกรณ ี

การวางแผนและการจัดการองคกร 

(Planning and Organisation) 

PO9 : การประเมินความเสีย่ง 

(Assess Risk) 

กําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยง และแบง

ระดับความเสีย่งที่รัดกมุ 

    

  PO11 : การจดัการคุณภาพ 

(Manage Quality) 

ควรมีการกาํหนดมาตรฐานการทดสอบ

โปรแกรมระบบงาน 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

แนวทางปรับปรุงกรณี New Project ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives แนวปฏบิัติ 

การดําเนินการทดสอบอาจไม

ครอบคลุมในทุกกรณ ี

การจัดหาและการนาํระบบออกใช

งานจริง (Acquisition and 

Implementation) 

AI5 : การติดตั้งและรับรองระบบ 

(Install and Accredit 

Systems) 

กําหนดแผนและกลยทุธในการทดสอบให

เหมาะสม 

    

IT Audit ไมมีความเปนอิสระใน

การตรวจสอบระบบงาน และ

เกิดความขัดแยงในการ

ปฏิบัติงานตรวจรับระบบงาน 

การติดตามผล (Monitoring) M3 : การรับรองความเปนอสิระ 

(Obtain Independent 

Assurance) 

M4 : ความเปนอิสระในการ

ตรวจสอบ (Provide for 

Independent Audit) 

กําหนดบทบาทความรับผิดชอบที่เปนอิสระ

ของ IT Audit 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

แนวทางปรับปรุงกรณี New Project ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives แนวปฏบิัติ 

Procedure Manual ที่ใชเปน

คูมือในการปฏิบัติงานไมมคีวาม

ตอเนื่องและไมทันสมัย 

การจัดหาและการนาํระบบออกใช

งานจริง (Acquisition and 

Implementation) 

AI4 : ระเบียบปฏิบัติในการ

พัฒนาและบํารุงรักษา 

(Develop and Maintain 

Procedures) 

กําหนดใหมีการจัดทําเอกสารและระเบียบ

ปฏิบัติงาน 

    

User ตองการให IT Audit เขา

รวมในการ UAT Sign-off 

การติดตามผล (Monitoring) M3 : การรับรองความเปนอสิระ 

(Obtain Independent 

Assurance) 

หนาที่ความรบัผิดชอบของ User และ IT 

Audit ตองมีการแบงแยกกนัอยางชัดเจน 
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4.5.2 กรณี Production Problem 

 

ตารางที่ 4.4 

แนวทางปรับปรุงกรณี Production Problem ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives แนวปฏบิัติ 

ไมมีหนวยงานตนเรื่องในการขอ

ปรับปรุงแกไขโปรแกรม

ระบบงานภายหลังการ 

Implementation 

การวางแผนและการจัดการองคกร 

(Planning and Organisation) 

PO4 : การจัดโครงสรางองคกร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นๆ 

(Define the IT Organisation 

and Relationships) 

กําหนดเจาของระบบงานและขอมูล 

(Application / Data Owner) ใหชัดเจน 

    

 การจัดหาและการนาํระบบออกใช

งานจริง (Acquisition and 

Implementation) 

AI5 : การติดตั้งและรับรองระบบ 

(Install and Accredit 

Systems) 

กําหนดใหทีมงานโครงการมีการประเมนิผล

หลังจากนําระบบออกใชงานจริง (Post 

Implementation Review) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

แนวทางปรับปรุงกรณี Production Problem ตามมาตรฐาน COBIT 

 

ปญหา กิจกรรม COBIT COBIT Control Objectives แนวปฏบิัติ 

บางครั้งไมมกีารทดสอบความ

ถูกตองของโปรแกรมระบบงานที่

ปรับปรุงแกไข 

การจัดหาและการนาํระบบออกใช

งานจริง (Acquisition and 

Implementation) 

AI6 : การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง (Manage 

Changes) 

กําหนดใหมีการจัดทําคาํขอปรับปรุงแกไข

ระบบงาน และทดสอบความถูกตองของ

โปรแกรมระบบงานยอนหลงั 
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4.6  ความเปนไปไดของแนวทาง 

 

 เพื่อใหงานวิจยัมีความนาเชือ่ถือยิ่งขึ้น ผูวจิัยไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณถึงความ

คิดเห็นและความเปนไปไดในการนําแนวทางไปใช จากมุมมองของผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบ

ระบบสารสนเทศ13 ผูบริหารและเจาหนาที่สวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้

 

 

 

                                                  
13 สัมภาษณ วรางคณา มุสิกะสังข, Director, Performance Improvement, 

PricewaterhouseCoopers, 3 ตุลาคม 2549. 



 

 

4.6.1 กรณี New Project 

 

ตารางที่ 4.5 

ผลการสัมภาษณความคิดเห็นผูเชีย่วชาญ ผูบริหาร และเจาหนาที่ตอแนวทางนําเสนอ กรณี New Project 

 

แนวทางที่นําเสนอ มุมมองของ
ผูเชี่ยวชาญดานการ
ตรวจสอบระบบ
สารสนเทศ 

มุมมองของผูบริหาร
สวนตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มุมมองของเจาหนาที่
สวนตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอควรพิจารณา 

ควรกําหนดใหมีการ Sign-off User 

Requirement และสรางตวัตนแบบ 

(Prototype) นําเสนอเจาของระบบ

และผูใชงาน เพื่อเก็บรวบรวมความ

คิดเห็นและความตองการของผูใช 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

ผลการสัมภาษณความคิดเห็นผูเชีย่วชาญ ผูบริหาร และเจาหนาที่ตอแนวทางนําเสนอ กรณี New Project 

 

แนวทางที่นําเสนอ มุมมองของ
ผูเชี่ยวชาญดานการ
ตรวจสอบระบบ
สารสนเทศ 

มุมมองของผูบริหาร
สวนตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มุมมองของเจาหนาที่
สวนตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอควรพิจารณา 

ควรมีการจัดตัง้ทีมงานโครงการ และ

กําหนดหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

(Responsibility) ของแตละฝายที่

เกี่ยวของ วามขีอบขายงานอยางไร 

ทําใหมีการทํางานที่ชัดเจนขึน้ 

ไมเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

แนวทางทีน่ําเสนอยังไมเพียง

พอที่จะทาํใหโครงการสามารถจบ

ไดทันตามระยะเวลาที่กาํหนด ซึ่ง

ควรกําหนดใหมีการ Monitor 

Project Progress และ Solve 

Problem เพิ่มเติมดวย 

     

ควรมีการกาํหนดมาตรฐานการ

ทดสอบโปรแกรมระบบงาน กําหนด

แผนและกลยทุธในการทดสอบให

เหมาะสมตามระดับความเสีย่งที่

ประเมินได 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

ผูใชระบบงานตองมีสวนรวมใน

การกําหนดแผน กลยุทธ และ

เงื่อนไขในการทดสอบดวย 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

ผลการสัมภาษณความคิดเห็นผูเชีย่วชาญ ผูบริหาร และเจาหนาที่ตอแนวทางนําเสนอ กรณี New Project 

 

แนวทางที่นําเสนอ มุมมองของ
ผูเชี่ยวชาญดานการ
ตรวจสอบระบบ
สารสนเทศ 

มุมมองของผูบริหาร
สวนตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มุมมองของเจาหนาที่
สวนตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอควรพิจารณา 

ควรมีการกาํหนดมาตรฐานดานการ

ตรวจสอบคุณภาพ (Quality 

Checks) เปนการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบวา

เปนไปตามความตองการของเจาของ

ระบบหรือผูใชระบบหรือไม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 

     

ควรกําหนดบทบาทความรบัผิดชอบที่

เปนอิสระของ IT Audit 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย การเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบอาจตองใช

ระยะเวลานาน 
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4.6.2 กรณี Production Problem 

 

ตารางที่ 4.6 

ผลการสัมภาษณความคิดเห็นผูเชีย่วชาญ ผูบริหาร และเจาหนาที่ตอแนวทางนําเสนอ กรณี Production Problem 

 

แนวทางที่นําเสนอ มุมมองของ
ผูเชี่ยวชาญดานการ
ตรวจสอบระบบ
สารสนเทศ 

มุมมองของผูบริหาร
สวนตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มุมมองของเจาหนาที่
สวนตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอควรพิจารณา 

ควรกําหนดเจาของระบบงานและ

ขอมูล (Application / Data Owner) 

ใหชัดเจน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 

     

ควรกําหนดใหทีมงานโครงการมีการ

ประเมินผลหลงัจากนาํระบบออกใช

งานจริง (Post Implementation 

Review) 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

ผลการสัมภาษณความคิดเห็นผูเชีย่วชาญ ผูบริหาร และเจาหนาที่ตอแนวทางนําเสนอ กรณี Production Problem 

 

แนวทางที่นําเสนอ มุมมองของ
ผูเชี่ยวชาญดานการ
ตรวจสอบระบบ
สารสนเทศ 

มุมมองของผูบริหาร
สวนตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มุมมองของเจาหนาที่
สวนตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอควรพิจารณา 

กําหนดใหมีการจัดทําคาํขอปรับปรุง

แกไขระบบงาน และทดสอบความ

ถูกตองของโปรแกรมระบบงาน

ยอนหลงั 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย  
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