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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธกีารวิจัย 

 

3.1  รูปแบบการวิจัย 

 

 งานวิจยัเรื่อง “การนาํมาตรฐาน COBIT มาประยุกตใชในองคกร เพื่อปรับปรุง

กระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ” เปนงานวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

กรณีศึกษาที่มกีารเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ และขอมลู

ทุติยภูม ิ(Secondary Data) จากเอกสารตางๆ เชน หนงัสือ บทความวิชาการจากสือ่ส่ิงพิมพ และ

สื่ออินเทอรเนต็ เอกสารการปฏิบัติงาน เปนตน โดยรวบรวมขอมลูและนํามาเพื่อรวบรวมปญหา

และอุปสรรคของกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ เฉพาะการตรวจรับระบบงานในสวนของ

การบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) แลวนํามาตรฐาน COBIT 

มาวิเคราะหปญหา เพื่อนาํเสนอแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงาน และตรวจสอบความนาเชื่อถอื

ของแนวทางนัน้ดวยการสัมภาษณผูบริหาร เจาหนาทีส่วนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

องคกรทีน่ํามาเปนกรณีศึกษา และผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศจากองคกร

ภายนอก 

 

3.2  กรอบระเบียบวิธวีิจัย 

 

 งานวิจยัในครัง้นี ้ มุงเนนการคนควาเพื่อวิเคราะหปญหาของกระบวนการตรวจสอบ

ระบบสารสนเทศ เฉพาะการตรวจรับระบบงานในสวนของการบริหารโครงการเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ (IT Project Management) ขององคกรที่นาํมาเปนกรณีศึกษา เพื่อพจิารณาหาแนวทาง

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อขจัดปญหาและอุปสรรคของกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศที่

มีอยูใหเหมาะสม โดยมีขัน้ตอนการทําวิจัย ดังนี ้

 

 1. ศึกษาทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน 

  COBIT (Study COBIT Framework) 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
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 3. การวิเคราะหประเด็นปญหา (Problem Analysis) 

 4. นําเสนอแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานตามแนวทางของมาตรฐาน COBIT 

  มาประยกุตใชกับองคกร (Apply by using COBIT) 

 5. ตรวจสอบความนาเชื่อถือของแนวทางที่นาํเสนอ (Reliability Auditing) 

 6. สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ (Summary and Recommendation) 
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ภาพที ่3.1 

กระบวนการในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

การวิเคราะหปญหา 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ตรวจสอบความนาเชื่อถือ

ของแนวทางทีน่ําเสนอ 

 

นําเสนอแนวทางปรับปรุง 

 

ศึกษามาตรฐาน COBIT 
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3.3  การศึกษาทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

ตามมาตรฐาน COBIT (Study COBIT Framework) 

 

 ศึกษาถงึกรอบแนวคิดของมาตรฐาน COBIT และการนํามาตรฐาน COBIT มาใชใน

องคกร โดยรวบรวมขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) ที่เผยแพรอยางเปนทางการจากแหลงตางๆ 

เชน หนงัสือ, บทความวิชาการจากสื่อส่ิงพิมพ และสือ่อินเทอรเน็ต เปนตน และขอมูลปฐมภูม ิ

(Primary Data) จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศจากองคกร

ภายนอก จํานวน 1 ทาน ดังนี ้

  External Auditor บริษัท PricewaterhouseCoopers จํากัด 

 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจยัในครั้งนี ้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีแหลงที่มาดังนี ้

 

3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 

 ขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลเบื้องตนเพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของกระบวนการ

ตรวจสอบระบบสารสนเทศ เฉพาะการตรวจรับระบบงานในสวนของการบริหารโครงการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Project Management) ขององคกรที่นาํมาเปนกรณีศึกษา ผูวจิัยจึงใชวิธีการ

สัมภาษณผูเกีย่วของโดยตรงจํานวน 4 ทาน ดังนี ้

  ผูบริหารสวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  2  ทาน  คือ 

- ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน 

- ผูจัดการอาวโุสสวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  เจาหนาที่สวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  2  ทาน 

 

 ทั้งนี้ กลุมประชากรทีท่ําการสัมภาษณดังกลาวคิดเปน 100% ขององคกรที่นาํมาเปน

กรณีศึกษา 
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3.4.2 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) 

 

 ขอมูลทุติยภูมเิปนขอมูลที่ไดจากเอกสารการดําเนนิงานที่เกี่ยวของกบัการตรวจสอบ

ระบบสารสนเทศ เฉพาะการตรวจรับระบบงานในสวนของการบริหารโครงการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Project Management) ขององคกรทีน่ํามาเปนกรณีศึกษา เพื่อใหทราบถึงการ

ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

 

3.5  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 

 เครื่องมือในการวิจัยเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลู ไดแก 

 

 1. แบบสัมภาษณผูบริหารสวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ มกีารออกแบบ

สัมภาษณในลกัษณะมีรูปแบบ (Formal Interview) ที่ไดมีการจัดเตรียมบทสัมภาษณไวลวงหนา 

โดยมีประเด็นคําถามหลักๆ ดังนี ้

  - ภาพรวมของปญหาและอุปสรรคในกระบวนการตรวจรบัระบบงานในสวนของ

การบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) ใน

ปจจุบัน 

  - สาเหตุของปญหา วิธกีารแกไข และขอเสนอแนะ 

  - ผลกระทบตอสวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  - ความตองการของผูบริหารตอการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

 

 2. แบบสัมภาษณเจาหนาที่สวนตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีประเด็น

คําถามหลักๆ ดังนี ้

  - ปญหาและอุปสรรคในการตรวจรับระบบงานในสวนของการบริหารโครงการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) ในปจจุบัน 

  - สาเหตุของปญหา วิธกีารแกไข และขอเสนอแนะ 

  - ผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน 

  - ความตองการของผูปฏิบัติงานตอการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
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 3. แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศ โดยมีประเด็น

คําถามหลักๆ ดังนี ้

  - ปจจัยสนับสนนุในการนาํมาตรฐาน COBIT มาใชในองคกร 

  - ปญหาและอุปสรรคของการนํามาตรฐาน COBIT มาใชในองคกร 

 

 4. การศึกษาจากเอกสาร (Document) โดยในสวนของมาตรฐาน COBIT ทําการ 

คนควาจากหนังสือ, บทความวิชาการจากสื่อส่ิงพมิพ สื่ออินเทอรเนต็ และในสวนของการตรวจรับ

ระบบงานในสวนของการบรหิารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) ของ

องคกรทีนํ่ามาเปนกรณีศึกษา ทําการคนควาจากเอกสารการดําเนนิงานภายในองคกร 

 

3.6  การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 

 

 การวิเคราะหปญหาจะทาํตามขอบเขตที่ไดกําหนดไวในตอนตน โดยสามารถแบง 

เปนประเด็นตางๆ ไดดังนี ้

 

 1. ทําการวิเคราะหข้ันตอนกระบวนการตรวจสอบ (Audit Workflow) ขององคกรที่

นํามาเปนกรณีศึกษานาํไปปฏิบัติงานอยูในปจจุบนั 

 2. ทําการวิเคราะหปญหาและอปุสรรคจากกระบวนการตรวจรับระบบงานในสวน

ของการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) ที่เคยเกิดขึ้น 

 

3.7  การนําเสนอแนวทางปรบัปรุงการปฏบิัติงานตามแนวทางของ 

มาตรฐาน COBIT มาประยกุตใช (Apply by using COBIT) 

 

 เมื่อวิเคราะหถงึสาเหตุของปญหาและอุปสรรคแลว จึงพิจารณาวตัถุประสงคการ

ควบคุมหลักของมาตรฐาน COBIT ที่มคีวามเหมาะสมกับการนํามาประยุกตใชในองคกรที่นาํมา

เปนกรณีศึกษา โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อนาํเสนอแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อขจัดปญหา

และอุปสรรคของกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศที่มีอยูใหเหมาะสมตามมาตรฐานการ

ควบคุมภายใน 
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3.8  การตรวจสอบความนาเชื่อถือของแนวทางทีน่ําเสนอ (Reliability Auditing) 

 

 เพื่อใหงานวิจยัมีความนาเชือ่ถือมากขึน้ ผูวิจัยจงึทาํการตรวจสอบความนาเชื่อถือ

และความถกูตองเหมาะสมของแนวทางทีน่ําเสนอ ดวยการสัมภาษณผูบริหาร เจาหนาทีส่วน

ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององคกรที่นาํมาเปนกรณีศึกษา และผูเชีย่วชาญดานการ

ตรวจสอบระบบสารสนเทศจากภายนอกองคกร ถงึความคิดเห็นในประเด็นหลกัๆ คอื ความเปนไป

ไดในการนาํมาใช ซึ่งจะชวยในการประเมินไดวาแนวทางปรับปรุงดงักลาวนัน้ มีโอกาสนาํไปใชได

จริงในการปฏิบัติงานหรือไม 

 

3.9  สรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ (Summary and Recommendation) 

 

 การสรุปผลการวิจัย จะทาํการสรุปผลเปนประเด็นตางๆ ดังนี ้

 1. สรุปผลงานวิจยั 

 2. ขอเสนอแนะงานวิจัย 
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