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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ในยุค ICT ทุกวนันี้นัน้ ความจาํเปนในการใชงานระบบสารสนเทศเปนเรื่องสาํคัญ

ของทุกองคกร เรียกไดวาระบบคอมพิวเตอรไดถูกนํามาใชในการประมวลผล, การนําเสนอขอมูล 

และอื่นๆ อีกมากมาย จนพนักงานในองคกรตองใชงานคอมพวิเตอรในวนัทาํงานแทบทกุวนัอยาง

หลีกเลี่ยงไมได 

 จากการที่องคกรนําระบบสารสนเทศมาใชในชีวิตประจาํวันของการทาํงาน จึงมี

ความจาํเปนทีต่องมีฝายหรือบุคลากรที่จะมาตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology : IT) ซึ่งมกัเรยีกบุคลากรเหลานีว้า "IT Auditor" หรือ "IS Auditor" ที่ยอมาจาก 

“Information Systems Audit” โดยทัว่ไปแลวจะมทีัง้ Internal Audit (ฝายตรวจสอบภายใน

องคกรเอง) และ External Audit (ผูตรวจสอบทีม่าจากองคกรภายนอกทีเ่ชื่อถือไดมาตรวจสอบ

องคกรอีกที) 

 IT Audit เปนคําที่มีความหมายคอนขางกวาง ครอบคลุมการตรวจสอบประเภทตางๆ 

หลายประเภท เชน 

  การตรวจสอบกระบวนการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Process Auditing) 

ซึ่งครอบคลุมตั้งแตการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จนถงึการตรวจสอบ

และติดตามกจิกรรมตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  การตรวจสอบดานเทคนิคของระบบสารสนเทศ (Technical Information 

Systems Auditing) ไดแก การตรวจสอบความปลอดภัย และการควบคุม

โครงสราง หรือองคประกอบพืน้ฐานของระบบสารสนเทศ (Information 

Systems Infrastructure) เชน 

 - ระบบสื่อสารขอมูลและระบบโครงขาย (Data Communications and 

 Network Systems) 

 - ระบบปฏิบัติการ (Operating Systems) 

 - ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management Systems) 
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  การตรวจสอบระบบงาน (Application Information Systems Auditing) 

  การตรวจสอบการพัฒนาระบบ (Systems Development Auditing) 

  การตรวจสอบการนาํระบบมาใชงานจรงิ (Systems Implementation Auditing) 

  การตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ

ของกิจการ กฎระเบียบ หรือมาตรฐานทีก่ําหนดไว (Compliance Information 

Systems Auditing) 

 

 ในการทํา IT Audit ใน “มุมของผูสอบบัญชี” จะเนนการทํา IT Audit เพื่อพิจารณาถงึ

ความเพียงพอของการควบคมุดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่องคกรกาํหนดไว และการปฏิบัติตาม

การควบคุมนัน้เพื่อใหมัน่ใจในความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูลที่แสดงในงบการเงนิ หรือหลักฐาน

ที่ใชในการตรวจสอบ 

 สําหรับการทาํ IT Audit ใน “มุมของผูบริหาร” ไมควรเนนเฉพาะการตรวจสอบการ

ควบคุมสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่องคกรกาํหนดไว เพื่อใหมั่นใจในความถูกตอง 

นาเชื่อถือของขอมูลที่แสดงในงบการเงนิ หรือหลกัฐานที่ใชในการตรวจสอบเทานั้น แตควรจะ

ครอบคลุมการตรวจสอบความเพยีงพอและเหมาะสมของการรักษาความปลอดภัย และการ

ควบคุมสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่องคกรกาํหนดไว เพือ่ใหมั่นใจวาองคกรจะสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกรทีก่าํหนดไวจากการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นดวย 

 

 องคกรทีน่ํามาเปนกรณีศึกษาในงานวิจยัครั้งนี ้ เปนองคกรที่ประกอบธุรกิจทางการ

เงินดานบัตรเครดิต และการใหสินเชื่อบุคคลที่ไมใชสถาบันการเงนิ (Non-bank) ที่มกีารลงทุนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนธุรกิจขององคกรดวยการ “Outsource” การพฒันาระบบงาน

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศถูกดําเนนิการโดยบริษัทภายนอก (Outsource) หลายราย 

คุณภาพและประสิทธิภาพของ Outsource หรือความซ้ําซอนและความหลากหลายของระบบงาน 

อาจทาํใหการปฏิบัติงานตามกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศทีก่ําหนดไวขององคกร อาจ

พบปญหาและอุปสรรคหลายประการที่จําเปนจะตองควบคุมความเสีย่ง อันเนื่องมาจากการ

เลือกใชงานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ 

 การควบคุมภายในซึง่ถือเปนปจจัยที่สําคญัมากอยางหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ เปน

องคประกอบหนึง่ของการกาํกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) โดย “Best 

Practices” หรือมาตรฐานที่ควรนาํมาเปนแนวทางในการเตรียมระบบสารสนเทศขององคกรให
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พรอมเขาสูยุค IT Governance ที่นยิมใชกันไดแก มาตรฐาน ISO / IEC17799, COBIT และ ITIL 

เปนตน 

 ดังนัน้ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance) วา 

องคกรดําเนนิงานอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถบรรลุเปาหมายขององคกร จงึมี

ความจาํเปนทีจ่ะตองนาํมาตรฐานสากลดานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชเพือ่ความปลอดภัยขององคกรและเพื่อใหสอดคลองกับยุคของไอทีภิบาล 

(IT Governance) มุงสูการเปนบรรษัทภิบาล (Good Corporate Governance) 

 

 มาตรฐาน COBIT (Control Objectives for Information and Related 

Technology) มีจุดประสงคในการสรางความมัน่ใจวา การใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

นั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงธุรกิจขององคกร (Business Objectives) เพื่อใหเกิดการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลอันจะสงประโยชนสงูสุดแกองคกร ชวยใหเกิดความสมดุลระหวาง

ความเสีย่งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และผลตอบแทนของการลงทุนในระบบสารสนเทศ 

(IT Return on Investment : IT ROI) 

 มาตรฐาน COBIT นั้นมีพืน้ฐานมาจาก Framework ชั้นนาํตางๆ มากมาย ไดแก The 

Software Engineering Institute’s Capability Maturity Model (CMM), ISO9000 และ The 

Information Technology Infrastructure Library (ITIL) ของประเทศอังกฤษ อยางไรก็ตาม 

มาตรฐาน COBIT ก็ยังขาดในสวนของ Guideline เพื่อใชในทางปฏิบัติ เนื่องจากมาตรฐาน 

COBIT เปน Framework ที่เนนในเรื่องของการควบคุม (Control) เปนหลกั โดยมุงประเด็นในการ

บอกวาองคกรตองการอะไรบาง (What) แตไมมีรายละเอียดในแงของวิธีการทีน่ําไปสูจุดนั้น (How) 

ซึ่งเหมาะกับผูตรวจสอบระบบสารสนเทศทีต่องการนาํมาตรฐาน COBIT มาใชเพื่อทาํเปน Check 

Lists หรือ Audit Program 

 ปจจุบันแนวคดิของมาตรฐาน COBIT กําลังเปนทีน่ิยมในกลุมธุรกิจดานการเงนิและ

การธนาคาร ตัวอยางเชน ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) และสํานักงานคณะกรรมการกํากบั

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ทีน่ํามาตรฐาน COBIT มาเปนแนวทางในการออก

ขอกําหนด และกฎขอบังคับตางๆ ทีธ่นาคารพาณิชยและบริษัทหลกัทรัพยควรนาํมาปฏิบัติ โดย

ขณะนี้ไดออกประกาศเรื่องการควบคุมการปฏิบัติงานและแนวทางปฏิบัติในการรักษาความ

ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส เพือ่เปนแนวทาง

ใหกับธนาคารพาณิชยและบริษัทหลกัทรพัยตางๆ ในประเทศไทยแลว 
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1.2  วัตถุประสงคงานวจิัย 

 

 1. เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน COBIT 

(COBIT Framework) 

 2. เพื่อวิเคราะหประเด็นปญหา และอุปสรรคของกระบวนการตรวจสอบระบบสาร 

สนเทศ (IT Audit Process) ขององคกรทีน่าํมาเปนกรณศีึกษานําไปปฏิบัติงานอยูในปจจุบนั 

 3. เพื่อประยุกตมาตรฐาน COBIT มาใชขจดัปญหาและอปุสรรคของกระบวนการ

ตรวจสอบระบบสารสนเทศทีม่ีอยูใหเหมาะสม 

 

1.3  ขอบเขตงานวิจัย 

 

 เพื่อใหงานวิจยัมีความชัดเจน ผูวิจัยจงึไดกําหนดขอบเขตของการวิจยั ดังตอไปนี ้

 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 

 งานวิจยัฉบับนี้เปนการศึกษาปรับปรุงกระบวนการในการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

เฉพาะการตรวจรับระบบงานในสวนของการบริหารโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Project 

Management) โดยเริ่มจากการศึกษาแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Audit 

Methodologies) ตามมาตรฐาน COBIT และวิเคราะหประเด็นปญหาและอุปสรรคของ

กระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Audit Process) ขององคกรที่นาํมาเปนกรณีศึกษา

นําไปปฏิบัติงานอยูในปจจบุัน แลวนํามาตรฐาน COBIT มาประยุกตใช เพือ่ขจัดปญหาและ

อุปสรรคของกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศที่มอียูใหเหมาะสม 

 

1.3.2 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 

 งานวิจยัฉบับนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 11 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจกิายน 2548 ถึง

เดือนกันยายน 2549 
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1.4  ระเบียบวธิีวิจัย 

 

 งานวิจยัฉบับนี้เปนการวจิัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทาํการวจิัย

ทั้งแบบปฐมภูมิ (Primary Data) และแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ดวยวิธีตางๆ ดังนี ้

 

 1. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกบัมาตรฐาน COBIT จากเอกสารและแหลงขอมูลตางๆ 

 2. วิเคราะหประเด็นปญหาในกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Audit 

Process) ขององคกรที่นาํมาเปนกรณีศึกษานาํไปปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

 3. การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศที่มีความรู ความ

เขาใจในมาตรฐาน COBIT เพื่อสอบถามแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบระบบสารสนเทศตาม

มาตรฐาน COBIT รวมทั้งปจจัยสนับสนนุ ปญหาและอุปสรรคของการนํามาตรฐาน COBIT มาใช

ในองคกร 

 4. การสัมภาษณผูบริหาร และผูเกี่ยวของในกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ

ขององคกรทีน่าํมาเปนกรณศีึกษา เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค รวมทั้งความคิดเหน็ตอ

แนวทางในการขจัดปญหาและอุปสรรค 

 5. วิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ที่ไดจากการรวบรวม มาประยุกตปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศใหเหมาะสม 

 

1.5  แผนงานวิจัย 

 

1.5.1 รายละเอียดงานวิจัย 

 

 ในการดําเนนิงานวิจยัครั้งนี ้ สามารถกาํหนดเปนกิจกรรมในแตละขั้นตอนของการ 

ศึกษา พรอมทั้งระบุขอบเขตของระยะเวลา เพื่อเปนกรอบในการดําเนินงานวิจยั ดงัตารางที ่1.1 
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ตารางที่ 1.1 

ขั้นตอน กิจกรรม และระยะเวลาในการดําเนินงานวิจยั 

 

ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา 

1 เตรียมหัวของานคนควาอิสระ 7 พ.ย. – 31 ธ.ค. 48 

 1.1 ศึกษาแนวความคิดและขอมูลที่เกีย่วของ 7 – 19 พ.ย. 48 

 1.2 บูรณาการองคความรูและแนวคิดในการวิจยั 20 พ.ย. – 9 ธ.ค. 48 

 1.3 เขียนเคาโครงงานวิจยั 10 – 16 ธ.ค. 48 

 1.4 เสนอหัวขอและเคาโครงงานวิจยัใหอาจารยที่ปรึกษา 

 พิจารณาอนมุัติ 

17 – 24 ธ.ค. 48 

 1.5 เสนอหัวขอและเคาโครงงานวิจยัใหกับวิทยาลัยฯ 25 – 31 ธ.ค. 48 

2 วางแผนงานวจิัย 1 ม.ค. – 10 ก.พ. 49 

 2.1 พัฒนาแนวคิดและรูปแบบงานวิจยั 1 – 20 ม.ค. 49 

 2.2 จัดทํารายละเอียดขั้นตอนและระเบียบวิธีวิจยั 21 ม.ค. – 10 ก.พ. 49 

3 เสนอรายงานวิจัยสวนแรก 11 ก.พ. – 16 พ.ค. 49 

 3.1 จัดทํารายงานวิจยัฉบับรางสวนแรก 3 บท 11 ก.พ. – 10 มี.ค. 49 

 3.2 เสนอรายงานวิจยัฉบับรางสวนแรกใหอาจารยที ่

 ปรึกษาพิจารณา 

11 มี.ค. – 2 เม.ย. 49 

 3.3 สอบวัดผลความกาวหนา (Progress Examination) 3 เม.ย. – 6 พ.ค. 49 

 3.4 ปรับปรุง / แกไขรายงานวิจัยฉบับรางสวนแรกตาม 

 คําแนะนําของคณะกรรมการสอบงานวิจยั 

7 – 16 พ.ค. 49 

4 ดําเนนิงานวิจยั 17 พ.ค. – 31 ก.ค. 49 

 4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลทตุิยภูมิจากเอกสาร หนังสือ 

 บทความวิชาการ และสิง่พมิพอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

 ตลอดจนขอมลูที่ไดจากแหลงขอมูลทางอนิเทอรเน็ต 

17 พ.ค. – 30 มิ.ย. 49 

 4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ 

 ผูเชี่ยวชาญ, ผูบริหารสายงานตรวจสอบภายใน 

 และผูเกี่ยวของขององคกรที่นาํมาเปนกรณีศึกษา 

1 – 31 ก.ค. 49 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ) 

ขั้นตอน กิจกรรม และระยะเวลาในการดําเนินงานวิจยั 

 

ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา 

5 สรุปผลงานวิจยั 1 ส.ค. – 15 ก.ย. 49 

 5.1 วิเคราะหขอมูลการวิจัย 1 – 31 ส.ค. 49 

 5.2 สรุปผลการวิจัย 1 – 15 ก.ย. 49 

6 เสนอรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 16 ก.ย. 49 – 14 ม.ค. 50 

 6.1 จัดทํารายงานวิจยัฉบับสมบูรณ 16 ก.ย. – 8 ต.ค. 49 

 6.2 เสนอรายงานวิจยัฉบับสมบูรณใหอาจารยที่ปรึกษา 

 พิจารณา 

9 – 31 ต.ค. 49 

 6.3 สอบ Defense งานวิจยั 1 – 30 พ.ย. 49 

 6.4 ปรับปรุง / แกไขรายงานวิจัยฉบับสมบูรณตาม 

 คําแนะนําของคณะกรรมการสอบงานวิจยั 

1 ธ.ค. 49 – 13 ม.ค. 50 

 6.5 สงรายงานวิจยัฉบับสมบูรณใหกับวทิยาลัยฯ 14 ม.ค. 50 

 

1.5.2 ระยะเวลาในการทํางานวจิัย 

 

 แผนงานวจิัยมีระยะเวลาทัง้สิ้น 11 เดือน 2 ภาคเรียนปกติ คือ ภาคเรียนที่ 2/2548 

และภาคเรียนที่ 1/2549 โดยเริ่มต้ังแตวันที่ 7 พฤศจิกายน 2548 ถึงวันที่ 30 กนัยายน 2549 ซึง่

ระยะเวลาของแตละขั้นตอนการดําเนินงานวิจยัแสดง ดงัตารางที ่1.2 

 

ตารางที่ 1.2 

แผนการดําเนนิงานวิจัย 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1  เตรียมหัวของานคนควาอิสระ

2  วางแผนงานวิจัย

3  เสนอรายงานวิจัยสวนแรก

4  ดําเนินงานวิจัย

5  สรุปผลการวิจัย

6  เสนอรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ

ก.ย. 49พ.ย. 48 ธ.ค. 48 ม.ค. 49 ก.พ. 49 มี.ค. 49 เม.ย. 49 พ.ค. 49
ขั้นตอน

มิ.ย. 49 ก.ค. 49 ส.ค. 49
กิจกรรม
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1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 1. ผูศึกษาหรือผูวิจัยสามารถนาํผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการขจัดปญหา

และอุปสรรคของกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ เฉพาะการตรวจรับระบบงานในสวนของ

การบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) ขององคกรที่นาํมาเปน

กรณีศึกษาประสบอยูในปจจุบันใหเหมาะสม 

 2. ผูสนใจหรือผูเร่ิมทํางานตรวจสอบระบบสารสนเทศสามารถทราบถึงแนวคิดของ

การตรวจสอบระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน COBIT และสามารถนํามาตรฐาน COBIT มา

ประยุกตใชกับการปฏิบัติงานจริง 

 3. ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากการคนควานี ้ ไปใชในการประเมินประสิทธิภาพ

การตรวจสอบระบบสารสนเทศขององคกร 

 

1.7  นยิามศพัท (เฉพาะที่ใชในงานวิจัย) 

 

 1. การบริหารโครงการ (Project Management) หมายถึง กระบวนการในการ

กําหนด วางแผน ชี้แนะ ตดิตาม และควบคุมโครงการพัฒนาระบบใหสามารถดําเนินการไดตาม

ระยะเวลาและงบประมาณที่กําหนดไวได 

 2. เจาของโครงการ (Project Owner) คือ หนวยงานที่จดัตั้งโครงการ และใหการ

สนับสนนุดานการเงนิในการดําเนนิการพฒันาระบบ 

 3. ผูบริหารโครงการ (Project Manager) คือ บุคคลที่คอยดูแล ใหคําแนะนาํ 

ควบคุม และตดิตามผลการดําเนนิงานของโครงการใหเปนไปตามแผนงานที่กาํหนดขึ้น 

 4. เจาของระบบงานและขอมูล (Application / Data Owner) คือ หนวยงานที่มี

หนาที่รับผิดชอบ และมีอํานาจตัดสินใจเกีย่วกับการใชระบบงาน หรือขอมูล 

 5. Test Scenario คือ เงื่อนไขการทดสอบโปรแกรมระบบงานที่แตละหนวยงานผูใช

ระบบตองรวมทดสอบ 

 5. User Acceptance Test Script คือ เอกสารที่จัดทาํขึน้เพื่อแสดงรายละเอียดของ

การทดสอบระบบงาน ผลการทดสอบที่คาดหวัง และผลการทดสอบที่ไดรับ 
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 6. UAT Summary คือ เอกสารที่จัดทําขึน้เพือ่สรุปเงื่อนไขการทดสอบระบบงาน ผล

การทดสอบทีค่าดหวงั และผลการทดสอบที่ไดรับ 

 7. UAT Sign-off คือ เอกสารที่จัดทําขึน้เพือ่แสดงวาโปรแกรมระบบงานบนระบบ

ทดสอบไดผานการตรวจรับจากแตละหนวยงานผูใชระบบที่รวมทดสอบ 

 8. System Live Request คือ เอกสารที่จดัทําขึ้นเพื่อขออนุมัตินาํโปรแกรมระบบ 

งานไปใชจริง 
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