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บทคัดยอ 

 

 งานวิจยัเรื่อง การนาํมาตรฐาน COBIT มาประยุกตใชในองคกร เพื่อปรับปรุง

กระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา : ผูประกอบธุรกจิทางการเงนิที่ไมใชสถาบนั

การเงนิ (Non-bank) แหงหนึ่ง มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของกระบวนการ

ตรวจสอบระบบสารสนเทศ เฉพาะการตรวจรับระบบงานในสวนของการบริหารโครงการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Project Management) ขององคกรที่นาํมาเปนกรณีศึกษาทีไ่มสอดคลองกับ

มาตรฐานการควบคุมภายใน จากนัน้จงึนาํเสนอแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยนํามาตรฐาน

การควบคุมภายในมาประยกุตใช 

 งานวิจยันี้จัดทําในรูปแบบวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

โดยใชวิธีการสัมภาษณ และศึกษาเอกสารการปฏิบตัิงาน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานในปจจุบัน ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน รวมทั้งศึกษาคนควาบทความวิชาการ

เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคมุภายในและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ จากนัน้ทําการวเิคราะหปญหา

โดยนํามาตรฐานการควบคมุภายในเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื มาตรฐาน COBIT (Control 

Objectives for Information and Related Technology) มาใชในการวิเคราะห เพื่อใหทราบถงึ

จุดออนของการควบคุม แลวจึงกาํหนดแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน COBIT เพื่อ

ขจัดปญหาและอุปสรรคของกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศที่มอียูใหเหมาะสม 

 ผลการวิจยัพบวา กระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ เฉพาะการตรวจรับ

ระบบงานในสวนของการบรหิารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) ของ

องคกรทีน่ํามาเปนกรณีศึกษา ขาดการควบคุมภายในตามมาตรฐาน COBIT กรณี New Project 

ไดแก ขาดการจัดตั้งทีมงานโครงการ ขาดการกําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบใหชดัเจน ขาดการมี

สวนรวมในการริเร่ิมโครงการของหนวยงานผูใช ขาดการ Sign-off User Requirement ขาดการ

วางแผนการทดสอบ และการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบให IT Audit ตรวจสอบความถกูตอง

ของผลการทดสอบระบบงาน (User Acceptance Test : UAT) กอนนาํใชจริงบน Production 

System กรณี Production Problem ไดแก ขาดการกําหนดเจาของระบบงานและขอมูล 

(Application / Data Owner) และขาดการกําหนดใหทมีงานโครงการประเมินผลหลังจากนาํระบบ

ออกใชงานจรงิ (Post Implementation Review) 

 จากผลการวิจยันําสูการนําเสนอแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงาน กรณี New Project 

ไดแก กําหนดใหมีการ Sign-off User Requirement และสรางตัวตนแบบ (Prototype) นําเสนอแก
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เจาของระบบและผูใชงาน มีการจัดตั้งทีมงานโครงการ และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) ของแตละฝายที่เกีย่วของอยางชัดเจน กําหนดใหมีการ Monitor Project 

Progress และ Solve Problem กําหนดใหผูใชระบบงานตองมีสวนรวมในการกําหนดแผน กลยุทธ 

และเงื่อนไขในการทดสอบ และกําหนดบทบาทความรบัผิดชอบที่เปนอิสระของ IT Audit กรณี 

Production Problem ไดแก กําหนดเจาของระบบงานและขอมูล (Application / Data Owner) ให

ชัดเจน และกําหนดใหทีมงานโครงการทําการประเมนิผลหลังจากนําระบบออกใชงานจริง (Post 

Implementation Review) 
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