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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การเปดรับขอมูลขาวสารของกลุมผูใชมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน” 

ซึ่งมีวัตถุประสงคดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน 

 2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่กระตุนใหเกิดการซื้อมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค 

 3. เพื่อศึกษาถึงการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของ

ผูบริโภค 

 สําหรับแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชในกรอบการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือ แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะและประสิทธิภาพของสื่อมวลชน ส่ืออินเทอรเน็ต และส่ือ

บุคคล ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม และทฤษฎีการเปดรับส่ือและขาวสาร 

 การศึกษาคร้ังนี้ใชรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยคัดเลือกสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคมอเตอร

ไซด ฮารเลย เดวิดสัน จํานวน 15 คน ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุต้ังแต 25 ปข้ึนไป ใชคําถาม

ปลายเปดในการสัมภาษณเก็บขอมูล โดยจะใชเคร่ืองบันทึกและนําขอมูลมาวิเคราะห เพื่อใหได

ขอมูลตรงตามกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณมาวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคมอเตอร

ไซด ฮารเลย เดวิดสัน ความรูความเขาใจและพฤติกรรมในการซ้ือมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน

ของผูบริโภค ปจจัยที่กระตุนใหเกิดการซ้ือมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค และการ

เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค 
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สรุปผลการศกึษา 
 
สวนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน 
 

 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 15 คน พบวาเปนเพศชาย 14 คน และเพศ

หญิง 1 คน  

 อายุของกลุมตัวอยางที่พบมากที่สุด คือ  อายุ 33 ป และ 34 ป มีจํานวนกลุมตัวอยางละ 

3 คน รองลงมาคืออายุ 31 ป มีจํานวน 2 คน ที่เหลือคืออายุ 27 28 29 32 33 35 36 และ 45 

จํานวนละหนึ่งคน 

 ระดับการศึกษามีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีจํานวน 8 คน ระดับปริญญาโท 

6 คน  และระดับปริญญาเอก 1 คน  

 กลุมตัวอยางประกอบอาชีพขาราชการ จํานวน 2 คน ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว

จํานวน 7 คน และพนักงานบริษัท 5 คน 

 ระดับรายไดของกลุมตัวอยาง 35,000 บาทตอเดือน จํานวน 5 คน  50,000 100,000 

และ 200,000 จํานวนอยางละ 2 คน 60,000 70,000 80,000 120,000 จํานวนอยางละ 1 คน 

 จากผลการศึกษาดังกลาวสรุปไดวา กลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสัน  เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมีอายุเฉล่ียประมาณ 33-34 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ทั้งหมดมีรายไดต้ังแต 35,000 บาทข้ึนไป 

 
สวนท่ี 2  ปจจัยที่กระตุนใหเกิดการซ้ือมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค 
 

 จากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยที่กระตุนใหเกิดการซื้อมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของ

ผูบริโภค  พบวา 

 ดานวัฒนธรรม พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในกลุมหรือสังคมที่สนใจใน

วัฒนธรรมเดียวกัน มีการดําเนินชีวิตคลายกัน มีคานิยมเดียวกัน คือ ชอบข่ีมอเตอรไซดเหมือนกัน 

ชอบเดินทาง ชอบผจญภัยและพบปะผูคน  

 ปจจัยดานสังคม คือ  ปจจัยที ่มีอิทธิพลทั ้งทางตรงและทางออมในการเลือกซื้อ

มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค ทั้งกลุมช้ันทางสังคม กลุมอางอิงหรือผูนําทางสังคม 

และกลุมครอบครัวพบวากลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดไดรับอิทธิพลจากเพื่อน ในการตัดสินใจซื้อ   
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โดยเชื่อใจและไวใจที่จะเปดรับขอมูล ขาวสารและคําแนะนําจากเพ่ือน ใหเกิดมีทัศนคติและ

คานิยมไปในทางเดียวกัน 

 ปจจัยดานบุคคล ดานอายุ อาชีพ รายได รูปแบบการดําเนินชีวิตและบุคลิกภาพที่สง

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดมีวัยที่พรอมตอการตัดสินใจซ้ือสินคาที่มี

ราคาคอนขางสูง มีอาชีพรายไดที่มั่นคงและเหลือพอที่จะซื้อมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันซึ่งถือเปน

สินคาประเภทฟุมเฟอย และไมมีผลกระทบตอการใชจายปจจัยส่ีในการดําเนินชีวิต 

 ปจจัยดานจิตวิทยาที่มาจากแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรูและทัศนคติ กลุมตัวอยาง

สวนใหญไดรับอิทธิพลจากการจูงใจของเพ่ือน ๆ และคนใกลชิด สวนที่เหลือไดรับอิทธิพลจาก

ทัศนคติและคานิยมที่ตองการเปนจุดสนใจ 

 ปจจัยดานการตลาด มาจากปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและ

การสงเสริมการขาย ซึ่งกลุมตัวอยางทั้งหมดถูกใจในรูปลักษณที่เปนเอกลักษณของมอเตอรไซด

ฮารเลย เดวิดสัน รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของกลุมตัวอยางไดทุกขอ สวนราคาก็มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อกับกลุมตัวอยางสวนใหญ เนื่องจากเปนสินคาที่มีราคาสูง ความสะดวกใน

การซ้ือสินคาก็เปนชองทางท่ีสะดวกไมมีปญหาในการซ้ือหา สวนดานการสงเสริมการขายแทบจะ

ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อตอกลุมตัวอยางเลย  

 
สวนท่ี 3  การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค 
 

 จากผลการศึกษาพบวาสื่อที่กลุมตัวอยางนิยมใชในการศึกษาและหาขอมูล คือ สื่อ

นิตยสารเฉพาะและสื่ออินเทอรเน็ต แตสื่อที่ทีผลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจซื้อทั้งหมด คือ 

สื ่อบ ุคคล  ซึ ่ง เป นสื ่อที ่ให รายละเอ ียดของมอเตอร ไซด ในเ รื ่องต าง  ๆ  ได ด ี เช นราคา 

ประสบการณในการข่ีและทัศนคติตาง ๆ  

                
อภิปรายผลการศึกษา 

 

 ผลจากการศึกษาเร่ือง “การเปดรับขอมูลขาวสารของกลุมผูใชมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสัน”  มีขอคนพบที่มีความสอดคลอง เกี่ยวของและเปนเหตุเปนผลตอกัน ซึ่งผูวิจัยไดนํา

ประเด็นตาง ๆ มาอภิปรายภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎีเพื่อความชัดเจน โดยพิจาณาได  ดังนี้ 
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ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน 
 

 ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย ที่มีอายุมากกวา 25 ปขึ้นไป ซึ่ง

ถือวากลุมตัวอยางทั้งหมด มีอายุที่อยูในชวงชีวิตวัยทํางานและมีวัยวุฒิโตพอที่จะมีสติในการ

ตัดสินใจซื้อหรือขับขี่ไดดี เปนวัยที่คอนขางมีอารมณคงที่ มั่นคงทางจิตใจ ในแงของ อารมณ 

สังคม จิตใจ ทัศนคติ เหมาะกับสินคามอเตอรไซดที่ตองอาศัยวุฒิภาวะทางอารมณในการขับข่ี

อยางปลอดภัย ไมขับข่ีบนความประมาทและมีสติในการแกสถานการณในกรณีเกิดอุบัติเหตุได  

 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง อยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไปทั้งหมด ซึ่งระดับ

การศึกษานี้สามารถบงบอกและกําหนดถึงอาชีพที่มั่นคงของกลุมตัวอยางได  

 กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับมอเตอรไซด    

ฮารเลย เดวิดสัน เพราะอาชีพที ่ทําจะเปนตัวกําหนดรายไดของกลุมตัวอยาง เนื ่องจาก

มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันเปนสินคาที่มีราคาสูง จําเปนที่กลุมตัวอยางตองมีอาชีพที่มั่นคง     

ที่จะเปนที่มาของรายได เพื่อที่จะใชจายทั้งสินคาที่จําเปนแกการครองชีพและสินคาฟุมเฟอย 

 ดานรายไดทั้งหมดมีรายไดตั้งแต 35,000 บาทขึ้นไป ซึ่งสอดคลองกับผลิตภัณฑที่มี

ราคาสูงอยางมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของตนเอง

ไดโดยไมมีผลกระทบตอคาใชจายเพื่อการดํารงชีพในชีวิตประจําวัน ซึ่งมอเตอรไซดฮารเลย   

เดวิดสันนั้น ถือเปนสินคาฟุมเฟอย 

 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค 
 

 ผลการศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรม ที่เกิดจากปจจัยที่มีผลตอคานิยม ความคิด และ

ทัศนคติ ที่เกิดจากการมีสวนรวมระหวางสมาชิกในกลุมและอยูในกลุมชั้นทางสังคมที่มีพฤติกรรม

และคานิยมที่เหมือนกัน ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานในการกําหนดความตองการและพฤติกรรมของ

ผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรักอิสระ ชอบการเดินทางและรักการผจญภัย ซึ่งจะ

เปนกลุมคนที่มีความเชื่อและทัศนคติคลาย ๆ กัน ในสังคมของคนข่ีมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน 

สังคมนี้ก็จะเปนสังคมที่มีพฤติกรรมเหมือน ๆ กัน กลาวคือ  รักการข่ีมอเตอรไซดเปนชีวิตจิตใจ 

และมีความหลงใหลในตัวมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ปจจัยดานวัฒนธรรมที่วา วัฒนธรรมเปนส่ิงหรือเปนสัญลักษณที่มนุษยสรางข้ึน โดยจะเปนส่ิงหรือ

สัญลักษณที่คนสวนใหญในสังคมนั้น ๆ ยอมรับ ในเร่ืองของ คานิยม ความสัมพันธกับคนในสังคม 

ส่ิงของเคร่ืองใช เส้ือผาการแตงกาย  
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 ปจจัยทางสังคม กลุมที ่ม ีผลตอการตัดสินใจซื ้อมากที ่ส ุดคือ เพื ่อน และคนรัก 

รองลงมาคือคนในครอบครัว สอดคลองกับแนวคิดที่วา ปจจัยทางสังคมเปนอิทธิตอการตัดสินใจ

ซื้อได อาจเนื่องมาจากเมื่อผูบริโภคตองการที่จะตัดสินใจซื้อสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาที่มี

ราคาสูงอยางมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน การซื้อสินคาประเภทนี้จะเปนตองแสวงหาขอมูลโดย

ละเอียดกอนที่จะตัดสินใจซื้อ ซึ่งหนึ่งในการแสวงหาขอมูลไดเปนอยางดีนั้นก็คือการหาขอมูล

จากบุคคลใกลชิด เชน เพื่อน คนรักและคนในครอบครัว เชน ครอบครัวที่มีการขี่มอเตอรไซดมา

ใหเห็นตั้งแตรุนคุณปู คุณพอ ทําใหมีความผูกพันกับตัวสินคามาตั้งแตเด็ก จะซึมซับไดดีสําหรับ

กลุมตัวอยางที่อยูคนครอบครัวแบบนี้ เนื่องจากบุคคลดังกลาวมีความสัมพันธอยางใกลชิดและมี

ปฏิสัมพันธระหวางกันกับผูบริโภคอยูเสมอ ทําใหมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเปนอยาง

มาก  เนื ่องจากผู บริโภคเชื ่อวาการคําแนะนําจากเพื ่อน คนใกลชิดหรือคนในครอบครัว ที่มี

ประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน จะทําใหตนไดรับขอมูลที่

เปนประโยชนไดเปนอยางดี สวนกลุมอางอิงของผูบริโภคสอดคลองกับแนวคิด คือ กลุมที่

ผูบริโภคนั้นยืดถือการบริโภคมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันเปนแบบอยางจากกลุมที่ตนตองการ

เปนสมาชิกและพรอมที่จะเกี่ยวของดวย ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริโภคนั้นภูมิใจ พรอมที่จะบอกคนอื่น  

และตองการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ดวย              

 ปจจัยสวนบุคคล เกิดจากกลุมตัวอยางสวนใหญอยู ในวุฒิภาวะที ่เหมาะสมทั ้ง

คุณวุฒิและวัยวุฒิ ดวยอายุที่มีความเจริญทางดานรางกาย ความรู ประกอบอาชีพที่สามารถทํา

ใหมีรายไดเปนของตนเอง และมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่รักความคลองตัว ชอบความรวดเร็ว 

ประกอบกับกิจกรรมที่นาสนใจในกลุมของฮารเลย ก็เปนตัวที่สามารถจะทําใหเกิดการตัดสินใจ

ซื้อได สอดคลองกับแนวความคิดปจจัยดานบุคคล คือ อายุ จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการซื้อ 

ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาที่มีชีวิตอยู คือ เมื่อเติบโตเปนผูใหญก็จะตัดสินใจซื้อสินคา

ดวยตัวเอง อาชีพ จะเปนตัวกําหนดลักษณะเฉพาะบางประการ เชน ประกอบอาชีพที ่ตอง

เดินทางบอย ก็ตองอาศัย ยานพาหนะที่ใหความคลองตัวสูงอยางมอเตอรไซด รายไดของบุคคล

เปนหนึ่งในการกําหนดการตัดสินใจ คือผูที่มีรายไดสูงและถูกหักภาษีแลว จะนํารายไดสวนหนึ่ง

ไปเก็บออม อีกสวนหนึ่งไปซื้อผลิตภัณฑอันจําเปนแกการครองชีพ และอีกสวนจะนําไปซื้อสินคา

ฟุมเฟอย 

 ปจจัยดานจิตวิทยาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันของกลุม

ตัวอยางสวนใหญคือ แรงจูงในหรือการชักนําและเกลี้ยกลอมจากบุคคล สอดคลองกับแนวคิด

ปจจัยดานจิตวิทยา คือ บุคคลนั้นสามารถจะกระตุนหรือชี้ทางใหบุคคลอื่นกระทําการอยางใด
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อยางหนึ่ง ที่สงอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน คือ การจูงใจ โดยการ   

ชักนํา เกลี้ยกลอมใหบุคคลคลอยตาม การรับรู โดยกระบวนการที่บุคคลเลือกรับขอมูล จะอาศัย

ประสบการณเปนเคร่ืองมือ และทําใหเกิดความเช่ือและทัศนคติที่ดีในตัวสินคา ที่สามารถกาํหนด

ความคิด ความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึกและทาทีของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งได   

 ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่

ถูกใจในรูปลักษณและเสียงอันทรงพลังของเครื่องยนตของมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันในกลุม

ตัวอยางไดทั้งหมด ก็ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภค เกี่ยวกับการดําเนินกลยุทธกทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) คือ การตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค จะใหความสําคัญและคํานึงถึงลักษณะของผลิตภัณฑในเรื่องของ

รูปลักษณที่ถูกใจผูบริโภคเปนสําคัญ เชน ดานรูปทรงของตัวถัง เครื่องยนตและมอเตอรไซดที่

สวยงาม รวมถึงมีรูปทรงและเสียงของเครื่องยนตที่เปนเอกลักษณเปนของตนเอง สวนดานราคา

เนื่องจากเปนสินคาที่มีราคาสูง ทําใหแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่คํานึงถึงเรื่องราคาเปน

สําคัญ กับกลุมที่ไมไดคํานึงถึงราคา โดยแบงไดวากลุมที่คํานึงถึงราคาจะใชเวลาในการพิจารณา

พอสมควร เปนผลมาจากที่มีจํากัด สวนอีกสวนไมไดคํานึงราคาเปนสําคัญ จะสามารถตัดสินใจ

ซื้อไดโดยไมตองใชเวลาพิจารณามาก เพราะมีกําลังซื้อและรายไดมาก แตจากผลการศึกษา

พบวาการสงเสริมการขายในทุก ๆ ดาน มีผลตอการตัดสินใจซื ้อนอยที ่สุด ทั้งเรื ่องโฆษณา 

ประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงายขายและการลด แลก แจก แถม ทั้งนี้เนื่องมาจากผูบริโภคให

ความสําคัญและคํานึงถึงคุณภาพ รูปลักษณ คุณลักษณะ มาตรฐานของสินคาและประโยชนที่

จะไดรับจากการซื้อมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันมากกวาคํานึงถึงการสงเสริมการขายในดาน 

ตาง ๆ  

 หากพิจารณาปจจัยโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน

ของผูบริโภคทั้ง ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางบุคคล ปจจัยทางจิตวิทยาและ

ปจจัยทางการตลาด ผลการศึกษาจะพบวาปจจัยทางสังคมและปจจัยดานการตลาดมีผลตอการ

ตัดสินใจมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยทางสังคม โดยเฉพาะกลุมคนใกลชิดมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจมากที่สุด ทั้งเพื่อนและครอบครัว สวนปจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ทางดานผลิตภัณฑ โดยจะพิจารณาจากรูปลักษณเปนสําคัญ  
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การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค 
 

 ผลการศึกษาพบวาสื่อที่ใชในการหาขอมูลและรายละเอียดของมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสันของผูบริโภคเกือบทั้งหมดคือ 13 ใน 15 คนใชสื่อนิตยสารเฉพาะและสื่ออินเทอรเน็ตไว

ประกอบขอมูลเพื่อพิจารณา ซึ่งส่ือนิตยสารเฉพาะอยูในสวนของประเภทนิตยสารเพื่อผูบริโภค ที่

เปนนิตยสารผูชายเนนเนื้อหาเกี่ยวกับประเภทยานยนต  และสื่ออินเทอรเน็ตอยูในสวนของสื่อ

เว็บไซดแสดงตัว (Presence Website) และเว็บไซดรานคา (On-line Store website) สวนสื่อ

บุคคลมีผลตอกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยการเปดรับขอมูลขาวสารของผูบริโภคกับเพื่อน คน

ใกลชิดและครอบครัว สอดคลองกับแนวคิดการเปดรับขอมูลขาวสารกลุมยอย และทฤษฎี

ความสัมพันธทางสังคม  ที่มีความคลายคลึงกันในดานความสัมพันธของคนในสังคมจะมี

อิทธิพลดานคิด ความเชื่อและทัศนคติ ในกลุมหรือสังคมนั้นจะ มีการเผชิญหนากัน ทําใหบุคคล

ทั้งสองฝายไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอมูลเกี่ยวกับมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน

ระหวางกัน นับวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเปนอยางยิ่ง ซึ่งการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล

ตั้งแตสองคนหรือมากกวาจะมีความนาเชื่อถือ  และความนาไววางใจมากกวาขอมูลโฆษณา 

และประชาสัมพันธจากทางสื่ออื่น ๆ โดยหนาที่ของอิทธิพลที่เปนสื่อบุคคลในการเปดรับขอมูล

ขาวสารแบบเผชิญหนาหรือการเปดรับขอมูลขาวสารแบบปากตอปากนั้นมีหนาที่ 2 อยางดวยกัน

คือ เพื่อใหขอมูลแกผูบริโภค ที่เปนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และเพื่อมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภค ซึ่งเปนเรื่องของการแนะนําจากประสบการณสวนตัวของบุคคลใกลชิดเชน เพื่อน

และคนในครอบครัวที่เคยใชมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันมากอน  

 จากการรับสื่อทั้งนิตยสารเฉพาะ อินเทอรเน็ต หรือสื่อบุคคลจะสอดคลองกับทฤษฎี

การเปดรับส่ือและขาวสาร เพื่อนําขอมูลไวประกอบพิจารณาความคิดและการตัดสินใจซื้อ เพื่อไว

แลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและประสบการณของมนุษย โดยจะอยูในสวนของการเลือกรับรูและ

ตีความ (Selective Perception and Selective Interpretation) คือบุคคลจะเลือกรับรูและ

ตีความขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และประสบการณที่มีอยูกอน สรุปไดวา

การเปดรับขอมูลขาวสารของบุคคล สารนั้นจะตองเปนสารที่ตรงกับความสนใจหรือสอดคลองกับ

ความตองการของบุคคลนั้นดวย 

 

 

 



 

 

65 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

 1. ดานการสื่อสารไปยังผูบริโภค ผูประกอบการควรจะเนนการส่ือสารผานส่ือ

อินเทอรเน็ตและส่ือนิตยสารเฉพาะ เพื่อกระตุนและจูงใจใหผูบริโภค ไดรับทราบขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑในทุก ๆ ดาน ในการประกอบการตัดสินใจซื้อใหงายข้ึน สวนส่ือบุคคล 

ผูประกอบการควรจะเนนกิจกรรมและสรางความสัมพันธ ระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค เพื่อ

กระตุนใหเกิดการบอกตอ และความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  

 2. ดานการดําเนินการทางการตลาด ปจจัยทางสังคมและปจจัยดานการตลาดมีผล

ตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยทางสังคม โดยเฉพาะกลุมคนใกลชิดมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด  ทั้งเพื่อนและครอบครัว สวนปจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจทางดานผลิตภัณฑ โดยจะพิจารณาจากรูปลักษณเปนสําคัญ ดังนั้นขอมูลดังกลาวจะ

เปนประโยชนอยางยิ่งแกผูผลิตและผูแทนจําหนายในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ และการ

วางแผนกลยุทธทางการตลาด ใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากที่สุด 

 
ขอแนะนําสําหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต 
 

 1. ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการหาขอมูลในเบื้องตน ในชวงเวลาจํากัดและยังไม

ครอบคลุมทุกพื้นที่มากนัก ดังนั้นเพื่อใหการศึกษาในคร้ังตอไปมีความครอบคลุมและไดผล

การศึกษาที่นาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ควรทําการสัมภาษณเชิงลึกควบคูไปกับการสัมภาษณกลุม 

(Focus group) เพื่อใหไดขอมูลที่ลึกและใหกลุมตัวอยางไดมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกันมากย่ิงข้ึน 

 2. ในการศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน โดยไมไดแยกรุนหรือประเภทของมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน

อยางชัดเจน ควรทําการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantity Research) เพื่อใหไดขอมูลที่ลึกและ

ละเอียดมากข้ึน 
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