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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “การเปดรับขอมูลขาวสารของกลุมผูใชมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน” 

เปนการศึกษาถึงการเปดรับขอมูลขาวสารที่มีอิทธิพลตอการซื้อ รวมทั้งความรูความเขาใจ 

แรงจูงใจและพฤติกรรมการซื้อมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค ตลอดจนชองทางของ

การเปดรับขาวสารในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ทั้งส่ือมวลชนและสื่อบุคคล ซึ่งผูศึกษาได

กําหนดแนวทางของระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 

 การศึกษาน้ีจะใชรูปแบบการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยแบง

รูปแบบการศึกษาเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยคัดเลือกสัมภาษณกลุม

ตัวอยางที่เปนผูบริโภคมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน 15 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 4,000 

คน ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุต้ังแต 25 ปข้ึนไป  

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

 

 ระยะเวลาการศึกษาเร่ิมต้ังแตเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2549 ถึง เมษายน พ.ศ. 2550    

การสัมภาษณเชิงลึกจะใชเวลาผูใหสัมภาษณคนละประมาณ 30 นาที 

 
ประชากรในการศึกษา 

 

 กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมผูที่เปนผูบริโภคมอเตอรไซด   

ฮารเลย เดวิดสัน  เปนจํานวนมาไมนอยกวา 5 ป เพื่อที่จะมีความรอบรูและไดศึกษาขอมูลตาง ๆ 

เกี่ยวกับมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันไดเปนอยางดี และเนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ตองการขอมูลจาก

ผูเชี่ยวชาญในการใหขอมูล ดังนั้นผูวิจัยจึงสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ 

แบบจงใจ (Purposive Sampling) โดยมีข้ันตอน คือ 
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 1. สํารวจและรวบรวมกลุมผูบริโภคมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันจากรานคาที่เปน

ตัวแทนนําเขาอิสระและจากนิตยสารไรด ไทยแลนด โดยคัดเลือกจากคุณสมบัติ ดังนี้ 

  - เปนผูบริโภคที่มีประสบการณในการข่ีมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันและใน

การศึกษาขอมูลมานานไมนอยกวา 5 ป 

  - มีอายุไมนอยกวา 25 ป เนื่องจากจะเปนกลุมที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี

และมีอาชีพที่มั่นคง และมีรายไดที่แนนอน และสามารถตัดสินใจซื้อไดเอง 

  - เปนผูบริโภคจากบริษัทที่เปนรานตัวแทนนําเขาอิสระ  

  จากข้ันตอนดังกลาวพบคุณสมบัติจาก 

  - จากผูที่มีประสบการณในการข่ีมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันและในการศึกษา

ขอมูลมานานไมนอยกวา 5 ป จํานวน 100 คน 

  - จากผูบริโภคที่เปนจากบริษัทที่เปนรานตัวแทนนําเขาอิสระ 3 บริษัท ไดแก ราน

แจมเมอร รานเฮเวน เดวิล และรานบ๊ิกทวิน ไทยแลนด 

  จากผลลัพธทําใหไดกลุมตัวอยางจากผูบริโภคจํานวน 12 คน เนื่องจากเปนคนที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงที่สุดและจากคัดเลือกจากรานผูบริโภคที่เปนจากบริษัทที่เปนตัวแทนนําเขา

อิสระ จากรานบ๊ิกทวิน 3 คน เปนจํานวนทั้งหมด 15 คน ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุต้ังแต 25 ป

ข้ึนไป  

 
เครื่องมือในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยแนวทาง

คําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อบันทึกคําตอบของคําถามที่กําหนดไว 

โดยจะเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหแหลงขอมูลสามารถออกความเห็นไดมากที่สุด และใชเทป

บันทึกเสียง ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลที่ไปสัมภาษณ วิธีการนี้จะทําใหสามารถ

รวบรวมขอมูลไดอยางละเอียดถี่ถวน และ สามารถนํามาถอดความ หรือ ทบทวนขอมูลทั้งหมดอีก

คร้ังไดในภายหลัง โดยผูศึกษาจะกําหนดประเด็นคําถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลโดยมีแนว

คําถามดังนี้ 

 1. การกําหนดคําถามจะกําหนดจากเนื้อหา แนวคิดที่เกี่ยวของ นํามาเปนกรอบใน

คําถาม และเพื่อตรวจสอบคําตอบที่ไดรับจากผูถูกสัมภาษณดวย 
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 2. ลักษณะคําถามที่ใชสัมภาษณมีดังนี้ 

  2.1 ถามลักษณะทางประชากรศาสตร เร่ือง เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ระดับการศึกษา 

  2.2 ถามเกี่ยวกับปจจัยที่กระตุนใหเกิดการซ้ือมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน เชน  

   - ปจจัยดานวัฒนธรรม ถามเรื่องสังคมที ่อาศัยอยู  ทัศนคติและคานิยม    

ของกลุม  

   - ปจจัยดายสังคม ถามเร่ือง กลุมคนกลุมไหนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

เชน เพื่อน ครอบครัวกรือกลุมอางอิงทางสังคม 

   - ปจจัยสวนบุคคล ถามเร่ืองสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ รายได บุคลิก และ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ที่สงผลถึงความพรอมในการตัดสินใจซื้อมากแคไหน 

   - ปจจัยดานจิตวิทยา ถามถึงแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือ ทัศนคติ

ในการตัดสินใจซื้อ 

   - ปจจัยดานการตลาด ถามวาความชอบในตัวผลิตภัณฑดานใดบาง ราคามี

ผลตอการตัดสินใจซื้อมากนอยแคไหน ความสะดวกในการหาซ้ือและชองทางการจัดจําหนาย และ

การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจซื้อของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันหรือไม อยางไร 

  2.3 ถามเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน

ของผูบริโภค เชน ใชส่ือไหนบางในการหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน 

ความถี่ในการใชส่ือเปนอยางไร ส่ือนั้นมีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือไม  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลแบบภาคสนาม (Field Data 

Collection) ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคของ

มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน โดยจะบันทึกและนํามาวิเคราะหในข้ันตอนตอไป เพื่อใหไดขอมูล

ตรงตามกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
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แหลงขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ไดขอมูลมาจากแหลงขอมูล 2 ประเภทดวยกันคือ 

 แหลงขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณบุคคล อันไดแก กลุมผูที่เปนเจาของมอเตอร

ไซดฮารเลย เดวิดสัน เปนแหลงขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนผูที่

ใหขอมูลจํานวน 15 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 1. คุณวรฐ ศรประภา อาชีพ เจาหนาที่ฝายบริหารสื่อ คณะกรรมการการเลือกต้ัง และ

ประกอบธุรกิจสวนตัวเปนเจาของรถมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน รุน เฮอรริเทจ ซอฟทเทล 

(Heritage Softail) ป 1999 

 2. คุณภูมิพงษ หิรัญพฤกษ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของรถมอเตอรไซด

ฮารเลย เดวิดสัน รุน แฟตบอย (Fat boy) 

 3. คุณบวรชนม สุทัศน ณ อยุธยา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนเจาของรถมอเตอร

ไซดฮารเลย เดวิดสัน รุน เฮอรริเทจ ซอฟทเทล (Heritage Softail) ป 1994 

 4. คุณบุญชัย ตันตยางนนทกุล อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซด

ฮารเลย เดวิดสัน 5 คัน รุนที่ชอบที่สุดคือรุน โร็ดคิง (Road King) ป 2003 

 5. คุณธีรนนท ศรีนวล อาชีพอาจารยมหาวิทยาลัยและประกอบธุรกิจสวนตัว เปน

เจาของมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันรุนโร็ดคิง (Road King) ป 2002 

 6. คุณปยยส ปยะมาลยมาศ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซดฮาร

เลย เดวิดสันรุนโร็ดคิง (Road King) ป 1997 

 7. คุณพุทธนา เธียรธวัช อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสันรุนสปร็อตเตอร (Sportster) ป 2003 

 8. คุณภูมิชัย ทองประกอบ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซดฮาร

เลย เดวิดสัน รุน เฮอรริเทจ ซอฟทเทล (Heritage Softail) ป 1996 

 9. คุณทินภัทร ขําสวัสด์ิ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนเจาของมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสันรุนโร็ดคิง (Road King) ป 1997 

 10. คุณยุทธนา พันขาว อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนเจาของมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสันรุนโร็ดคิง (Road King) ป 2000 

 11. คุณคมกริช อมรกุล อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสัน รุน เฮอรริเทจ ซอฟทเทล (Heritage Softail) ป 1999 



 

 

47 

 12. คุณธนบดี กุลธน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนเจาของมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสัน รุนอิเล็กทรา ไกลด (Electra Glige) 

 13. คุณวิน เลณบุรี อายุ 31 ป อาชีพผูชวยนักบินเครื่องบินพาณิชย เปนเจาของ

มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันรุนโร็ดคิง (Road King) ป 2002 

 14. คุณณรงคชัย มโนมัยวิบูลย อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซด

ฮารเลย เดวิดสัน รุนโร็ดคิง (Road King) ป 2002 

 15. คุณสุภาพร ผุยราช อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซดฮารเลย 

$เดวิดสัน รุนสปร็อตเตอร (Sportster) ป 2003 

 2. แหลงขอมูลทุติยภูม ิ  จากเอกสารที่เกี่ยวของไดแก 

  2.1 ส่ือมวลชนประเภทส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกสที่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ

มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน ในชวงเวลาที่ทําการศึกษาเปนสําคัญ และขาวสารที่เผยแพรที่มี

นัยสําคัญตอเร่ืองที่ทําการศึกษา 

  2.2 นิตยสารที่เกี่ยวกับมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน 

  2.3 หนังสือ ตําราและบทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับหลักการเปดรับขอมูล

ขาวสารและการตลาด 
           

การวิเคราะหขอมูล 
       

 ใชรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาจะมาจากการสัมภาษณขอคิดเห็น ความรู ความสามารถและประสบการณของผูถูก

สัมภาษณ ดังนั้นในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาจะใชการอุปนัย (Induction) ที่เก็บรวบรวมขอมูลที่

ไดจากการสัมภาษณขอมูลจากเอกสารและประสบการณของผูศึกษามาเช่ือมโยงประเด็นปญหา

การศึกษา แลวจึงวิเคราะหขอมูล ซึ่งการวิเคราะหนั้นจะวิเคราะหพรอมกันในขณะเก็บขอมูล เพื่อ

นําผลขอมูลที่ไดมาปรับแนวคิด ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและปรับกระบวนการเก็บขอมูล

เพื่อใหไดผลตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษา 
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