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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “การเปดรับขอมูลขาวสารของกลุมผูใชมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน” 

เปนการศึกษาถึงการเปดรับขอมูลขาวสารที่มีอิทธิพลตอการซื้อ รวมทั้งความรูความเขาใจ 

แรงจูงใจและพฤติกรรมการซื้อมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค ตลอดจนชองทางของ

การเปดรับขาวสารในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ทั้งส่ือมวลชนและสื่อบุคคล ซึ่งผูศึกษาได

กําหนดแนวทางของระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 

 การศึกษาน้ีจะใชรูปแบบการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยแบง

รูปแบบการศึกษาเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยคัดเลือกสัมภาษณกลุม

ตัวอยางที่เปนผูบริโภคมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน 15 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 4,000 

คน ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุต้ังแต 25 ปข้ึนไป  

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

 

 ระยะเวลาการศึกษาเร่ิมต้ังแตเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2549 ถึง เมษายน พ.ศ. 2550    

การสัมภาษณเชิงลึกจะใชเวลาผูใหสัมภาษณคนละประมาณ 30 นาที 

 
ประชากรในการศึกษา 

 

 กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมผูที่เปนผูบริโภคมอเตอรไซด   

ฮารเลย เดวิดสัน  เปนจํานวนมาไมนอยกวา 5 ป เพื่อที่จะมีความรอบรูและไดศึกษาขอมูลตาง ๆ 

เกี่ยวกับมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันไดเปนอยางดี และเนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ตองการขอมูลจาก

ผูเชี่ยวชาญในการใหขอมูล ดังนั้นผูวิจัยจึงสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ 

แบบจงใจ (Purposive Sampling) โดยมีข้ันตอน คือ 
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 1. สํารวจและรวบรวมกลุมผูบริโภคมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันจากรานคาที่เปน

ตัวแทนนําเขาอิสระและจากนิตยสารไรด ไทยแลนด โดยคัดเลือกจากคุณสมบัติ ดังนี้ 

  - เปนผูบริโภคที่มีประสบการณในการข่ีมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันและใน

การศึกษาขอมูลมานานไมนอยกวา 5 ป 

  - มีอายุไมนอยกวา 25 ป เนื่องจากจะเปนกลุมที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี

และมีอาชีพที่มั่นคง และมีรายไดที่แนนอน และสามารถตัดสินใจซื้อไดเอง 

  - เปนผูบริโภคจากบริษัทที่เปนรานตัวแทนนําเขาอิสระ  

  จากข้ันตอนดังกลาวพบคุณสมบัติจาก 

  - จากผูที่มีประสบการณในการข่ีมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันและในการศึกษา

ขอมูลมานานไมนอยกวา 5 ป จํานวน 100 คน 

  - จากผูบริโภคที่เปนจากบริษัทที่เปนรานตัวแทนนําเขาอิสระ 3 บริษัท ไดแก ราน

แจมเมอร รานเฮเวน เดวิล และรานบ๊ิกทวิน ไทยแลนด 

  จากผลลัพธทําใหไดกลุมตัวอยางจากผูบริโภคจํานวน 12 คน เนื่องจากเปนคนที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงที่สุดและจากคัดเลือกจากรานผูบริโภคที่เปนจากบริษัทที่เปนตัวแทนนําเขา

อิสระ จากรานบ๊ิกทวิน 3 คน เปนจํานวนทั้งหมด 15 คน ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุต้ังแต 25 ป

ข้ึนไป  

 
เครื่องมือในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยแนวทาง

คําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อบันทึกคําตอบของคําถามที่กําหนดไว 

โดยจะเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหแหลงขอมูลสามารถออกความเห็นไดมากที่สุด และใชเทป

บันทึกเสียง ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลที่ไปสัมภาษณ วิธีการนี้จะทําใหสามารถ

รวบรวมขอมูลไดอยางละเอียดถี่ถวน และ สามารถนํามาถอดความ หรือ ทบทวนขอมูลทั้งหมดอีก

คร้ังไดในภายหลัง โดยผูศึกษาจะกําหนดประเด็นคําถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลโดยมีแนว

คําถามดังนี้ 

 1. การกําหนดคําถามจะกําหนดจากเนื้อหา แนวคิดที่เกี่ยวของ นํามาเปนกรอบใน

คําถาม และเพื่อตรวจสอบคําตอบที่ไดรับจากผูถูกสัมภาษณดวย 
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 2. ลักษณะคําถามที่ใชสัมภาษณมีดังนี้ 

  2.1 ถามลักษณะทางประชากรศาสตร เร่ือง เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ระดับการศึกษา 

  2.2 ถามเกี่ยวกับปจจัยที่กระตุนใหเกิดการซ้ือมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน เชน  

   - ปจจัยดานวัฒนธรรม ถามเรื่องสังคมที ่อาศัยอยู  ทัศนคติและคานิยม    

ของกลุม  

   - ปจจัยดายสังคม ถามเร่ือง กลุมคนกลุมไหนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

เชน เพื่อน ครอบครัวกรือกลุมอางอิงทางสังคม 

   - ปจจัยสวนบุคคล ถามเร่ืองสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ รายได บุคลิก และ

รูปแบบการดําเนินชีวิต ที่สงผลถึงความพรอมในการตัดสินใจซื้อมากแคไหน 

   - ปจจัยดานจิตวิทยา ถามถึงแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือ ทัศนคติ

ในการตัดสินใจซื้อ 

   - ปจจัยดานการตลาด ถามวาความชอบในตัวผลิตภัณฑดานใดบาง ราคามี

ผลตอการตัดสินใจซื้อมากนอยแคไหน ความสะดวกในการหาซ้ือและชองทางการจัดจําหนาย และ

การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจซื้อของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันหรือไม อยางไร 

  2.3 ถามเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน

ของผูบริโภค เชน ใชส่ือไหนบางในการหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน 

ความถี่ในการใชส่ือเปนอยางไร ส่ือนั้นมีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือไม  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลแบบภาคสนาม (Field Data 

Collection) ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคของ

มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน โดยจะบันทึกและนํามาวิเคราะหในข้ันตอนตอไป เพื่อใหไดขอมูล

ตรงตามกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
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แหลงขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ไดขอมูลมาจากแหลงขอมูล 2 ประเภทดวยกันคือ 

 แหลงขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณบุคคล อันไดแก กลุมผูที่เปนเจาของมอเตอร

ไซดฮารเลย เดวิดสัน เปนแหลงขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนผูที่

ใหขอมูลจํานวน 15 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 1. คุณวรฐ ศรประภา อาชีพ เจาหนาที่ฝายบริหารสื่อ คณะกรรมการการเลือกต้ัง และ

ประกอบธุรกิจสวนตัวเปนเจาของรถมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน รุน เฮอรริเทจ ซอฟทเทล 

(Heritage Softail) ป 1999 

 2. คุณภูมิพงษ หิรัญพฤกษ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของรถมอเตอรไซด

ฮารเลย เดวิดสัน รุน แฟตบอย (Fat boy) 

 3. คุณบวรชนม สุทัศน ณ อยุธยา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนเจาของรถมอเตอร

ไซดฮารเลย เดวิดสัน รุน เฮอรริเทจ ซอฟทเทล (Heritage Softail) ป 1994 

 4. คุณบุญชัย ตันตยางนนทกุล อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซด

ฮารเลย เดวิดสัน 5 คัน รุนที่ชอบที่สุดคือรุน โร็ดคิง (Road King) ป 2003 

 5. คุณธีรนนท ศรีนวล อาชีพอาจารยมหาวิทยาลัยและประกอบธุรกิจสวนตัว เปน

เจาของมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันรุนโร็ดคิง (Road King) ป 2002 

 6. คุณปยยส ปยะมาลยมาศ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซดฮาร

เลย เดวิดสันรุนโร็ดคิง (Road King) ป 1997 

 7. คุณพุทธนา เธียรธวัช อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสันรุนสปร็อตเตอร (Sportster) ป 2003 

 8. คุณภูมิชัย ทองประกอบ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซดฮาร

เลย เดวิดสัน รุน เฮอรริเทจ ซอฟทเทล (Heritage Softail) ป 1996 

 9. คุณทินภัทร ขําสวัสด์ิ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนเจาของมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสันรุนโร็ดคิง (Road King) ป 1997 

 10. คุณยุทธนา พันขาว อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนเจาของมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสันรุนโร็ดคิง (Road King) ป 2000 

 11. คุณคมกริช อมรกุล อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสัน รุน เฮอรริเทจ ซอฟทเทล (Heritage Softail) ป 1999 
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 12. คุณธนบดี กุลธน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนเจาของมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสัน รุนอิเล็กทรา ไกลด (Electra Glige) 

 13. คุณวิน เลณบุรี อายุ 31 ป อาชีพผูชวยนักบินเครื่องบินพาณิชย เปนเจาของ

มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันรุนโร็ดคิง (Road King) ป 2002 

 14. คุณณรงคชัย มโนมัยวิบูลย อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซด

ฮารเลย เดวิดสัน รุนโร็ดคิง (Road King) ป 2002 

 15. คุณสุภาพร ผุยราช อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เปนเจาของมอเตอรไซดฮารเลย 

$เดวิดสัน รุนสปร็อตเตอร (Sportster) ป 2003 

 2. แหลงขอมูลทุติยภูม ิ  จากเอกสารที่เกี่ยวของไดแก 

  2.1 ส่ือมวลชนประเภทส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกสที่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ

มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน ในชวงเวลาที่ทําการศึกษาเปนสําคัญ และขาวสารที่เผยแพรที่มี

นัยสําคัญตอเร่ืองที่ทําการศึกษา 

  2.2 นิตยสารที่เกี่ยวกับมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน 

  2.3 หนังสือ ตําราและบทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับหลักการเปดรับขอมูล

ขาวสารและการตลาด 
           

การวิเคราะหขอมูล 
       

 ใชรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาจะมาจากการสัมภาษณขอคิดเห็น ความรู ความสามารถและประสบการณของผูถูก

สัมภาษณ ดังนั้นในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาจะใชการอุปนัย (Induction) ที่เก็บรวบรวมขอมูลที่

ไดจากการสัมภาษณขอมูลจากเอกสารและประสบการณของผูศึกษามาเช่ือมโยงประเด็นปญหา

การศึกษา แลวจึงวิเคราะหขอมูล ซึ่งการวิเคราะหนั้นจะวิเคราะหพรอมกันในขณะเก็บขอมูล เพื่อ

นําผลขอมูลที่ไดมาปรับแนวคิด ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและปรับกระบวนการเก็บขอมูล

เพื่อใหไดผลตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษา 
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