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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันยานพาหนะ ไดเขามามีบทบาทสําคัญที่ชวยอํานวยความสะดวกในการ

ดํารงชีวิตในสังคม ดังจะเห็นไดจากตัวเลขที่มีการซื้อขายรถยนต และรถมอเตอรไซด ในแตละปที่

ผานมา มีการเปล่ียนแปลงของยอดขายกันทุก ๆ ป ไมวาจะมีจํานวนเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็ตาม คือ

เรียกวาตลาดรถยนต และรถมอเตอรไซด มีอัตราการเคล่ือนไหวอยูตลอดมิไดหยุดนิ่ง 

 ตลาดรถยนต ในชวง 4-5 ปที่ผานมา ตลาดรถยนตในประเทศไทยเติบโตข้ึนมาก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในป 2548 นั้น อุตสาหกรรมรถยนตของไทยสามารถมียอดการผลิตประจําปเขา

สูหลัก 1 ลานคัน เปนคร้ังแรกนับต้ังแตมีการกอต้ังอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย ทั้งนี้ ยอด

การผลิตรถยนตเมื่อรวมทั้งป 2548 ไดข้ึนมาอยูที่ 1,125,316 คัน0

1               

 สวนตลาดมอเตอรไซดในป พ.ศ. 2548 มียอดจําหนายรวม 2,108,078 คัน 1

2 โดยมี 

ยอดจําหนายเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2547 ถึง 3%  และจากยอดขายมอเตอรไซดในเดือนมกราคม 

– พฤษภาคม ป พ.ศ. 25493 มียอดขายจํานวนรวม 850,000 คัน แบงเปนรถมอเตอรไซด

ฮอนดา 604,000 คัน ยามาฮา 200,000 คัน ซูซูกิ 11,000 คัน คาวาซากิ 11,000 คัน ไทเกอร 

13,000  คัน เจอารดี 6,000 คัน  และอื่น ๆ 9, 900 คัน  ซึ่งศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวายอด

จําหนายรถมอเตอรไซดในป  2549 นี้  นาจะเติบโตในอัตราที่ไมตํ่ากวาในป 2548 ที่ผานมา     

                                                 
 1“ตลาดรถจักรยานยนต….ฝาวิกฤตยุคน้าํมันแพง,”  

<http://www.kasikornresearch.com/kr/search_detail.jsp?cid=5&id=6902>,  

3 พฤศจิกายน 2549. 

 2“มอเตอรไซดปดป 48 โต 3% ฮอนดาทํายอด 1.2 ลานคัน,” 

<http://www.gotomanager.com/news/details.aspx?id=45270>, 20 พฤศจกิายน 2549. 

 3“ศึกสองลอ...แขงกันเท,” 

  <http://www.positioningmag.com/magazine/Details.aspx?id=51030&menu=magazine, 

autofocus>, 22 พฤศจิกายน 2549.  
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มากนัก คือ  ประมาณรอยละ 2.5-3.0 ดวยยอดขายประมาณ 2.17 ลานคัน  เทียบกับปที่แลว

ประมาณ 2.11 ลานคัน3

4 

 ปจจุบันสัดสวนจํานวนรถมอเตอรไซดตอจํานวนประชากรในประเทศไทยสูงถึง 1 คัน

ตอ 3-4 คน ซึ่งนับวาเพิ่มข้ึนรวดเร็วจากเม่ือประมาณ 10 ปที่แลวที่สัดสวนจํานวนรถมอเตอรไซด

ยังตํ่า คือเพียง 1 คัน ตอประชากรถึง 8 คน ปจจุบันจํานวนรถมอเตอรไซดที่จดทะเบียนในประเทศ

มีอยูประมาณ 16 ลานคัน  สวนใหญกวารอยละ 83 อยูในตางจังหวัด และมียอดจําหนายตอป    

ทั่วประเทศอีกประมาณ 2 ลานคัน  

 ตลาดรถมอเตอรไซดมีสินคาอยูหลายประเภท แบงออกไดเปน4

5 

 - มอเตอรไซดสําหรับครอบครัว  

 - มอเตอรไซดเกียรอัตโนมัติ  

 - มอเตอรไซดแฟมิล่ีสปอรต  

 - มอเตอรไซดสปอรต  

 - มอเตอรไซดออฟโรด 

 - สกูตเตอร  

 - มอเตอรไซดเคร่ืองยนตใหญและอ่ืน ๆ  

 อยางไรก็ตาม ทามกลางภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวอันเนื่องมาจากสถานการณ

การเมืองทําใหราคาน้ํามันมีการปรับราคาข้ึนและลงเกือบทุกวัน กลับมีผลกระทบตอตลาดรถยนต

มากกวาตลาดรถมอเตอรไซด เพราะรถมอเตอรไซดจัดเปนยานพาหนะที่มีราคาประหยัด อีกทั้งยัง

ส้ินเปลืองตนทุนคาเชื้อเพลิงตํ่ากวายานยนตประเภทอ่ืน ๆ ตลาดรถมอเตอรไซดจึงสามารถปรับตัว

จากวิกฤตการณราคาน้ํามันและภาวะเศรษฐกิจได โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับตลาดผูบริโภคใน

ตางจังหวัดและผูที่ตองการความรวดเร็วในการเดินทางในสังคมเมืองที่เรงรีบและอาศัยการ       

เดินทางที่คลองตัวตลอดเวลาซ่ึงเปนตลาดหลักของรถมอเตอรไซด  

 

                                                 
 4“ตลาดรถจักรยานยนต….ฝาวิกฤตยุคน้าํมันแพง,”  

<http://www.kasikornresearch.com/kr/search_detail.jsp?cid=5&id=6902>,  

3 พฤศจิกายน 2549. 

 5“ตลาดมอเตอรไซดยังอืด สองเดือนแรกยอดโตแค 6%,” ฐานเศรษฐกจิ  

(16-18 พฤศจกิายน 2549):10. 
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 จากขอมูลที่กลาวมาทําใหเห็นวา รถมอเตอรไซดนั้นมีแนวโนมที่จะมีอัตราการ

เปล่ียนแปลงยอดขายเพิ่มมากข้ึน  ทั้งเร่ืองประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิงมากกวารถยนตทั่วไปและ 

ความสะดวกในการใชและเดินทาง ทําใหผูคนหันมาใชรถมอเตอรไซดเพิ่มข้ึน นอกเหนือจาก      

รถมอเตอรไซดที ่ขายอยู ทั ่วไปในทองตลาด ตามประเภทของมอเตอรไซดขางตนแลว ยังมี      

รถมอเตอรไซดอีกประเภทหนึ่งที่ไดรับความนิยมในกลุมคนที่มีรายไดสูงหรือตลาดเฉพาะ (Niche 

Market)  คือ  รถมอเตอรไซดเคร่ืองยนตใหญ (Big bike) ซึ่งตราสินคาที่ไดรับความนิยมเปน  

อยางสูงไดแก ฮารเลย เดวิดสัน ดูคาติ บีเอ็มดับเบิลยู ซึ่งในตลาดรถมอเตอรไซดเคร่ืองยนตใหญ

นั้นถึงจะเปนตลาดที่ไมใหญมาก แตก็มีการวางแผนการตลาดและมีการแขงขันกันพอสมควร    

ตราสินคาที่เปนคูแขงทางตรงและแขงขันกันในตลาดประเภทรถมอเตอรไซดเคร่ืองยนตใหญ        

มีดังนี้ 

 1. บีเอ็มดับเบิลยู  มอเตอรไซดบีเอ็มดับเบิลยู ใชกลยุทธรูปแบบการดําเนินชีวิต    

(Lifestyle) เปนตัวกระตุนยอดขาย เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคท่ีตองการความทาทายและเนนการรับรู

ตราสินคา ถึงภาพลักษณของมอเตอรไซดบีเอ็มดับเบิลยู ยังขาดการรับรู (Perception) ซึ่งผูบริโภค

สวนใหญยังคงคุนเคยในตราสินคาจากญ่ีปุนมากกวา แตจุดแข็งมอเตอรไซดบีเอ็มดับเบิลยู อยูที่

ความเช่ียวชาญดานเคร่ืองยนต  ซึ่งการทําตลาดรถยนตและรถจักรยานยนตของบีเอ็มดับเบิลยู 

วางรูปแบบและตําแหนงสินคาเนนเร่ืองสมรรถนะ ความแรงเคร่ืองยนต เปนจุดขายหลัก 

กลุมเปาหมายผูใชมอเตอรไซดบีเอ็มดับเบิลยูจะมีอายุต้ังแต 30 ปข้ึนไป โดยมีจุดมุงหมาย คือ  

การเปนยานพาหนะคันที่ 2 แตถาเปนผูบริโภคของตราสินคาบีเอ็มดับเบิลยูอยูแลว คน ๆ นั้นจะ

เปนผูที่มีความจงรักภักดีตอตราสินคา ซึ่งทางบีเอ็มดับเบิลยูก็ไมไดกังวลเร่ืองตราสินคา แตจะเนน

การเพิ่มยอดขายมากกวา  

 2. ดูคาติ  มอเตอรไซดดูคาติ เปนตราสินคาที่มีชื่อเสียงจากอิตาลี เนนการสราง

ภาพลักษณสินคาผานพรีเซ็นเตอร ที่มีบุคลิกของคนรุนใหมที่รักอิสระ คือ  คุณดอม เหตระกูล   

และใชการเปดรับขอมูลขาวสารทางอารมณ (Emotion) โดยใชสื่อสีแดงเปนเอกลักษณ เพื่อวาง

ตําแหนงสินคาใหเปนระดับเดียวกับรถยนตเฟอรราร่ี ที่มักใชสีแดงเปนเอกลักษณและเนนความเร็ว

และแรงของมอเตอรไซด ภายใตแนวคิด Red Ever Redvolotion เนนการจัดกิจกรรมเสริม

การตลาด (Below the Line) เขาถึงกลุมเปาหมายใกลชิด เพื่อใหผูบริโภคไดสัมผัส 

  จะเห็นไดวาแตละตราสินคาก็มีเอกลักษณเฉพาะตัวที่แตกตางกันอยางชัดเจน ทั้งนี้

ก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและความชอบของผูบริโภคเปนหลัก 
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  การศึกษาครั้งนี้จะเนนศึกษาตราสินคาที่มีอายุเกาแกและมีประวัติที ่นาสนใจ   

อยาง มอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน เนื่องจากเปนตราสินคาที ่มีเอกลักษณและบุคลิกภาพ 

(Brand Personality) ที่ชัดเจนมาก และบุคลิกของตราสินคาสามารถสะทอนไดถึงคนที่ข่ี    

มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันไดดีซึ่ง ตองมีลักษณะ เชน ใสชุดหนัง รองเทาบูต และมีรอยสัก ทําให

สามารถศึกษาถึงอาการที่หลงใหลและคล่ังไคลของคนที่ข่ีมอเตอรไซดตราสินคานี้ไดเปนอยางดี    

 3. ฮารเลย เดวิดสัน  มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน เปนผูผลิตรถมอเตอรไซดที่เกาแก

ที่สุดในสหรัฐอเมริกา มีจุดแข็งอยูตรงที่รูปลักษณที่มีเอกลักษณที่ชัดเจน ผูที่ตัดสินใจซื้อสวนใหญ 

จะเห็นมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันเปนมากกวาแคยานพาหนะ แตจะหมายถึงสวนหนึ่งของชีวิต 

เปนหนาตา เปนศักด์ิศรี เปนส่ิงที่นําไปสูสังคมช้ันสูง แสดงออกถึงความมั่งมีและภาพลักษณของ

ความเทและดูดี เพื่อใหไดรับการยอมรับจากคนในสังคม 5

6 

 
ประวัติของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน 
 

 ประวัติของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันนั้น มีจุดเร่ิมตนข้ึนจาก วิลเล่ียม เอส ฮารเลย 

(William S. Harley) และ อาเธอร เดวิดสัน (Arthur Davidson) ไดรวมกันสรางมอเตอรไซด       

เพื่อสําหรับไปใชในการแขงขัน โดยโรงงานผลิตยังเปนเพียงโกดังไมเล็ก ๆ ซึ่งใชชื่อวา Harley-

Davidson Motor Company ในป 1903 6

7 และฮารเลย เดวิดสันยังเปนผูผลิตมอเตอรไซคสัญชาติ

อเมริกันรายเดียวที่อยูรอดจนถึงปจจุบัน ขณะที่ผูผลิตรายอ่ืน ๆ นั้น  ตองหยุดการผลิตลง    

เนื่องจากการเขามาของมอเตอรไซดสัญชาติญ่ีปุนเมื่อตนทศวรรษ 1980 แตมอเตอรไซด ฮารเลย 

เดวิดสันยังอยูรอดมาได  เพราะมีกลุมลูกคาที่เหนียวแนน ปจจุบันกลุมลูกคาของมอเตอรไซด    

ฮารเลย เดวิดสันยังเติบโตอยางตอเนื่อง ซึ่งมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน มีประวัติและตํานาน 

เกิดข้ึนมาอยางชานานและไดมีการพัฒนาสินคามาโดยตลอด และยังคงครองตําแหนงเจาพอแหง

วงการมอเตอรไซดเคร่ืองยนตใหญในทองถนนที่ขับข่ีสบาย (Road-cruising motorcycle) ได 

อยางเหนียวแนน ถือแมวาเปนเจาเดียวในสัญชาติอเมริกันที่ยังสามารถดํารงอยูได หลังจากที่ถูก

                                                 
 6“มอเตอรไซด ‘แฟนฉัน’,”  

<http://www.businessthai.co.th/content.php?data=406259_VIP%20Varieties>,  

21 พฤศจิกายน 2549. 

 7Hugo Wilson, The ultimate Harley-Davidson (London: Dorling Kindersley  

Limited, 2003), pp. 12-14. 
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ตลาดรถมอเตอรไซดญ่ีปุน เชน ฮอนดา ยามาฮา เขามาตีตลาด แตยังครองสวนแบงการตลาด

มอเตอรไซดใหญไปมากที่สุดในปจจุบัน 7

8 

 เจาของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันนั้น จะมีความลึกซ้ึงและหลงใหลตอตราสินคา

เปนอยางมาก เพราะการไดครอบครองและไดข่ีมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน จะทําใหผูข่ีสัมผัส

กับความอิสระบนทองถนน และความรูสึกเปนชายชาตรี บางคนคลั่งไคลถึงขนาดสักชื่อและ

สัญลักษณของมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันบนรางกาย ความรูสึกเชนนี้ปรากฏชัดเจนในหนังสือ 

Hell’s Angle: The Life and Time of Sonny Barger and The Hell’s Angles Motorcycle Club 

เขียนโดย ซอนนี บารเกอร ในบท “Harleys, Choppers, Full Dresses and Stolen Wheels” ซึ่ง

เปนบทที่ 3 ของเร่ือง เขียนไววา  

   ส่ิงที่บงบอกถึงความเปนมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันจริง ๆ  แลวก็คือ เสียง 

เสียงที่กระหึ่มและมีเอกลักษณของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน และส่ิงที่

เจาของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันทุกคนตองการอยางมากอีกประการก็คือ 

แรงบิดตอนที่เคร่ืองยนตวิ่งในรอบตํ่า และความรูสึกที่ไดสัมผัสถึงพลังขณะที่รถ

ทะยานออกไปพนจากประตู มอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันจะว่ิงไดเร็วทีเดียวเมื่อ

ความเร็วถึง 90 ไมลตอชั่วโมง แตคนที่ข่ีมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันไมใสใจกับ

เร่ืองความเร็ว แตจะสนใจที่แรงบิดตํ่า เพื่อฟงเสียงคํารามที่ดังอยูใตขาขณะขับข่ี 

นั่นคือส่ิงที่ปลุกเราความรูสึกที่ทรงพลัง สวนรถมอเตอรไซดญ่ีปุนนั้นถึงแมจะมี

ความเร็วสูงกวา แตก็ไมสามารถใหความรูสึกถึงความทรงพลังอยางมอเตอรไซด 

ฮารเลย เดวิดสันได8 9 

 จากที่ ซอนนี กลาวมาจะเห็นไดวาผูที่ข่ีมอเตอรไซดฮารเลย เดวิสัน จะมีความภูมิใจใน

ความเปนเจาของมอเตอรไซดฮารเลย เดวิสันเปนอยางมาก สามารถพูดไดว าถาคุณซื ้อ  

มอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน คุณไมเพียงแตซื้อเคร่ืองยนตที่ผลิตอยางพิถีพิถัน หรือเพียงแค

ยานพาหนะ แตคุณยังมีสวนรวมกับเอกลักษณเฉพาะและวิถีชีวิตที่มอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน 

สรางมาพรอมตราสินคาที่มีประวัติศาสตรกวา 100 ป และยังเต็มเติมชีวิตใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน                 

                                                 
 8“Harley Davidson,” 

<http://www.positioningmag.com/brand_details.aspx?id=20018>, 30 สิงหาคม 2549. 

 9แมทท เฮก, 100 แบรนดลมดัง : ความลมเหลวที่ตองเรียนรูของบริษทัยักษใหญ 

ทั่วโลก, แปลโดย ลักขณา  ลีละยุทธโยธนิ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เนช่ันบุคส อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด, 2547), น. 99.  
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 มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันเขามาสูประเทศไทยในชวงสงครามโลกคร้ังที่ 2 โดยมา

พรอมกับทหารในกองทัพสหรัฐฯ หรือที่เราเรียกวา จีไอ และจากการที่ผูบริโภคที่มีฐานะคอนขางดี

และอยูในกลุมชนชั้นสูง สงลูกหลานไปศึกษาตอตางประเทศในชวงทศวรรษที่ 1960 และ 1970 

ทําใหไดซึมซับและหลงใหลการขี่มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน จึงไดมีการนํากลับเขามาสูประเทศ

ไทยและบางคนก็เปดบริษัทนําเขามอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน นอกจากนี้บางสวนที่อาศัยใน

ประเทศไทยยังไดรับอิทธิพลมาจากภาพยนตรและดนตรี เชน เอลวิส เพรสลีย มารลอน แบรนโด 

หรือ เจมสดีน เปนตน  

 อายุของผูที่ชื่นชอบการขับข่ีมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันนั้นจะมีหลายกลุม9

10 คือ  

 - กลุมอายุประมาณ 25 - 30 ป มีทั้งชายและหญิง คนกลุมนี้คือที่มาของรายได    

รอยละ 44 ของรายไดทั้งหมดของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน สวนใหญเปนหนุม ๆ ที่นิยม   

ความเทและความเร็ว ซื้อมอเตอรไซคเพื่อเปนยานพาหนะและตกแตงรถเปนงานอดิเรก ดังนั้น  จึง

มีอัตราซ้ือชิ้นสวนและอุปกรณเสริมแตงมากดวยเชนกัน   

 - กลุมอายุระหวาง 30 - 50 ป มีทั้งชายและหญิง ลูกคากลุมนี้จะซ้ือรถมอเตอรไซด 

ฮารเลย เดวิดสัน รุนใหญกวาลูกคากลุมแรก และสวนหนึ่งเปนคูสามีภรรยาที่ซื้อรถมอเตอรไซด 

ฮารเลย เดวิดสัน ไวออกทองเที่ยวดวยกันในชวงวันหยุด  

 - กลุมอายุมากกวา 50 ป สวนใหญเปนชาย นิยมซ้ือรถมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน 

รุนกลาง และถือเปนแหลงที่มารอยละ 11 ของรายไดรวมทั้งหมดของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน 

ปจจุบันผูชื่นชอบการขับข่ีมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันมีอายุนอยลง และมีกลุมผูหญิงที่หลงใหล

ในตัวมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันก็มีจํานวนเพิ่มข้ึน  

 จะเห็นไดวา กลุมเปาหมายของมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันมีอายุตางกัน แตปจจัย

เร่ืองรายไดไมตางกัน เพราะเปนมอเตอรไซดที่มีราคาแพง เหมาะสําหรับผูที่มีรายไดสูงและมี 

ความชื่นชอบในมอเตอรไซดประเภทนี้เปนอยางมาก  

 จํานวนผูที่เปนเจาของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันในประเทศไทยมีอยูเกือบทุกภาค

ของประเทศ มีประมาณ 4,000 คน 1 0

11 ฮารเลย เดวิดสัน ไดมีการจัดต้ังชุมชนคนรักมอเตอรไซด   

ฮารเลย เดวิดสัน ที่ชื่อ Harley Owner Group หรือ HOG ที่มีการพบปะสังสรรค ทํากิจกรรมที่เปน

                                                 
 10“World case: เจาะใจสาวก Harley Davidson,” 

<http://www.marketeermag.com/search.aspx>, 30 พฤศจิกายน 2549. 

 11“Bike club news,”  ไรดไทยแลนด  15 (ตุลาคม-ธันวาคม 2549):49. 
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ประโยชนตอสังคม เปนการรวมตัวกันของกลุมคนที่มีกําลังซ้ือมาก มีรายไดสูง และมีหนาที่      

การงานอยูในระดับผูบริหาร เนื่องจากราคาของมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันนั้น มีราคาต้ังแต 

800,000 บาทข้ึนไป ซึ่งชุมชน HOG นี้  เปนสวนชวยสรางความสัมพันธ ความผูกพันของสมาชิก

ในกลุม รวมทั้งปลูกฝงไปถึงครอบครัวใหศรัทธาในตัวมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันไปถึงคนรุนใหม

ถัดไป 11

12  
 
การบริหารการตลาดของฮารเลย เดวิดสัน 
 

 มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันใชรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life-style)  เปนตัวกระตุน

ตลาดผูบริโภคที่ตองการสัมผัสความทาทาย นอกเหนือการใชชีวิตประจําวัน แรงจูงใจที่ทําให

มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน สามารถตอบสนองความตองการของผูหลงใหลในมอเตอรไซด    

ฮารเลย เดวิดสัน  ไดคือเพื่อผอนคลาย เพื่อความอิสระ การไดพบปะผูคนและสรางมิตรภาพใน  

หมูคนข่ีมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันดวยกัน ส่ิงเหลานี้สามารถดึงดูดคนกลุมนี้เขามารวมกันเปน 

HOG ที่ตางมีแรงจูงใจตอไปนี้อยูเบ้ืองหลัง12

13 

 1. ความตองการมีสวนรวม  คนเราตองการมีสวนรวมในกลุม หรือบางส่ิงที่สําคัญกวา

ตัวเขาเอง ความตองการอันนี้เปนแรงผลักดันใหมนุษยมีการรวมกลุมกอนกันเปนชุมชนตาง ๆ ใน

กรณีของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันนี้ การที่คนคนหนึ่งไดครอบครอง มอเตอรไซด ฮารเลย 

เดวิดสัน ทําใหเขารูสึกวาเขามีสายสัมพันธลึกซึ้งกับคนอ่ืน ๆ ที่เปนเจาของมอเตอรไซด ฮารเลย 

เดวิดสัน  เหมือนกัน  อาจเรียกความรู สึกนี้วาการเปนสวนหนึ่งของตราสินคานั้น  (Brand 

Belonging) ที่ทําคนที่ใชผลิตภัณฑตราสินคาเดียวกันรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน และภูมิใจในตรา

สินคานั้น 

 2. ความใฝฝน  ความใฝฝนในท่ีนี้คือ ความใฝฝนวาสักวันหนึ่งจะไดเปนสมาชิกของ

ตราสินคานั้น ๆ เปนส่ิงที่เกิดข้ึนไดถาเราเช่ือวาตราสินคาที่เราหลงใหลใฝฝนนั้นดีเลิศและราคา

แพงยากที่จะครอบครอง  เชน ผูชายก็ความใฝฝนในรถปอรเช หรือ เฟอรราร่ี  ผูหญิงก็ใฝฝนใน

                                                 
 12“Customer Community Marketing อีกบทหนึ่งแหงการสรางสรรคการตลาด,” 

<http://energymng.egat.co.th/news/newsfiles/prnews-014.php>, 30 พฤศจิกายน 2549. 

 13“World case: เจาะใจสาวก Harley Davidson,” 

<http://www.marketeermag.com/search.aspx>, 30 พฤศจิกายน 2549.  
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เคร่ืองเพชรทิฟฟานี่ หรือ คารเทียร สวนกรณีของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันก็เชนกัน ดังนั้น การ

ไดครอบครองมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันสักคันจึงเปนการเติมเต็มความใฝฝนของคนคนนั้น 

 3. อิสรภาพและความหาวหาญ  ภาพลักษณของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันที่

ถายทอดผานโฆษณา และภาพยนตรตาง ๆ ไมวาจะเปนดานลบอยางขบถสังคม หรือดานบวก

อยางมิตรภาพบนทางหลวง  ทั้งหมดนี้ตอบสนองความตองการของคนสวนใหญที่ตองการ

อิสรภาพ ขณะที่คนอเมริกันก็ตองการตัวตนที่หาวหาญ และเนื่องจากความตองการลักษณะ

เดียวกันนี้มีอยูในทุกหนทุกแหงและเปนสากล  ดังนั้น  มอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันจึงสามารถ

ตอบสนองความตองการดังกลาวของคนทั่วโลก  การที่มอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันมีของ  

ประดับ ตกแตงมากมายใหสําหรับตกแตง จึงเปดโอกาสใหคนเหลานี้ไดประกาศความเปนตัว   

ของตัวเอง 

 นอกจากนี้  ฮารเลย เดวิดสัน  ยังใชการตลาดแบบ 360 องศา 1 3

14 โดยปลูกฝง

ภาพลักษณและความสัมพันธโดยใชระยะเวลายาวนาน และเขาถึงผูบริโภคโดยการใชเทคนิค

การตลาดแบบผสมผสาน เพื่อใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา  

 หากเปนสินคาชนิดอ่ืนอาจจะตองพึ่งพาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ โดยใช

งบประมาณจํานวนมาก เพื่อที่จะสัมผัสถึงอิทธิพลที่มีตอการรับรูและการตัดสินใจซื้อของลูกคา   

แตมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันในชวงระยะเวลากวา 100 ป ก็ประสบความสําเร็จกับวิธีการ

ตลาดของตนเอง มอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน ไดสรางชื่อเสียงจากการผลิตมอเตอรไซดที่ทนทาน

มีคุณภาพสูงและมีความนาเช่ือถือ กระแสการบอกตอจากส่ือบุคคลและส่ือนิตยสารเฉพาะถึง

มอเตอรไซดที่มีความทนทานแพรสะพัดไปอยางรวดเร็ว และจากอดีตจนถึงปจจุบัน มอเตอรไซด 

ฮารเลย เดวิดสันยังคงเอกลักษณการออกแบบที่โดดเดนซ่ึงสรางความรูสึกรําลึกถึงความหลัง    

และมีความตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน  ส่ิงที่ฮารเลย เดวิดสันตระหนักไดเปนอยางดี  คือ ผูที่ซื้อ

สินคานั้นตองการเปนสวนหนึ่งของครอบครัวของฮารเลยเปนชุมชนของนักผจญภัยที่มีหัวใจ   

อิสระ ภาพลักษณของนักข่ีมอเตอรไซดฮารเลยอาจเปนหนุมนักเลง แตจริง ๆ แลวนักข่ีมอเตอรไซด

ฮารเลย เดวิดสันนั้น   อาจมีทั้งคนระดับซีอีโอและนายธนาคารดวย ในการสรางและตอกย้ํา

ความรูสึกของความเปนชุมชน ฮารเลย เดวิดสันนําจุดสัมผัสทุกจุดใหเขาถึงผูบริโภค ทําทัวร      

                                                 
 14“Harley ทําการตลาด 360 องศาสรางแบรนดมอเตอรไซดสุดฮอตแหงศตวรรษ,” 

<http://www.businessthai.co.th/content.php?data=407611_Brand%20Power>,  

10 ธันวาคม 2549. 
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จัดกิจกรรมและการแขงขันตาง ๆ จัดแขงแรลล่ีรวมถึงยังออกเส้ือผาและเคร่ืองประดับตราสินคา

ฮารเลย เดวิดสันอีกดวย 

 มอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน เปนมอเตอรไซดใหเลือกหลายรุนตามความเหมาะสม

ของผูข่ีในดานตาง ๆ  ทั้งทางรางกายและจิตใจ เชน ถาผูบริโภคมีความสูงไมมากหรือเปนผูหญิง  

ก็จะเลือกรุน Sportster เพราะจะเปนมอเตอรไซดที่มีขนาดเล็กลงมากวารุนปกติ หรือผูที่ชอบข่ี 

เพื่อการเดินทางไกล ๆ จะเลือกใชรุน Road King เพราะจะเปนรุนที่ทานั่งขี่จะมีทาสบาย     

เบาะจะมีความพอดีกับตัวผูข่ีกระชับ ไมทําใหปวดเมื่อยในการเดินทาง เปนตน ซึ่งรุนของมอเตอร

ไซดฮารเลย เดวิดสันในป พ.ศ. 2550  มีดังนี้14

15 

 1. รุน Sportster มีขนาดเล็ก เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการขับข่ี เหมาะสําหรับผูที่มี

รูปรางเล็กหรือผูหญิง  

 2. รุน Dyna เปนมอเตอรไซดขนาดกลาง ที่เนนความเปนสปอรต (Sport) เหมาะ

สําหรับผูที่ชอบความเร็ว เนนความคลองตัว  

 3. รุน Softail เปนมอเตอรไซดขนาดกลาง เนนรูปทรงคลาสสิก (Classic) เหมาะ

สําหรับผูที่ชื่นชอบรูปทรงด้ังเดิม   

 4. รุน VRSC เปนมอเตอรไซดขนาดกลาง เนนรูปทรงที่ออกแบบทันสมัย ออกแบบโดย

บริษัท ปอรช ดีไซน   

 5. รุน Touring เปนมอเตอรไซดขนาดใหญ เนนความเอนกประสงค เนื่องจากมีกลอง

ใสสัมภาระไวดานขาง ที่มีเบาะนั่งและตําแหนงของคันบังคับ สมดุลกัน เพื่อชวยในการขับข่ีมีความ

สบายข้ึน ลดความเมื่อยลา เหมาะสําหรับการเดินทางไกล 

 ปจจุบันมีตัวแทนจําหนายแหงประเทศไทยอยางเปนทางการ ภายใตชื่อราน ฮารเลย 

เดวิดสัน ออฟ แบงคค็อก (Harley-Davidson of Bangkok) ซึ่งเปนรานคาตัวแทนจําหนายที่รวม 

รถมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน ของตกแตง เส้ือผา เคร่ืองประดับและศูนยบริการแบบครบวงจรไว

ดวยกัน โดยมีการบริหารงานการตลาดที่เนนการสงเสริมการตลาดแบบครบถวน ดังนี้15

16 

 1. การโฆษณา (Advertising) มีการลงโฆษณาเกี่ยวกับรานคาในหนังสือพิมพ

บางกอกบิซวีค (Bangkokbizweek) และในหนังสือพิมพ เดอะเนช่ัน (The Nation) 

                                                 
 15“2007 Motorcycles,” <http://www.harley-davidson.com>,  

16 พฤษภาคม 2550. 

 16“ฮารเลย เดวดิสัน ออฟ แบงคค็อก,”  

<http://www.harley-davidsonbangkok.com>, 16 พฤษภาคม 2550. 
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 2. การประชาสัมพันธ (Public Relation) มีการจัดกิจกรรมประกาศและประชาสัมพันธ

ผานส่ือมวลชนเกี่ยวกับรานคาและกิจกรรมตาง ๆ เชน งานเปดตัวแทนจําหนายอยางเปนทางการ 

เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ที่ลานกิจกรรมอาคารเซ็นทรัล เวิลด เปนตน  

 3. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) พนักงานบริษัททุกคนจะไดรับการ

ฝกอบรมจาก Harley-Davidson University training seminars พนักงานจะไดรับการอบรมใน

มาตรฐานเดียวกันกับฮารเลย เดวิดสันทั่วโลก 

 4. การสงเสริมการขาย (Sale promotion) มีสินคาที่รวมกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน 

มีสินคาราคาพิเศษจําหนาย มีการใหบริการผอนชําระดวยเงินดาวนตํ่า เปนตน 

 5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) มีการจัดสงจดหมายทางตรง (Direct mail) 

และบริการขาวสารผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปสูลูกคาเปาหมายอยางสม่ําเสมอ 

 ส่ือที่ฮารเลย เดวิดสันใชนอกเหนือจากเว็บไซด ที่ทางฮารเลย เดวิดสันไดจัดทําออกมา

ใชเองผาน 0www.harley-davidson.com ซึ่งเปนเว็บไซดที่ใชกันทั่วโลกและเว็บไซดของตัวแทน

จําหนายมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันในประเทศไทย ของรานฮารเลย เดวิดสัน ออฟ แบงคค็อก 

ผานเว็บไซด 1www.harley-davidsonbangkok.com แลว ยังมีกลุมที่ชื่นชอบมอเตอรไซดฮารเลย 

เดวิดสัน  ไดจัดทํานิตยสารและเว็บไซดสําหรับฮารเลย เดวิดสัน ข้ึนมาอีกหลายทาง เพื่อเปน    

การแลกเปล่ียนประสบการณและประกอบธุรกิจการคาซึ่งกันและกันในหมูคนรักมอเตอรไซด     

ฮารเลย เดวิดสันมีการรวมตัวกันทํากิจกรรมรวมกัน ที่ประกอบอาชีพหลากหลายทั้งประกอบธุรกิจ

สวนตัว พนักงานบริษัท นักศึกษา เชน 2www.hd-playground.com17 www.ridethailand.com 

www.hotrodpattaya.com www.bikemodel.com www.phuketbikeweek.com หรือเว็บไซดจาก

รานคาที่เปนตัวแทนนําเขาอิสระ เชน 7www.big-twin-thailand.com www.jammerharley.com  

9www.heavenscustomc.om หรือนิตยสารเฉพาะ เชน นิตยสารไรด ไทยแลนด (Ride Thailand) 

นิตยสารรวมสุดยอดรถมอเตอรไซดแตง Harley-Davidson Club เปนตน 

 

                                                 
 17สมคิด เอนกทวีผล, “Cult Brand พลังแบรนดจากแฟนคลับ,” Positioning  

035 (เมษายน 2550):101. 

http://www.ridethailand.com/�
http://www.hotrodpattaya.com/�
http://www.bikemodel.com/�
http://www.phuketbikeweek.com/�
http://www.jammerharley.com/�
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ตารางที่ 1.1 

แสดงขอมูลเกีย่วกับมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันจากส่ือ 

อินเทอรเน็ตและส่ือนิตยสาร 

 

ขอมูล อินเทอรเน็ต / นิตยสาร 

ตัวแทนจําหนายอยางเปนทางการ http://www.harley-davidson.com 

http://www.harley-davidsonbangkok.com 

ตัวแทนจําหนายอิสระ และ 

รานคาอุปกรณตกแตงตาง ๆ  

http://www.bikemodel.com 

http://www.mocyc.com 

http://www.lachoppersbangkok.com 

http://www.big-twin-thailand.com 

http://www.jammerharley.com 

http://www.heavenscustom.com 

ชุมชนคนรักฮารเลย เดวิดสัน http://www.hd-playground.com  

http://www.phuketbikeweek.com 

http://www.hotrodpattaya.com 

http://www.bangsaenbikeweek.com 

http://www.v-twintours.com 

http://www.3nationcharityride.com 

บริษัททั่วไป http://www.ridethailand.com 

นิตยสารเฉพาะ -  ไรดไทยแลนด 

-  นิตยสารรวมสุดยอดรถมอเตอรไซด 

    แตง Harley-Davidson Club 

-   Model 2007 Harley Davidson 

 

 ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารของกลุมผูใชมอเตอรไซด ฮารเลย   

เดวิดสัน เพื่อทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยที่มีผลตอการซื้อ รวมทั้งแรงจูงใจและ

พฤติกรรมการซื้อมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค ตลอดจนชองทางของการเปดรับ

ขาวสารในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ทั้งส่ือมวลชนและส่ือบุคคล เปนตน 

http://www.harley-davidsonbangkok.com/�
http://www.powermotorsport.com/�
http://www.bikemodel.com/�
http://www.mocyc.com/�
http://www.lachoppersbangkok.com/�
http://www.big-twin-thailand.com/�
http://www.jammerharley.com/�
http://www.heavenscustom.com/�
http://www.hd-playground.com/�
http://www.phuketbikeweek.com/�
http://www.hotrodpattaya.com/�
http://www.bangsaenbikeweek.com/�
http://www.v-twintours.com/�
http://www.3nationcharityride.com/�
http://www.ridethailand.com/�
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 ผลของการศึกษาในคร้ังนี้นาที่จะเปนประโยชนแกทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อที่ตัวแทน

จําหนายจะไดนําผลสํารวจไปใชในการปรับกลยุทธทางการส่ือสารและการเปดรับขอมูลขาวสารให

เหมาะสมกับองคกรและกลุมเปาหมาย เพื่อใหผูบริโภคไดศึกษาและพิจารณาถึงขอมูลในการ

ตัดสินใจซื้อมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันไดอยางละเอียดถี่ถวน 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน 

 2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่กระตุนใหเกิดการซ้ือมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค 

 3. เพื่อศึกษาถึงการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของ

ผูบริโภค 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาถึงการเปดรับขาวสารของกลุมผูใชมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน 

โดยประชากรที่ศึกษาคือ ผูบริโภคมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ

ต้ังแต 25 ปข้ึนไป จากจํานวนที่มีอยู 4000 คน17

18 สุมจํานวนทั้งหมด 15 คน รายไดต้ังแต 35,000 

บาท ข้ึนไป และศึกษา ณ ชวงเวลาหนึ่ง คือ ระหวางเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2549 ถึง เดือน เมษายน 

พ.ศ. 2550  

 
ระเบียบและวิธวีิจัย 

 

 ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ สํารวจกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคมอเตอรไซดฮารเลย เดวิด

สันจํานวน 15 คน ในพื้นที่ที่กลุมตัวอยางอาศัยอยูตามเขตเมืองตาง ๆ ทั้งในกรุงเทพและ

ตางจังหวัด  
 
 
 

                                                 
 18“Bike club news,”  ไรดไทยแลนด  15 (ตุลาคม-ธันวาคม 2549):49. 
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นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 

 มอเตอรไซด  หมายถึง มอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน  ที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว            

ทั้งเคร่ืองยนตที่มีขนาดใหญกวามอเตอรไซดทั่วไป และเสียงของเคร่ืองยนตที่ผานมาทางทอนั้น

เปนเสียงที่ทรงพลังและกึกกองไปบนทองถนน ภาพลักษณโดยทั่วไปจะดูดุดันและบึกบึน   

 ผูบริโภค หมายถึง ผูที่ซื้อมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน  ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ

ต้ังแต 25 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูตามเขตเมืองตาง ๆ ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค

มอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา 

 ปจจัยที่กระตุนใหเกิดการซื้อมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค อันไดแก 

 - ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอคานิยม 

ความคิด และทัศนคติ ที่เกิดจากการมีสวนรวมระหวางสมาชิกในกลุม ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานในการ

กําหนดความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภค 

 - ปจจัยดานสังคม (Social Factors) หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและ

ทางออมในการเลือกซ้ือมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค ทั้งกลุมชั้นทางสังคม กลุม

อางอิงหรือผูนําทางสังคม และกลุมครอบครัว 

 - ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจในดานตาง ๆ ไดแก อายุ อาชีพ รายได บุคลิก และรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 - ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในการเลือกซื้อมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน เปนปจจัยภายในตัว

ผูบริโภค ประกอบดวยแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือ ทัศนคติและแนวความคิดที่มีตอ

ตนเอง 

 - ปจจัยดานการตลาด (Market Factors) หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดของมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน 

 การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน หมายถึง ปริมาณ

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน จากส่ือมวลชน และ            

ส่ือบุคคล 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 1. ทําใหทราบถึงการเปดรับขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมอเตอรไซด ฮาร

เลย เดวิดสันของผูบริโภค 

 2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของ

ผูบริโภค 
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