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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การเปดรับขอมูลขาวสารของกลุมผูใชมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน” 

เปนการศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยที่มีผลตอการซื้อ รวมทั้งแรงจูงใจและ

พฤติกรรมการซื้อมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค ตลอดจนชองทางของการเปดรับ

ขาวสารในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ทั้งส่ือมวลชนและส่ือบุคคล  

 ผลของการศึกษาในคร้ังนี้นาที่จะเปนประโยชนแกทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อที่ตัวแทน

จําหนายจะไดนําผลสํารวจไปใชในการปรับกลยุทธทางการส่ือสารและการเปดรับขอมูลขาวสารให

เหมาะสมกับองคกรและกลุมเปาหมาย เพื่อใหผูบริโภคไดศึกษาและพิจารณาถึงขอมูลในการ

ตัดสินใจซื้อมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสันไดอยางละเอียดถี่ถวน 

 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ผูบริโภคมอเตอรไซด ฮารเลย เดวิดสัน เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมอเตอรไซด 

ฮารเลย เดวิดสันของผูบริโภค และเพื่อศึกษาถึงการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมอเตอรไซด ฮาร

เลย เดวิดสันของผูบริโภค 

 สําหรับแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชในกรอบการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะและประสิทธิภาพของส่ือมวลชน ส่ืออินเทอรเน็ต และส่ือ

บุคคล ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม และทฤษฎีการเปดรับส่ือและขาวสาร 

 ผลการศึกษาดานประชากรศาสตร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคมอเตอรไซดฮาร

เลย เดวิดสันเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมีอายุเฉล่ียประมาณ 33-34 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ทั้งหมดมีรายไดต้ังแต 35,000 บาทข้ึนไป  

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ จะพบวาปจจัยทางสังคมและปจจัยดาน

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยทางสังคม โดยเฉพาะกลุมคน

ใกลชิดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด ทั้งเพื่อนและครอบครัว สวนปจจัยทางการตลาดมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจทางดานผลิตภัณฑ โดยจะพิจารณาจากรูปลักษณเปนสําคัญ ทั้งนี้ความ

ตองการสิ่งที่ฟุมเฟอยในผลิตภัณฑนอกเหนือจากการใชจายในการยังชีพหรือปจจัยส่ี จะถูกกระตุน

โดนส่ิงเราทางการตลาดหรือส่ิงเราภายนอกเขามากระตุนในกลองดําของผูบริโภค โดยจะกลองดํา

จะเปนกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดภายในสมองของผูบริโภค เพื่อนําไปสูการตอบสนองของ

ผูบริโภคในเร่ืองของการตัดสินใจซื้อในที่สุด 
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 และจากผลการศึกษาดานการเปดรับขอมูลขาวสาร พบวาส่ือที่กลุมตัวอยางนิยมใชใน

การศึกษาและหาขอมูล คือส่ือนิตยสารเฉพาะและส่ืออินเทอรเน็ต แตส่ือที่ทีผลตอกลุมตัวอยางใน

การตัดสินใจซื้อทั้งหมดคือ ส่ือบุคคล ซึ่งเปนส่ือที่ใหรายละเอียดของมอเตอรไซดในเร่ืองตางๆไดดี 

เชนราคา ประสบการณในการข่ีและทัศนคติตางๆ  
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