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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 งานศึกษาเรื่อง “การศึกษาการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนใน 

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการไฟฟานครหลวง” มุงศึกษาเฉพาะประชาชนผูใชไฟฟาที่อาศัยอยู

ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยมุงศึกษาการเปดรับขาวสารและ

ความพึงพอใจในดานการเผยแพรขาวสารของการไฟฟานครหลวง ดานความรูความเขาใจใน

ขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจในดานขาวสารการบริการตาง ๆ ของการไฟฟานครหลวง มี

วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการไฟฟานครหลวงของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการรับรูขาวสารและการใหบริการของการ

ไฟฟานครหลวงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวมรวบขอมูล ประกอบดวย 4 สวน คือ  

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร   

 2. การเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกับการไฟฟานครหลวง  

 3. ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ไดรับจากการไฟฟานครหลวง 

 4. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธขอมูลและการบริการ 

 
สวนท่ี 1 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และระดับรายไดตอเดือน ซึ่งผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 233 58.3 

หญิง 167 41.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน เปนเพศชายมากกวา

เพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมีจํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.3 สวนเพศหญิงมี

จํานวน 167 คน  คิดเปนรอยละ 41.8 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 25 ป 42 10.5 

26-30 ป 105 26.3 

31-35 ป 99 24.8 

36-40 ป 87 21.8 

มากกวา 40 ป 67 16.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 รองลงมา คือ อายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 99 คน คิดเปน

รอยละ 24.8 และอายุ 36-40 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุ

นอยกวา 25 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 



 42 

ตารางที่ 4.3  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมปลายหรือเทียบเทา 16 4.0 

ประกาศนยีบัตร 35 8.8 

อนุปริญญา 64 16.0 

ปริญญาตรี 232 58.0 

สูงกวาปริญญาตรี 53 13.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี

มากท่ีสุด คือ จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16  และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 53 คน คิดเปน    

รอยละ 13.3 
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ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5 1.3 

5,001-10,000 บาท 105 26.3 

10,001-20,000 บาท 160 40.0 

20,001-30,000 บาท 98 24.5 

มากกวา 30,000 บาท 32 8.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,001-20,000 บาท มากที่สุด คือ จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ มีรายได 

5,001-10,000 บาทตอเดือน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 ตอมา คือ กลุมตัวอยางที่มี

รายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 

 
สวนท่ี 2 

การเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกบัการไฟฟานครหลวง 

 

 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารของการไฟฟานครหลวงผาน

ส่ือตาง ๆ โดยนําเสนอขอมูลเปนคะแนนเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.5  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเปดรับ 

ขอมูลขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานส่ือ 

 
ระดับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 

นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด ประเภทของส่ือ 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(Χ ) S.D. 

ระดับ 

การ 

เปดรับ 

1. ส่ือบุคคล เชน Call Center 84 139 130 39 8 2.37 .99 นอย 

 (21.0) (34.8) (32.5) (9.8) (2.0)    

2. วิทยุกระจายเสียง 35 138 157 57 13 2.69 .93 ปานกลาง 

 (8.8) (34.5) (39.3) (14.3) (3.3)    

3. โทรทัศน 10 67 173 112 38 3.25 .93 ปานกลาง 

 (2.5) (16.8) (43.3) (28.0) (9.5)    

4. หนังสือพิมพ 19 111 160 90 20 2.95 .94 ปานกลาง 

 (4.8) (27.8) (40.0) (22.5) (5.0)    

5. ส่ือส่ิงพิมพ เชน แผนพับ 42 145 174 36 3 2.53 .83 นอย 

 (10.5) (36.3) (43.5) (9.0) (.8)    

6. เวปไซตของ กฟน. 104 137 120 33 6 2.25 .98 นอย 

 (26.0) (34.3) (30.0) (8.3) (1.5)    

ภาพรวมการไดรับขอมูลขาวสารผานส่ือ 2.67 .65 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารผานส่ือในภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.67 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา กลุมตัวอยาง

เปดรับขอมูลขาวสารผานส่ือทางโทรทัศน มากกวาส่ืออ่ืน ๆ โดยไดรับในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 รองลงมา คือ การเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพ อยูในระดับ

ปานกลางเชนกัน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 และอันดับ 3 คือ เปดรับขอมูลขาวสารผานส่ือ

วิทยุกระจายเสียง ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 
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ตารางที่ 4.6  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเปดรับ 

หรือสนใจขอมลูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 

ของการไฟฟานครหลวง 

 
ระดับความถ่ีในการเปดรับส่ือ 

นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด 
เน้ือหา/ขอมูลขาวสาร 

ในส่ือประชาสัมพันธ 
(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(Χ ) S.D. 

ระดับ 

การ 

เปดรับ 

14 95 134 97 60 3.24 1.08 ปานกลาง 1. ขาวไฟฟาดับ/ การหยุดจาย

 ไฟฟา (3.5) (23.8) (33.5) (24.3) (15.0)    

2.  การประหยัดไฟฟา/การรณรงค

 ใหประหยัดไฟฟา 

3 

(.8) 

43 

(10.8) 

158 

(39.5) 

146 

(36.5) 

50 

(12.5) 

3.49 .87 มาก 

11 110 196 79 4 2.89 .78 ปานกลาง 3.  ขาวสารดานการใหบริการ

 ตาง ๆ  (2.8) (27.5) (49.0) (19.8) (1.0)    

35 159 166 36 4 2.54 .82 นอย 4. ขาวสารการปรับปรุงระบบ

 ขององคกร (8.8) (39.8) (41.5) (9.0) (1.0)    

51 153 158 38 - 2.46 .83 นอย 5.  ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ  

(12.8) (38.3) (39.5) (9.5)     

ภาพรวมการเปดรับหรือสนใจขอมูลขาวสาร 2.92 .63 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  4.6 พบวา  กลุมตัวอยางเปดรับหรือสนใจขอมูลขาวสารจากส่ือ

ประชาสัมพันธในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.92 เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียด พบวา เนื้อหา/ขอมูลขาวสารในส่ือประชาสัมพันธ ที่กลุมตัวอยางไดรับมากที่สุด คือ 

การประหยัดไฟฟา/การรณรงคใหประหยัดไฟฟา โดยมีการเปดรับหรือสนใจอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 รองลงมาคือ การเปดรับหรือสนใจขาวไฟฟาดับ/การหยุดจายไฟฟา ในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 และอันดับ 3 คือ เปดรับหรือสนใจขาวสารดานการใหบริการ

ตาง ๆ ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 
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สวนท่ี 3  
ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่ไดรับจากการไฟฟานครหลวง 
 

 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไฟฟานครหลวง 

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพงึพอใจ 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ไดรับจาก 

การไฟฟานครหลวงในภาพรวม 

 

 ความพงึพอใจของประชาชนท่ีไดรับ 

จากการไฟฟานครหลวง 
(Χ ) S.D. 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานของการไฟฟานครหลวง 3.08 0.51 ปานกลาง 

การบริการของการไฟฟานครหลวง 2.99 0.52 ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่เผยแพร 3.00 0.59 ปานกลาง 

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.02 0.49 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา  กลุมตัวอยางไดรับความพึงพอใจจากการบริการของการ

ไฟฟานครหลวงอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

พบวา กลุมตัววยางไดรับความพึงพอใจในดานการดําเนินงานของการไฟฟานครหลวงในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.08 รองลงมา คือ ขอมูลขาวสารที่เผยแพร ไดรับความพึงพอใจ

ในระดับปานกลางเชนกัน และอันดับ 3 คือ ไดรับความพึงพอใจในดานการบริการของการไฟฟา

นครหลวงในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ระดับความพงึพอใจในการดําเนนิงาน 

ของการไฟฟานครหลวง 

 
ระดับความพึงพอใจ 

นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด 
ความพึงพอใจในการดําเนินงาน

ของการไฟฟานครหลวง 
(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(Χ ) S.D. 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ 

5 30 257 97 11 3.20 .66 ปานกลาง 1.  เจาหนาที่มีความรูความ 

 สามารถในการทํางาน (1.3) (7.5) (64.3) (24.3) (2.8)    

3 38 262 89 8 3.15 .64 2.  ระบบการทํางานไดมาตรฐาน 

(.8) (9.5) (65.5) (22.3) (2.0)   

ปานกลาง 

4 31 240 116 9 3.24 .66 3.  เทคโนโลยีในการทํางานมี

 ความทันสมัย (1.0) (7.8) (60.0) (29.0) (2.3)   

ปานกลาง 

4.  การจัดสถานที่ในการทํางาน

 มีความเหมาะสม 

4 

(1.0) 

59 

(14.8) 

266 

(66.5) 

68 

17.0) 

3 

(.8) 

3.02 .62 ปานกลาง 

5.  มีการพัฒนาบุคลากรใหมี

 ประสิทธิภาพอยูเสมอ 

7 

(1.8) 

66 

16.5) 

260 

(65.0) 

60 

(15.0) 

7 

(1.8) 

2.99 .68 ปานกลาง 

6.  มีการประชาสัมพันธขาว 

 ขององคกรอยางตอเนื่อง 

11 

(2.8) 

91 

(22.8) 

228 

(57.0) 

62 

(15.5) 

8 

(2.0) 

2.91 .75 ปานกลาง 

ภาพรวมความพึงพอใจในการดําเนินงานของการไฟฟานครหลวง 3.08 .51 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ในการดําเนินงานของการไฟฟานครหลวง กลุมตัวอยางไดรับ

ความพึงพอใจในดานการดําเนินงานของการไฟฟานครหลวงในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สิ่งที่กลุมตัวอยางไดรับความ  

พึงพอใจในระดับปานกลางอันดับแรก คือ เทคโนโลยีในการทํางานมีความทันสมัย โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.24 ไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา คือ เจาหนาที่มีความรูความสามารถ

ในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 และอันดับ 3 คือ ไดรับความพึงพอใจในระบบการทํางาน

ไดมาตรฐาน ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 
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ตารางที่ 4.9  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ระดับความพงึพอใจในการบริการของ 

การไฟฟานครหลวง 

 
ระดับความพึงพอใจ 

นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด 
ความพึงพอใจในการบริการ 

ของการไฟฟานครหลวง 
(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(Χ ) S.D. 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ 

1.  เจาหนาที่มีความต้ังใจ 

 กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

7 

(1.8) 

66 

(16.5) 

231 

(57.8) 

90 

(22.5) 

6 

(1.5) 

3.05 .72 ปานกลาง 

4 74 235 82 5 3.03 .69 2.  ความสะดวกและรวดเร็ว 

 ในการบริการ (1.0) (18.5) (58.8) (20.5) (1.3)   

ปานกลาง 

3.  ระยะเวลาในการใหบริการ

 มีความเหมาะสม 

4 

(1.0) 

74 

(18.5) 

239 

(59.8) 

79 

(19.8) 

4 

(1.0) 

3.01 .68 ปานกลาง 

10 51 257 81 1 3.03 .66 4.  ใหบริการดวยความสุภาพ

 ออนนอม (2.5) (12.8) (64.3) (20.3) (.3)   

ปานกลาง 

5.  ใหบริการประชาชนดวย

 ความเสมอภาคเทาเทียม 

9 

(2.3) 

64 

(16.0) 

258 

(64.5) 

68 

(17.0) 

1 

(.3) 

2.97 .66 ปานกลาง 

6.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหา

 ตาง ๆ ใหแกประชาชนได 

11 

(2.8) 

55 

(13.8) 

255 

(63.8) 

77 

(19.3) 

2 

(.5) 

3.01 .68 ปานกลาง 

19 89 211 77 4 2.89 .80 7.  การไฟฟานครหลวงใหขอมูล

 ขาวสารแกประชาชน (4.8) (22.3) (52.8) (19.3) (1.0)   

ปานกลาง 

8. !มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย

 มาชวยในการบริการ 

3 

(.8) 

57 

(14.3) 

254 

(63.5) 

80 

(20.0) 

6 

(1.5) 

3.07 .65 ปานกลาง 

9.  การอธิบายและแนะนําบริการ

 ของเจาหนาที่ 

12 

(3.0) 

88 

(22.0) 

244 

(61.0) 

53 

(13.3) 

3 

(.8) 

2.87 .70 ปานกลาง 

ภาพรวมความพึงพอใจดานการบริการของการไฟฟานครหลวง 2.99 .52 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางไดรับความพึงพอใจในดานการบริการของการ

ไฟฟานครหลวงอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

พบวา กลุมตัวอยางไดรับความพึงพอใจในดานมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยในการบริการ

เปนอันดับแรก อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 รองลงมา คือ เจาหนาที่มีความ

ต้ังใจ กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.05 และอันดับ 3 คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการบริการและการใหบริการดวยความ

สุภาพออนนอม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 

 

ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับ 

ความพึงพอใจในดานขอมูลขาวสารที่เผยแพร 

 
ระดับความพึงพอใจ 

นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด 
ความพึงพอใจในดานขอมูล

ขาวสารที่เผยแพร 
(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(คน) 

(รอยละ) 

(Χ ) S.D. 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ 

1.  การเผยแพรขอมูลขาวสารมี

 ความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

11 

(2.8) 

67 

(16.8) 

231 

(57.8) 

83 

(20.8) 

8 

(2.0) 

3.02 .75 ปานกลาง 

2.  ชองทางในการนําเสนอมี

 ความเหมาะสม 

5 

(1.3) 

79 

(19.8) 

244 

(61.0) 

67 

(16.8) 

5 

(1.3) 

2.97 .68 ปานกลาง 

3.  คุณภาพของขอมูลขาวสารที่

 ทําการเผยแพร 

5 

(1.3) 

85 

(21.3) 

238 

(59.5) 

68 

(17.0) 

4 

(1.0) 

2.95 .69 ปานกลาง 

8 108 221 60 3 2.85 .71 ปานกลาง 4.  ปริมาณขอมูลขาวสารที่ทํา

 การเผยแพร (2.0) (27.0) (55.3) (15.0) (.8)    

5.  ส่ือที่ใชในการเผยแพรขอมูล

 มีความเหมาะสม 

8 

(2.0) 

83 

(20.8) 

218 

(54.5) 

86 

(21.5) 

5 

(1.3) 

2.99 .74 ปานกลาง 

8 57 245 82 8 3.06 .71 ปานกลาง 6.  ขอมูลที่เผยแพรเขาใจไดงาย 

(2.0) (14.3) (61.3) (20.5) (2.0)    

10 54 222 102 12 3.13 .77 ปานกลาง 7.  ประโยชนของขอมูลขาวสาร

 ที่เผยแพร (2.5) (13.5) (55.5) (25.5) (3.0)    

ภาพรวมความพึงพอใจดานขอมูลขาวสารที่เผยแพร 3.00 .59 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางไดรับความพึงพอในดานขอมูลขาวสารที่

เผยแพร ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา 

ประโยชนของขอมูลขาวสารที่เผยแพร เปนส่ิงที่กลุมตัวอยางไดรับความพึงพอใจอยูในอันดับแรก

ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 รองลงมา คือ ขอมูลที่เผยแพรเขาใจไดงาย ไดรับ

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 และอันดับ 3 คือ การเผยแพรขอมูล

ขาวสารมีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ ไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลางเชนกัน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.02   

 
สวนท่ี 4 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เกีย่วกับการประชาสัมพันธ 
ขอมูลและการบริการ 

 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะตอการ

ไฟฟานครหลวง ดังนี้ 

 1.  ส่ือบุคคล  พนักงาน Call Center 1130 ของการไฟฟานครหลวงยังมีการบริการที่

ไมประทับใจเทาที่ควร เนื่องจากพนักงานไมสามารถตอบขอสงสัยและอธิบายปญหาใหกับ

ประชาชนที่ใชบริการได และนอกจากนั้นยังพบปญหาในการรอสายที่นานเกินไป จึงควรมีการ

ปรับปรุงใหรวดเร็วยิ่งข้ึน 

  นอกจากนั้นพนักงานหนาเคารเตอรบริการควรมีการอธิบายและใหคําแนะนําแก

ประชาชนอยางเทาเทียมกันและควรยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 

 2. ส่ือประชาสัมพันธ การไฟฟานครหลวงควรมีการประชาสัมพันธขาวสารการ

ใหบริการและกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนไดรับทราบขาวสารตาง ๆ 

ที่เปนประโยชนตอประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการหยุดจาย

กระแสไฟฟา เนื่องจากบางครั้งการประชาสัมพันธยังมีไมเพียงพอ จึงทําใหเกิดผลกระทบกับ

ประชาชนที่ไมไดรับทราบขาวสารนั้น ๆ  

 3. อื่น ๆ  กลุมตัวอยางมีความเห็นวาคาไฟฟามีราคาแพงเกินไป ควรมีการลดราคา

คาไฟฟาลงเนื่องจากเปนกิจการของรัฐวิสาหกิจไมใชของเอกชน และควรมีการแจงเตือนประชาชน

ที่ผิดนัดในการชําระคาไฟฟาลวงหนากอนที่จะทําการตัดกระแสไฟฟา 
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สวนท่ี 5 
ทดสอบสมมติฐาน 

 
 สมมติฐานที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนัทําใหการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับการไฟฟานครหลวงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.1 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีการ

เปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานส่ือตาง ๆ แตกตางกัน 

   สมติฐานที่ 1.1.1 ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารของการ

ไฟฟานครหลวงผานส่ือตาง ๆ แตกตางกัน  

    H0 : ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟา

นครหลวงผานส่ือตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

    H1 : ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟา

นครหลวงผานส่ือตาง ๆ แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.11  

แสดงความแตกตางระหวางเพศกับการเปดรับขาวสารจาก 

การไฟฟานครหลวงของประชาชนผานส่ือ 

 

เพศ 

ประเภทของส่ือ ชาย 

(n=233) 

หญิง 

(n=167) 

t 
Sig.(2-

tailed) 

1. ส่ือบุคคล เชน Call Center 2.48 2.22 2.569 .011* 

2. วิทยกุระจายเสียง 2.70 2.68 .197 .844 

3. โทรทัศน 3.23 3.28 -.526 .599 

4. หนังสือพิมพ 2.94 2.96 -.214 .831 

5. ส่ือส่ิงพิมพ เชน แผนพับ 2.54 2.53 .117 .907 

6. เวปไซตของ กฟน. 2.27 2.22 .490 .625 

ภาพรวมการไดรับขอมูลขาวสารผานส่ือ 2.69 2.65 .676 .499 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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   จากตารางที่ 4.11 พบวา การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตาง

กันมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานส่ือบุคคล เชน Call Center 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน H1 ซึ่งผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศชายมีความแตกตางกันกับกลุมตัวอยางเพศหญิง โดยเพศชายมีการ

เปดรับขาวสารผานส่ือบุคคล เชน Call Center มากกวาเพศหญิง 

   สวนการเปดรับขาวสารผานส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ 

ส่ือส่ิงพิมพ เชน แผนพับและเวปไซตของการไฟฟานครหลวงนั้น พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับ

การเปดรับขาวสารผานส่ือ จึงเปนไปตามสมมติฐาน H0  กลาวคือ กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและ 

เพศหญิงมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน ส่ือ

หนังสือพิมพ ส่ือส่ิงพิมพ เชน แผนพับและเวปไซตของการไฟฟานครหลวงไมแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.1.2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการ

ไฟฟานครหลวงผานส่ือตาง ๆ แตกตางกัน 

    H0 : ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟา

นครหลวงผานส่ือตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

    H1 : ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟา

นครหลวงผานส่ือตาง ๆ แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.12  

แสดงความแตกตางระหวางอายกุับการเปดรับขาวสารจาก 

การไฟฟานครหลวงของประชาชนผานส่ือ 

 
อายุ 

ประเภทของส่ือ 

(1) 

นอยกวา 

25 ป 

(n=42) 

(2) 

26-30 ป 

 

(n=105) 

(3) 

31-35 ป 

 

(n=99) 

(4) 

36-40 ป 

 

(n=87) 

(5) 

มากกวา 

40  ป 

(n=67) 

F Sig. 

1. ส่ือบุคคล เชน Call Center 2.38 2.21 2.36 2.57 2.36 1.651 .161 

2. วิทยุกระจายเสียง 2.79 2.50 2.58 2.89 2.84 3.040 .017* 

3. โทรทัศน 3.33 3.30 3.11 3.25 3.34 .864 .485 

4. หนังสือพิมพ 2.98 2.91 2.83 3.05 3.06 .905 .461 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 

 
อายุ 

ประเภทของส่ือ 

(1) 

นอยกวา 

25 ป 

(n=42) 

(2) 

26-30 ป 

 

(n=105) 

(3) 

31-35 ป 

 

(n=99) 

(4) 

36-40 ป 

 

(n=87) 

(5) 

มากกวา 

40  ป 

(n=67) 

F Sig. 

5. ส่ือส่ิงพิมพ เชน แผนพับ 2.71 2.36 2.45 2.71 2.57 2.955 .020* 

6. เวปไซตของ กฟน. 2.76 2.07 2.20 2.33 2.18 4.199 .002* 

ภาพรวมการไดรับขอมูลขาวสารผานส่ือ 2.83 2.56 2.59 2.80 2.72 2.776 .027* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

   จากตารางที่ 4.12 พบวา  การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตาง

กัน มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานสื่อวิทยุกระจายเสียง   

สื่อส่ิงพิมพ  เชน  แผนพับและเวปไซตของการไฟฟานครหลวงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จึ งเปนไปตามสมมติฐาน H1 ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 

36-40 ป มีความแตกตางจากกลุมอายุระหวาง 26-30 ป และ 31-35 ป โดยกลุมที่มีอายุระหวาง 

36-40 ป มีการเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานส่ือวิทยุกระจายเสียงมากกวาทั้งสอง

กลุมตัวอยาง ในสวนของส่ือส่ิงพิมพ เชน แผนพับ นั้น พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 25 ป

และ 36-40 ปนั้น มีความแตกตางจากกลุมอายุ 26-30 ป โดยกลุมที่มีอายุระหวาง 26-30 ป มีการ

เปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานส่ือส่ิงพิมพ เชน แผนพับ นอยกวาทั้งสองกลุมตัวอยาง 

ในสวนของเวปไซตของการไฟฟานครหลวงนั้น พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 25 ปนั้นมี

ความแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป  31-35 ป  36-40 ป และมากกวา 40 ป 

โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 25 ปนั้น มีการเปดรับขาวสารผานทางเวปไซตของการไฟฟา

นครหลวงมากกวากลุมตัวอยางทุกกลุม 

   สวนการเปดรับขาวสารผานส่ือบุคคล เชน Call Center ส่ือโทรทัศน และส่ือ

หนังสือพิมพนั้น พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผาน

ส่ือ จึงเปนไปตามสมมติฐาน H0 กลาวคือ ประชาชนไมวาจะมีอายุเทาใดก็มีการเปดรับขาวสาร

ผานส่ือบุคคล เชน Call Center ส่ือโทรทัศน และส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกัน 
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   สมมติฐานที่ 1.1.3  ประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของ
การไฟฟานครหลวงผานส่ือตาง ๆ แตกตางกัน 

    H0 : ประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟา
นครหลวงผานส่ือตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
    H1 : ประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟา
นครหลวงผานส่ือตาง ๆ แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.13 

แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสาร 
จากการไฟฟานครหลวงของประชาชนผานส่ือ 

 
ระดับการศึกษา 

ประเภทของส่ือ 
(1) 

ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 

(n=115) 

(2) 

ปริญญาตร ี

 

(n=232) 

(3) 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

(n=53) 

F Sig. 

1. ส่ือบุคคล เชน Call Center 2.45 2.35 2.28 .658 .519 

2. วิทยุกระจายเสียง 2.89 2.63 2.53 3.971 .020* 

3. โทรทัศน 3.44 3.19 3.13 3.514 .031* 

4. หนังสือพิมพ 3.13 2.89 2.85 2.927 .055 

5. ส่ือส่ิงพิมพ เชน แผนพับ 2.61 2.50 2.53 .716 .489 

6. เวปไซตของ กฟน. 2.14 2.25 2.49 2.337 .098 

ภาพรวมการไดรับขอมูลขาวสารผานส่ือ 2.78 2.63 2.64 1.995 .137 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
   จากตารางที่ 4.13 พบวา การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานส่ือวิทยุกระจายเสียง
และส่ือโทรทัศนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน H1 

ซึ่งผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีการเปดรับขาวสารผาน
ส่ือวิทยุกระจายเสียงมากกวาทั้งสองกลุมตัวอยาง  ในสวนของการเปดรับขาวสารของการไฟฟา
นครหลวงผานส่ือโทรทัศนนั้น พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีการ
เปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานส่ือโทรทัศนมากกวาทั้งสองกลุมตัวอยางเชนเดียวกัน 
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 สวนการเปดรับขาวสารผานส่ือบุคคล เชน Call Center ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือส่ิงพิมพ 

เชน แผนพับและเวปไซตของการไฟฟานครหลวงนั้น พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ

การเปดรับขาวสารผานส่ือ จึงเปนไปตามสมมติฐาน H0 กลาวคือ ประชาชนไมวาจะมีการศึกษาใน

ระดับใดก็มีการเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานส่ือบุคคล เชน Call Center ส่ือ

หนังสือพิมพ ส่ือส่ิงพิมพ เชน แผนพับและเวปไซตของการไฟฟานครหลวงไมแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.1.4 ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการ

ไฟฟานครหลวงผานส่ือตาง ๆ แตกตางกัน 

    H0 : ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟา  

นครหลวงผานส่ือตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

    H1 : ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟา  

นครหลวงผานส่ือตาง ๆ แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.14  

แสดงความแตกตางระหวางรายไดกับการเปดรับขาวสาร 

จากการไฟฟานครหลวงของประชาชนผานส่ือ 

 
รายได 

ประเภทของส่ือ 

(1) 

ไมเกิน  

10,000 บาท

(n=110) 

(2) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n=160) 

(3) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n=98) 

(4) 

มากกวา  

30,000 บาท 

(n=32) 

F Sig. 

1.  ส่ือบุคคล เชน Call Center 2.40 2.25 2.52 2.41 1.609 .187 

2. วิทยุกระจายเสียง 2.74 2.53 2.86 2.78 2.817 .039* 

3. โทรทัศน 3.34 3.17 3.31 3.22 .851 .466 

4. หนังสือพิมพ 3.00 2.86 3.02 3.03 .819 .484 

5. ส่ือส่ิงพิมพ เชน แผนพับ 2.57 2.42 2.62 2.69 1.864 .135 

6. เวปไซตของ กฟน. 2.39 2.15 2.20 2.41 1.657 .176 

ภาพรวมการไดรับ 

ขอมูลขาวสารผานส่ือ 
2.74 2.56 2.76 2.76 2.581 .053 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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   จากตารางที่ 4.14  พบวา การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีรายได  

แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานส่ือวิทยุกระจายเสียง 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐาน H1 ซึ่งผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางมีรายได 20,001-30,000 บาท มีความแตกตางกันกับกลุมตัวอยางที่มีรายได 

10,001-20,000 บาท โดยกลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีการเปดรับขาวสารผาน

ส่ือวิทยุกระจายเสียงมากกวาอีกกลุมตัวอยาง 

   สวนการเปดรับขาวสารผานส่ือบุคคล เชน Call Center ส่ือโทรทัศน ส่ือ

หนังสือพิมพ ส่ือส่ิงพิมพ เชน แผนพับ และเวปไซตของการไฟฟานครหลวงนั้น พบวา ระดับรายได

ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารผานส่ือ จึงเปนไปตามสมมติฐาน H0 กลาวคือ ประชาชน

ไมวาจะมีรายไดในระดับใดก็มีการเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานส่ือบุคคล เชน Call 

Center ส่ือโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือส่ิงพิมพ เชน แผนพับและเวปไซตของการไฟฟานครหลวง

ไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.2 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีการ

เปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงในขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.2.1 ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารของ

การไฟฟานครหลวงในขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 

    Ho : ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟานคร

หลวงในขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธไมแตกตางกัน 

    H1 : ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟานคร

หลวงในขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.15  

แสดงความแตกตางระหวางเพศกับการเปดรับขาวสาร 

จากการไฟฟานครหลวงของประชาชน 

จากส่ือประชาสัมพันธ 

 
เพศ 

เน้ือหา/ขอมูลขาวสาร 

ในส่ือประชาสัมพันธ 
ชาย 

(n=233) 

หญิง 

(n=167) 

t Sig. (2-tailed) 

1. ขาวไฟฟาดับ/การหยุดจายไฟฟา 3.23 3.24 -.071 .944 

2. การประหยัดไฟฟา/การรณรงคใหประหยัดไฟฟา 3.48 3.51 -.445 .657 

3. ขาวสารดานการใหบริการตาง ๆ  2.87 2.91 -.491 .624 

4. ขาวสารการปรับปรุงระบบขององคกร 2.53 2.55 -.278 .781 

5. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ  2.41 2.53 -1.412 .159 

ภาพรวมการเปดรับหรือสนใจขอมูลขาวสาร 2.90 2.95 -.717 .474 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

   จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับ

การเปดรับขอมูลขาวสารในส่ือประชาสัมพันธของการไฟฟานครหลวง จึงเปนไปตามสมมติฐาน H0 

ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการเปดรับขอมูลขาวสารในส่ือ

ประชาสัมพันธของการไฟฟานครหลวง คือ ขาวไฟฟาดับ/การหยุดจายไฟฟา การประหยัดไฟฟา/

การรณรงคใหประหยัดไฟฟา ขาวสารดานการใหบริการตาง ๆ ขาวสารการปรับปรุงระบบของ

องคกรและขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.2.2 ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการ

ไฟฟานครหลวงในขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 

   H0 : ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวง

ในขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธไมแตกตางกัน 

   H1 : ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวง

ในขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 

 

 



 58 

ตารางที่ 4.16 

แสดงความแตกตางระหวางอายกุับการเปดรับขาวสาร 

จากการไฟฟานครหลวงของประชาชน 

จากส่ือประชาสัมพันธ 
 

อายุ 

เน้ือหา/ขอมูลขาวสารในสื่อ 

ประชาสัมพันธ 

(1) 

นอยกวา 

25 ป 

(n=42) 

(2) 

26-30 ป 

 

(n=105) 

(3) 

31-35 ป 

 

(n=99) 

(4) 

36-40 ป 

 

(n=87) 

(5) 

มากกวา 

40 ป 

(n=67) 

F Sig. 

1.  ขาวไฟฟาดับ/ การหยุด 

 จายไฟฟา 

3.17 3.22 3.28 3.34 3.09 .622 .647 

2.  การประหยัดไฟฟา/การ

 รณรงคใหประหยัดไฟฟา 

3.48 3.47 3.51 3.51 3.51 .041 .997 

3.  ขาวสารดานการใหบริการ

 ตาง ๆ  

2.98 2.85 2.93 2.80 2.94 .593 .668 

4.  ขาวสารการปรับปรุงระบบ

 ขององคกร 

2.67 2.50 2.51 2.49 2.61 .543 .704 

5.  ขาวสารการจัดกิจกรรม 

 ตาง ๆ  

2.79 2.38 2.39 2.45 2.48 2.02 .090 

ภาพรวมการเปดรับหรือ 

สนใจขอมูลขาวสาร 

3.01 2.88 2.92 2.92 2.93 .325 .861 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการ

เปดรับขอมูลขาวสารในส่ือประชาสัมพันธของการไฟฟานครหลวง จึงเปนไปตามสมมติฐาน H0 ซึ่ง

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยวา 25 ป  26-30 ป  31-35 ป  36-40 ป  และมากกวา 

40 ป  มีการเปดรับขอมูลขาวสารในสื่อประชาสัมพันธของการไฟฟานครหลวง คือ ขาวไฟฟาดับ/

การหยุดจายไฟฟา การประหยัดไฟฟา/การรณรงคใหประหยัดไฟฟา  ขาวสารดานการใหบริการ

ตาง ๆ  ขาวสารการปรับปรุงระบบขององคกรและขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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   สมมติฐานที่ 1.2.3 ประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของ

การไฟฟานครหลวงในขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 

    H0 : ประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟา

นครหลวงในขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธไมแตกตางกัน 

    H1 : ประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟา

นครหลวงในขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.17 

แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสารจาก 

การไฟฟานครหลวงของประชาชนจากส่ือประชาสัมพันธ 

 
ระดับการศึกษา 

เน้ือหา/ขอมูลขาวสารใน 

ส่ือประชาสัมพันธ 

(1) 

ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

(n=115) 

(2) 

ปริญญา 

ตรี 

(n=232) 

(3) 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

(n=53) 

F Sig. 

1. ขาวไฟฟาดับ/ การหยุดจายไฟฟา 3.33 3.16 3.36 1.364 .257 

2. การประหยัดไฟฟา/การรณรงคใหประหยัดไฟฟา 3.59 3.44 3.49 1.096 .335 

3. ขาวสารดานการใหบริการตาง ๆ  2.92 2.84 3.04 1.593 .205 

4. ขาวสารการปรับปรุงระบบขององคกร 2.58 2.51 2.57 .353 .703 

5. ขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ  2.50 2.42 2.53 .516 .597 

ภาพรวมการเปดรับหรือสนใจขอมูลขาวสาร 2.98 2.87 3.00 1.628 .198 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันไมมีความ 

สัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสารในสื่อประชาสัมพันธของการไฟฟานครหลวง จึงเปนไปตาม

สมมติฐาน H0 ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี

และสูงกวาปริญญาตรีมีการเปดรับขอมูลขาวสารในส่ือประชาสัมพันธของการไฟฟานครหลวง คือ 

ขาวไฟฟาดับ/การหยุดจายไฟฟา การประหยัดไฟฟา/การรณรงคใหประหยัดไฟฟา ขาวสารดาน

การใหบริการตาง ๆ  ขาวสารการปรับปรุงระบบขององคกร  และขาวสารการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไม

แตกตางกัน 
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  สมมติฐานที่ 1.2.4 ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการ

ไฟฟานครหลวงในขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 

   H0 : ประชาชนที ่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟา    

นครหลวงในขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธไมแตกตางกัน 

   H1 : ประชาชนที ่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟา    

นครหลวงในขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.18  

แสดงความแตกตางระหวางรายไดกับการเปดรับขาวสารจาก 

การไฟฟานครหลวงของประชาชนจากส่ือประชาสัมพันธ 

 
รายได 

เน้ือหา/ขอมูลขาวสาร 

ในส่ือประชาสัมพันธ 

(1) 

ไมเกิน 

10,000 บาท 

(n=110) 

(2) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n=160) 

(3) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n=98) 

(4) 

มากกวา 

30,000 บาท 

(n=32) 

F Sig. 

1. ขาวไฟฟาดับ/การหยุด

 จายไฟฟา 

3.27 3.20 3.31 3.06 .512 .674 

2.  การประหยัดไฟฟา/การ

 รณรงคใหประหยัดไฟฟา 

3.49 3.48 3.55 3.38 .347 .791 

3.  ขาวสารดานการใหบริการ

 ตาง ๆ  

2.89 2.86 2.87 3.06 .609 .609 

4.  ขาวสารการปรับปรุง

 ระบบขององคกร 

2.65 2.51 2.41 2.69 1.887 .131 

5.  ขาวสารการจัดกิจกรรม

 ตาง ๆ  

2.54 2.46 2.38 2.41 .669 .571 

ภาพรวมการเปดรับหรือ 

สนใจขอมูลขาวสาร 
2.97 2.90 2.90 2.92 .269 .847 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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   จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันไมมีความสัมพันธ

กับการเปดรับขอมูลขาวสารในส่ือประชาสัมพันธของการไฟฟานครหลวง จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

H0 ซึ่งผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท  และมากกวา 30,000 บาท มีการเปดรับขอมูลขาวสารในส่ือประชาสัมพันธ

ของการไฟฟานครหลวง คือ ขาวไฟฟาดับ/การหยุดจายไฟฟา การประหยัดไฟฟา/การรณรงคให

ประหยัดไฟฟา ขาวสารดานการใหบริการตาง ๆ ขาวสารการปรับปรุงระบบขององคกรและขาวสาร

การจัดกิจกรรมตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานที ่2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนัทําใหความพงึพอใจในการ

รับรูขาวสารเกีย่วกับการไฟฟานครหลวงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

  สมมติฐานที่ 2.1  ประชาชนเพศชายและเพศหญิงไดรับความพึงพอใจจากการ

ไฟฟานครหลวงแตกตางกัน 

   H0 : ประชาชนเพศชายและเพศหญิงไดรับความพึงพอใจจากการไฟฟา 

นครหลวงไมแตกตางกัน 

   H1 : ประชาชนเพศชายและเพศหญิงไดรับความพึงพอใจจากการไฟฟา 

นครหลวงแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19  

แสดงความแตกตางระหวางเพศกับความพึงพอใจ 

ที่ไดรับจากการไฟฟานครหลวง 

 
เพศ 

ความพึงพอใจ ชาย 

(n=233) 

หญิง 

(n=167) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ความพึงพอใจดานการดําเนินงานของการไฟฟานครหลวง 3.08 3.09 -.136 .892 

ความพึงพอใจดานการบริการของการไฟฟานครหลวง 3.02 2.96 1.131 .259 

ความพึงพอใจดานขอมูลขาวสารที่เผยแพร 3.01 2.98 .609 .543 

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.03 3.00 .687 .493 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจที่ไดรับจากการไฟฟานครหลวง จึงเปนไปตามสมมติฐาน H0 ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในดานการดําเนินงาน ดานการบริการและ

ดานขอมูลขาวสารที่เผยแพรของการไฟฟานครหลวงไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.2  ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันไดรับความพึงพอใจจากการไฟฟา

นครหลวงแตกตางกัน 

   H0 : ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันไดรับความพึงพอใจจากการไฟฟานครหลวง

ไมแตกตางกัน 

   H1 : ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันไดรับความพึงพอใจจากการไฟฟานครหลวง

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.20  

แสดงความแตกตางระหวางอายกุับความพึงพอใจ 

ที่ไดรับจากการไฟฟานครหลวง 

 

อายุ 

ความพึงพอใจ 

(1) 

นอยกวา  

25 ป 

(n=42) 

(2) 

26-30 ป 

 

(n=105) 

(3) 

31-35 ป 

 

(n=99) 

(4) 

36-40 ป 

 

(n=87) 

(5) 

มากกวา 

 40 ป 

(n=67) 

F Sig. 

ความพึงพอใจดานการดําเนินงาน   

ของการไฟฟานครหลวง 

3.17 3.02 3.11 3.14 3.02 1.398 .234 

ความพึงพอใจดานการบริการของ    

การไฟฟานครหลวง 

3.10 2.88 3.06 3.01 2.98 2.109 .079 

ความพึงพอใจดานขอมูลขาวสารที่

เผยแพร 

3.14 2.90 3.10 2.98 2.94 2.175 .071 

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.13 2.92 3.09 3.04 2.98 2.173 .071 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจที่ไดรับจากการไฟฟานครหลวง จึงเปนไปตามสมมติฐาน H0 ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางทั้งที่มีอายุนอยกวา 25 ป  26-30 ป  31-35 ป  36-40 ป  และมากกวา 40 ป มีความ

พึงพอใจในดานการดําเนินงาน ดานการบริการและดานขอมูลขาวสารที่เผยแพรของการไฟฟานคร

หลวงไมแตกตางกัน 

  สมมุติฐานที่ 2.3 ประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันไดรับความพึงพอใจจากการ

ไฟฟานครหลวงแตกตางกัน 

   Ho : ประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันไดรับความพึงพอใจจากการไฟฟา

นครหลวงไมแตกตางกัน 

   H1 : ประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันไดรับความพึงพอใจจากการไฟฟา

นครหลวงแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21  

แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพงึพอใจ 

ที่ไดรับจากการไฟฟานครหลวง 

 
ระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจ 

(1) 

ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 

(n=115) 

(2) 

ปริญญา 

ตรี 

(n=232) 

(3) 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 

(n=53) 

F Sig. 

ความพึงพอใจดานการดําเนินงาน   

ของการไฟฟานครหลวง 

3.04 3.08 3.19 1.654 .193 

ความพึงพอใจดานการบริการของ    

การไฟฟานครหลวง 

2.91 2.99 3.17 4.288 .014* 

ความพึงพอใจดานขอมูลขาวสารที่

เผยแพร 

2.93 2.99 3.16 2.706 .068 

ภาพรวมความพึงพอใจ 2.95 3.02 3.17 3.584 .029* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   จากตารางที่ 4.21 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานการบริการของการไฟฟานครหลวงแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน H1 ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานการบริการของการไฟฟานครหลวงนอยกวา

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

   สวนความพึงพอใจในดานการดําเนินงานและดานขอมูลขาวสารของการไฟฟา

นครหลวงนั้น พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการไฟฟานคร

หลวงจึงเปนไปตามสมมติฐาน H0 กลาวคือ ประชาชนไมวาจะมีการศึกษาอยูในระดับใดก็มีความ

พึงพอใจในดานการดําเนินงานและดานขอมูลขาวสารของการไฟฟานครหลวงไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.4 ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันไดรับความพึงพอใจจากการ

ไฟฟานครหลวงแตกตางกัน 

   H0 : ประชาชนที ่มีรายไดแตกตางกันไดรับความพึงพอใจจากการไฟฟา  

นครหลวงไมแตกตางกัน 

   H1 : ประชาชนที ่มีรายไดแตกตางกันไดรับความพึงพอใจจากการไฟฟา  

นครหลวงแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.22  

แสดงความแตกตางระหวางรายไดกับความพงึพอใจ 

ที่ไดรับจากการไฟฟานครหลวง 

 
รายได 

ความพึงพอใจ 

(1) 

ไมเกิน  

10,000 บาท 

(n=110) 

(2) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n=160) 

(3) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n=98) 

(4) 

มากกวา 

30,000 บาท 

(n=32) 

F Sig. 

ความพึงพอใจดาน     

การดําเนินงานของ    

การ ไฟฟานครหลวง 

3.11 3.08 3.05 3.11 .295 .829 

ความพึงพอใจดาน    

การบริการของการ 

ไฟฟานครหลวง 

2.99 3.00 2.96 3.08 .426 .734 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 

 
รายได 

ความพึงพอใจ 

(1) 

ไมเกิน  

10,000 บาท 

(n=110) 

(2) 

10,001- 

20,000 บาท 

(n=160) 

(3) 

20,001- 

30,000 บาท 

(n=98) 

(4) 

มากกวา 

30,000 บาท 

(n=32) 

F Sig. 

ความพึงพอใจดาน 

ขอมูลขาวสารที่   

เผยแพร 

3.02 2.99 2.94 3.13 .918 .432 

ภาพรวม 

ความพึงพอใจ 
3.03 3.02 2.98 3.11 .577 .630 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจที่ไดรับจากการไฟฟานครหลวง จึงเปนไปตามสมมติฐาน H0 ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาทและ

มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจในดานการดําเนินงาน ดานการบริการและดานขอมูล

ขาวสารที่เผยแพรของการไฟฟานครหลวงไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานที ่3 การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการไฟฟานครหลวง 

  H0 : การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการไฟฟานครหลวง 

  H1 : การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอการไฟฟานครหลวง 
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ตารางที่ 4.23  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับความพึงพอใจ 

ตอการไฟฟานครหลวง 

 

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจดาน

การดําเนินงานของ 

การไฟฟานครหลวง 

ความพึงพอใจ 

ดานการบริการของ 

การไฟฟานครหลวง 

ความพึงพอใจดาน

ขอมูลขาวสาร 

ที่เผยแพร 

ภาพรวม 

ความพึงพอใจ 
การเปดรับขาวสาร 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

การไดรับขอมูลขาวสาร 

ผานส่ือ 

.522 .000* .477 .000* .527 .000* .556 .000* 

การเปดรับหรือสนใจ 

ขอมูลขาวสาร 

.470 .000* .445 .000* .464 .000* .504 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.23 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับความพึงพอใจตอการไฟฟานครหลวง ผลการทดสอบ

สมมติฐานดวย Pearson Correlation Coefficient ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา การ

ไดรับขอมูลขาวสารผานส่ือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการในภาพรวม จึงปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 ในรายละเอียด พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดาน

การดําเนินงานของการไฟฟานครหลวง ความพึงพอใจดานการบริการของการไฟฟานครหลวง  

ความพึงพอใจดานขอมูลขาวสารที่เผยแพร Sig. = .000, .000, .000, .000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน 

H1 สําหรับการเปดรับหรือสนใจขอมูลขาวสารของประชาชน พบวา มีความสัมพันธกับความ  

พึงพอใจการบริการในภาพรวม จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 ในรายละเอียด 

พบวา มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจดานการดําเนินงานของการไฟฟานครหลวง ความพึงพอใจ

ดานการบริการ ความพึงพอใจดานขอมูลขาวสารที่เผยแพร Sig. = .000, .000, .000, .000 และ

สัมพันธในทิศทางเดียวกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายถึง กลุมตัวอยาง
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ยิ่งมีการเปดรับ หรือสนใจขอมูลขาวสารของการไฟฟานครหลวงมากเทาไหร ยิ่งทําใหกลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจในการบริการของการไฟฟานครหลวงในภาพรวม ในดานการดําเนินงาน ในดาน

การบริการ ในดานขอมูลขาวสารที่เผยแพรมากข้ึนตามไปดวย 
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