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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร และความพึงพอใจของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการไฟฟานครหลวง” ในบทนี้เปนการนําเสนอวิธีการและขั้นตอนตาง ๆ 

ในการดําเนินการศึกษา อันไดแก รูปแบบการวิจัย กลุมประชากรในการศึกษา ขนาดของ     

กลุมตัวอยาง วิธีการสุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล ตัวแปรที่ใชในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
รูปแบบการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื ่อง “การเปดรับขาวสาร และความพึงพอใจของประชาชนในเขต

กร ุงเทพมหานครที่มีตอการไฟฟานครหลวง” นี้ เปนการศึกษาดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชการวัดผล   

คร้ังเดียว (One-shot case study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล  

 
กลุมประชากรในการศกึษา 

 

 กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ซึ่งมีจํานวน 5,658,953 คน ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 25481  

 
ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 ผูศึกษาไดทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบ Yamane ที่ 95% กําหนดคา

ความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน ±5% ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนทั้งส้ิน 5,658,953 คน 

                                                 
 1สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 

<http://www.dopa.go.th/stat/y_stat48.html>. 23 มีนาคม 2550. 
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ดังนั้น ผูศึกษาจึงกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง จากการคํานวณหาขนาดของกลุม

ตัวอยาง ดังนี้  
 
   n =     N 
    1+ Ne 2 

 

 กําหนดให n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

         N = ขนาดของประชากร ในที่นี้คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

  e = คาความคลาดเคล่ือนระหวางคาเฉลี่ยของตัวอยางและคาเฉล่ีย

ของประชากร = 0.05 

 

   n =         5,658,953 
    1+ 5,658,953(0.05) 2 

  n = 399.97174 

 
     วิธีการสุมตัวอยาง 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-

Probability Sampling) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1  การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยสุมจับสลาก

จากสํานักงานเขตที่ต้ังของการไฟฟานครหลวง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสํานักงานเขตทั้งส้ิน 

11 เขต 1

2 คือ 

  1. การไฟฟานครหลวงสํานักงานใหญเพลินจิต 

  2. การไฟฟานครหลวง เขตวัดเลียบ 

  3. การไฟฟานครหลวง เขตสามเสน 

  4. การไฟฟานครหลวง เขตธนบุรี 

  5. การไฟฟานครหลวง เขตราษฎรบูรณะ 

                                                 
 2การไฟฟานครหลวง ฝายนโยบายแผนและงบประมาณ, รายงานประจําป 2548 

(กรุงเทพมหานคร: มปท., 2548), น. 75-76. 
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  6. การไฟฟานครหลวง เขตคลองเตย 

  7. การไฟฟานครหลวง เขตยานนาวา 

  8. การไฟฟานครหลวง เขตบางขุนเทียน 

  9. การไฟฟานครหลวง เขตบางกะป 

  10.  การไฟฟานครหลวง เขตมีนบุรี 

  11.  การไฟฟานครหลวง เขตบางเขน 

 โดยทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการจับสลากจากสํานักเขตของการไฟฟานครหลวงใน

เขตกรุงเทพมหานคร ได 4 สํานักงานเขต ดังนี้ คือ การไฟฟานครหลวงสํานักงานใหญเพลินจิต 

การไฟฟานครหลวง เขตวัดเลียบ การไฟฟานครหลวง เขตคลองเตย และการไฟฟานครหลวง     

เขตบางกะป 

 ข้ันตอนที่ 2  ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งกลุม

ตัวอยางตองเปนผูที่เคยใชบริการของการไฟฟานครหลวงมากอน โดยกําหนดใหมีการเก็บขอมูล

กลุมตัวอยางเขตละ100 คน  จํานวน 4 เขต จะไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ชุด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงเปนคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลที่ไดจากการศึกษา คนควาเอกสาร

ตาง ๆ ของการไฟฟานครหลวง 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
 จากสมมติฐานของการวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในการวิจัยคร้ังนี้ 

ดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันทําใหการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับการไฟฟานครหลวงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาและระดับรายได 

  ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงของประชาชน 

  สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันทําใหความพึงพอใจในการ

รับรูขาวสารเกี่ยวกับการไฟฟานครหลวงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และระดับรายได 
  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนตอการไฟฟานครหลวง 

 สมมติฐานที่ 3 การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ 

สัมพันธกับความพึงพอใจตอการไฟฟานครหลวง 

  ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงของประชาชน 

  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนตอการไฟฟานครหลวง 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางข้ึนโดยอาศัยการศึกษา

คนควาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากรศาสตร เพื่อเก็บขอมูลสวนตัว

ของกลุมตัวอยาง จะเปนรูปแบบคําถามปลายปด (Closed-Ended Question) เชน เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ระดับรายได 

 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกับการไฟฟานคร

หลวง ซึ่งเปนคําถามปลายปด เปนคําถามเกี่ยวกับประเภทของขาวสารที่ไดรับ จากส่ือใดบาง โดย

ใชมาตรวัดไลเคิรต (Likert Scales) 

 แบบสอบถามแบงระดับของการเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกับการไฟฟานคร

หลวงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  เปดรับขาวสารมากที่สุด คะแนนเทากับ 5 

  เปดรับขาวสารมาก คะแนนเทากับ 4 

  เปดรับขาวสารปานกลาง คะแนนเทากับ 3 

  เปดรับขาวสารนอย คะแนนเทากับ 2 

  เปดรับขาวสารนอยที่สุด คะแนนเทากับ 1 



 38 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  

  คะแนน   4.21 – 5.00  คือ  เปดรับขาวสารมากที่สุด 

  คะแนน   3.41 – 4.20  คือ  เปดรับขาวสารมาก 

  คะแนน   2.61 – 3.40  คือ  เปดรับขาวสารปานกลาง 

  คะแนน   1.81 – 2.60  คือ  เปดรับขาวสารนอย 

  คะแนน   1.00 – 1.80  คือ  เปดรับขาวสารนอยที่สุด 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่ไดรับจากขอมูฃขาวสาร ความรูและการบริการจากการไฟฟานครหลวงวามีมากนอยเพียงใด ซึ่ง

เปนรูปแบบคําถามปลายปด โดยใชมาตรวัด ไลเคิรต (Likert Scales) 

  พึงพอใจมากที่สุด คะแนนเทากับ 5 

  พึงพอใจมาก คะแนนเทากับ 4 

  พึงพอใจปานกลาง คะแนนเทากับ 3 

  พึงพอใจนอย คะแนนเทากับ 2 

  พึงพอใจนอยที่สุด คะแนนเทากับ 1 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  

  คะแนน   4.21 – 5.00  คือ  พึงพอใจมากที่สุด 

  คะแนน   3.41 – 4.20  คือ  พึงพอใจมาก 

  คะแนน   2.61 – 3.40  คือ  พึงพอใจปานกลาง 

  คะแนน   1.81 – 2.60  คือ  พึงพอใจนอย 

  คะแนน   1.00 – 1.80  คือ  พึงพอใจนอยที่สุด 

 สวนที่ 4  เปนคําถามปลายเปด เพื่อใชสอบถามความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการไฟฟานครหลวง 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

 ผูศึกษาไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) 

ของเคร่ืองมือ คือแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม

ใหอาจารยที่ปรึกษา พิจารณาเนื้อหาแบบสอบถามในดานความเที่ยงตรงในเนื้อหา และความ

เหมาะสมของคําถาม เพื่อแกไขใหถูกตองสมบรูณ 
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 2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูศึกษาไดทดสอบ

เคร่ืองมือโดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษากอน (Pre-test) เปน

จํานวน 40 ชุด (10%) แลวนํามาหาคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยไดคาความนาเชื่อถือ 0.8964 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 วิเคราะหประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ โดยผูศึกษาไดใชวิธีสถิติใน

การวิเคราะหเปน 2 ลักษณะ คือ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อหาจํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 

  1.2 คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อศึกษาและวัดระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 

  1.3 หาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อหาคาความ

สอดคลองของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางแตละกลุม 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ไดแก 

  2.1 การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test โดยวิธี Independent Sample t-test 

  2.2 การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova เพื่อวิเคราะห

ความแตกตางของกลุมตัวอยาง 

  2.3 การวิเคราะหโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการไฟฟานครหลวง  
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