
 (7) 

สารบาญตาราง 
 

ตารางที่             หนา 

 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ .................................  41 

 4.2 แสดงจํานและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ .....................................  42 

 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา ................  42 

 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน .  43 

 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเปดรับขอมูลขาว 

  สารของการไฟฟานครหลวงผานส่ือ .................................................................  44 

 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเปดรับหรือ 

  สนใจขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธของการไฟฟานครหลวง .....................  45 

 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพึงพอใจของ 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ไดรับจากการไฟฟานครหลวงในภาพรวม.......  46 

 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพึงพอใจใน 

  การดําเนินงานของการไฟฟานครหลวง ............................................................  47 

 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพึงพอใจใน 

  การบริการของการไฟฟานครหลวง ..................................................................  48 

 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพึงพอใจใน 

  ดานขอมูลขาวสารที่เผยแพร ...........................................................................  49 

 4.11 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับการเปดรับขาวสารจากการไฟฟานครหลวง 

  ของประชาชนผานส่ือ .....................................................................................  51 

 4.12 แสดงความแตกตางระหวางอายุกับการเปดรับขาวสารจากการไฟฟานครหลวง 

  ของประชาชนผานส่ือ .....................................................................................  52 

 4.13 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสารจากการ 

  ไฟฟานครหลวงของประชาชนผานส่ือ ..............................................................  54 

 4.14 แสดงความแตกตางระหวางรายไดกับการเปดรับขาวสารจากการไฟฟานครหลวง 

  ของประชาชนผานส่ือ .....................................................................................  55 

 4.15 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับการเปดรับขาวสารจากการไฟฟานครหลวง 

  ของประชาชนจากส่ือประชาสัมพันธ ................................................................  57 



 (8) 

 4.16 แสดงความแตกตางระหวางอายุกับการเปดรับขาวสารจากการไฟฟานครหลวง 

  ของประชาชนจากส่ือประชาสัมพันธ ................................................................  58 

 4.17 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสารจากการ 

ไฟฟานครหลวงของประชาชนจากส่ือประชาสัมพันธ ........................................  59 

 4.18 แสดงความแตกตางระหวางรายไดกับการเปดรับขาวสารจากการไฟฟานครหลวง 

ของประชาชนจากส่ือประชาสัมพันธ ...............................................................  60 

 4.19 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการไฟฟานครหลวง  61 

 4.20 แสดงความแตกตางระหวางอายุกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการไฟฟานครหลวง  62 

 4.21 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจที่ไดรับจาก 

การไฟฟานครหลวง .......................................................................................  63 

 4.22 แสดงความแตกตางระหวางรายไดกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการไฟฟา 

นครหลวง .....................................................................................................  64 

 4.23 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารของประชาชนใน 

  เขตกรุงเทพมหานครกับความพึงพอใจตอการไฟฟานหครลวง ............................  66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติรายงานโครงการเฉพาะบุคคล
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ผนวก ก
	ผนวก ข
	ผนวก ค
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา



