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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสารและความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีตอการไฟฟานครหลวง” มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ตอการไฟฟานครหลวง 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการรับรูขาวสารและการบริการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการไฟฟานครหลวง 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดําเนินการเก็บ

ขอมูลโดยการสํารวจ (Survey Research) ดวยการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-

Probability Sampling) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) กลุม

ตัวอยางคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบริการของการไฟฟานครหลวง จํานวน 4 เขต 

คือ การไฟฟานครหลวงเขตเพลินจิต การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ การไฟฟานครหลวงเขต

คลองเตย  และการไฟฟานครหลวงเขตบางกะป  โดยมีขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

และวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติตาง ๆ  ไดแก การหาคารอยละ การหาคาเฉล่ีย การหาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ T-test, F-test และการวิเคราะหโดยใชสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่มาใชบริการของการไฟฟานครหลวงในเขต

กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ 26-30 ป มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีเปนสวนใหญ และมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน 

 ดานการเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกับการไฟฟานครหลวง พบวา กลุมตัวอยางมี

การเปดรับขอมูลขาวสารผานส่ือในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารผานส่ือทางโทรทัศนมากกวาส่ืออ่ืน ๆ รองลงมา คือ

เปดรับขอมูลขาวสารผานส่ือหนังสือพิมพ และอันดับ 3 คือ เปดรับรับขอมูลขาวสารผานส่ือ

วิทยุกระจายเสียง 

 กลุมตัวอยางเปดรับหรือสนใจขอมูลขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา เนื้อหา/ขอมูลขาวสารในส่ือประชาสัมพันธที่

กลุมตัวอยางไดรับมากที่สุด คือ การประหยัดไฟฟา/การรณรงคใหประหยัดไฟฟา รองลงมา คือ 
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การเปดรับหรือสนใจขาวไฟฟาดับ/การหยุดจายไฟฟา และอันดับ 3 คือ เปดรับหรือสนใจขาวสาร

ดานการใหบริการตาง ๆ 

 ดานความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ไดรับจากการไฟฟา

นครหลวงนั้น พบวา กลุมตัวอยางไดรับความพึงพอใจจากการบริการของการไฟฟานครหลวงอยู

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา กลุมตัวอยางไดรับความพึงพอใจในดาน

การดําเนินงานของการไฟฟานครหลวงในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ขอมูลขาวสารที่เผยแพร

และอันดับ 3 คือ ไดรับความพึงพอใจในดานการบริการของการไฟฟานครหลวง 

 ในสวนของการทดสอบสมมติฐานนั้น พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ประชาชนที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานสื่อตาง ๆ แตกตางกัน 

ทั้งในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับรายได 

 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันไดรับความพึงพอใจจากการ

ไฟฟานครหลวงแตกตางกัน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนที่แตกตางกันมีการ

เปดรับขาวสารของการไฟฟานครหลวงผานส่ือตาง ๆ แตกตางกัน โดยมีความสัมพันธกันเพียงแค

ระดับการศึกษาเทานั้น สําหรับในดานของเพศ อายุ และระดับรายได ไมมีความสัมพันธกัน 

 การเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจตอการไฟฟานครหลวง  พบวา  การไดรับขอมูลขาวสารผานสื่อมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการบริการ ทั้งในดานการดําเนินงานของการไฟฟานครหลวง ความพึงพอใจดานการ

บริการของการไฟฟานครหลวง ความพึงพอใจดานขอมูลขาวสารที่เผยแพร แสดงใหเห็นวา 

กลุมตัวอยางยิ่งมีการเปดรับหรือสนใจขอมูลขาวสารของการไฟฟานครหลวงมากเทาไหรยิ่งทําให

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานการดําเนินงาน ในดานการบริการ ในดานขอมูลขาวสารที่

เผยแพรของการไฟฟานครหลวงมากข้ึนตามไปดวย 
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