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ในปจจุบัน การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสรางทางสังคมของไทย วิวัฒนาการดานเทคโนโลยี สงผลโดยตรงตอพฤติกรรม

ของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้ง เปดโอกาสใหผูใหบริการทางการเงินรายใหมเขามานําเสนอบริการ ทางการเงิน

ที่หลากหลาย และเพ่ิมทางเลือกใหกับลูกคามากข้ึน ทําใหธนาคารพาณิชยตองทบทวนและปรับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ

ในยุคดิจิทัลอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยธนาคารพาณิชยไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตกับการดําเนินธุรกิจในรูปแบบ

ตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ

บทความนี้มีวัตถุประสงคในการนําเสนอผลกระทบจากบริบทการเปลี่ยนแปลงของปจจัยหลัก 3 ประการที่กลาว

ขางตน ที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย และสงผลใหธุรกิจธนาคารพาณิชยตองปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหสามารถแขงขันกับผูใหบริการรายอื่นๆ ได และสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม
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In present, changes in Thai’s social structure, technology development directly affect change in customer 

behavior. In further, it is therefore inevitable that technology bears great influence on business operations, 

essentially for new comer to provide services which create more choices to customer. Amongst many other 

business sectors, commercial banking has experienced significant impact from changes to digital era. 

Commercial banks develop new technology for operating their business in many forms to appropriately 

response customer needs and efficiency management.

 This article aims to present the impact of the above 3 main changes on commercial banks’ business 

models in which financial business needs to adapt their internal and external operations in order to compete 

other financial services and appropriately response customer needs.
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ความท�าทายของธุรกิจธนาคารพาณิชย�จากบริบทการเปล่ียนแปลงสู�ยุคดิจิทัล

1. บทนํา
ในชวงท่ีผานมา จากการเปล่ียนแปลงและความผันผวน

ของสภาวะเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง
ทางสังคมของไทยที่เร่ิมเขาสู สังคมผูสูงอายุ รวมทั้ง การ
พัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม (Disruptive Technology) 
ซึ่งทําใหมีผูใหบริการทางการเงินรายใหมๆ ทั้งจากในและ
ตางประเทศนําเสนอบริการทางการเงินที่มีความหลากหลาย 
และตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความสะดวก
สบาย และรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้ง มีคาใชจายที่ถูกลง

จากปจจัยที่กล าวขางตน สงผลตอระบบการเงิน
การธนาคารของประเทศไทยอยางมาก และแตกตางจาก
ในอดีตอยางชัดเจน โดยเฉพาะธนาคารพาณิชยที่ต อง
ปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินธุรกิจ โดยมุงเนนพัฒนาระบบ
ของธนาคารใหรองรับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้น
ไดอยางทันทวงที รวมท้ัง การหาพันธมิตรทางธุรกิจมารวม
พัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน เพื่อปรับตัวใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผูบริโภค
รวมทั้ง สามารถแขงขันกับผู  เล นรายอื่นๆ เ พ่ือรักษา
ฐานลูกคาเดิม เพิ่มกลุมลูกคารายใหม ภายใตการบริหาร
ความเส่ียงและการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม

2. ความท�าทายใหม�จากบริบทการเปล่ียนแปลงสู�ยุค
ดิจิทัล
ในชวง 1–2 ปที่ผ านมาจากกระแสการต่ืนตัวของ

เทคโนโลยีใหมๆ ทั่วโลกเพื่อเขาสู ยุคดิจิทัลที่ชัดเจนขึ้น
ทําใหมักไดยินการพูดถึงคําศัพททางเทคโนโลยีที่กําลังจะ
เขามาเปล่ียนโลกธุรกิจในวงกวาง เช น Blockchain, 
Machine Learning, Biometrics, APIs (Application 
Programming Interfaces) ซึ่งในหลายภาคธุรกิจ รวมทั้ง 
ภาคการเงินการธนาคารก็มีการนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใช
ในการใหบริการทางการเงินกันอยางแพรหลาย และเขามา
มีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูบริโภคมากข้ึนโดยเฉพาะ
การนําเสนอผลิตภัณฑผานโทรศัพทมือถือ ซึ่งเปนชองทาง
หนึ่งที่สามารถเขาถึงผูบริโภคในยุคปจจุบันไดงายที่สุด และ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี ตัวอยาง
เชน การพัฒนา Application ของ Mobile Banking
บนโทรศัพทมือถือสมารทโฟนใหสามารถโอนเงิน หรือจาย
ชําระเงินผานระบบพรอมเพย ซึ่งเปลี่ยนวิธีการโอนเงิน
ใหงายข้ึนโดยไมตองใชเลขที่บัญชีธนาคาร เพียงใชหมายเลข
โทรศัพทมือถือหรือเลขที่บัตรประชาชนของผู รับโอนก็
สามารถทําธุรกรรมได หรือ การสแกน Quick Response 
Code (QR code) เพื่อโอนเงินเขาบัญชีผูรับโอนไดทันที 
นอกจากน้ัน ยังมีการนําเทคโนโลยี Biometrics เชน การ
สแกนลายนิ้วมือหรือมานตา เขามาเสริมประสิทธิภาพ
การตรวจสอบการระบุตัวตน (Identification) ใหดียิ่งขึ้น

จากการเขามาของเทคโนโลยีที่กลาวขางตน โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีที่ใหบริการผานโทรศัพทสมารทโฟนที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว สงผล
ตอพฤติกรรมของผู บริโภคโดยตรงเปนปจจัยสําคัญอีก
ประการหนึ่งท่ีทําใหธนาคารพาณิชยตองเผชิญความทาทาย 
เพื่อตอบโจทยใหกับลูกคาไดตรงจุด ที่ตองการความสะดวก 
รวดเร็ว และเขาถึงขอมูลโดยงาย รวมท้ัง ตองมีความ
ปลอดภัยสูง ทั้งนี้ ดวยปจจุบันโครงสรางทางสังคมของไทย
ที่กําลังเปล่ียนไปจากเดิม โดยเร่ิมเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ 
ประกอบกับการเขามามีบทบาททางสังคมของคนรุ นใหม
ที่เพิ่มข้ึนอยางชัดเจน สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของลูกคา
ยุคใหมที่กําลังเปล่ียนไป อยางไรก็ดี ความตองการของ
ผู บริโภคแตละกลุ มก็มีความแตกตางกัน โดยกลุ มลูกคา
ผู สูงอายุมีแนวโนมที่จะเดินทางไปสาขานอยลง แตยัง
ตองการคําปรึกษาจากพนักงานของธนาคารพาณิชย แต
กลุ มลูกคาสมัยใหมมีแนวโนมใชบริการทางการเงินผาน
เทคโนโลยี ทําใหธุรกิจธนาคารพาณิชยตองเตรียมความ
พรอม ทั้งดานบุคลากร ระบบงาน เพื่อใหเขาใจความ
ตองการของลูกคาแตละกลุมไดอยางถูกตอง และออกแบบ
ผลิตภัณฑใหกับลูกคาเฉพาะกลุ ม เนื่องจากไมสามารถ
นําเสนอผลิตภัณฑรูปแบบเดียวแตเสนอใหกับลูกคาทุกกลุม 
(One-size-fits-all) เหมือนในอดีตอีกตอไป
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บทความวิชาการ

นอกจากนั้น จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค
ประกอบกับวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีที่ขยายขอบเขต
การเช่ือมโยงทางธุรกิจใหเปดกวางย่ิงขึ้น ซึ่งเปดโอกาส
ใหผู เลนรายใหมเขามามีบทบาทในธุรกิจทางการเงินมาก
ยิ่งข้ึน ตัวอยางเชน การใหบริการ Payment Platform 
ใหมๆ เขามานําเสนอบริการเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของ
ลูกคา โดยมุงเนนความเรียบงาย แตใหบริการดวยความ
รวดเร็ว ทําใหการชําระเงินคาสินคาหรือบริการเชื่อมโยง
ได อย างต อเนื่อง ซึ่งถือเป นจุดเด นในดานการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาเปนอยางมาก แตในขณะเดียวกัน 
ก็เปนความทาทายของผู เล นรายเดิมอยางเชนธนาคาร
พาณิชย ที่จะหากลยุทธในการแขงขันกับผู  เล นรายอ่ืน
รวมทั้ง พัฒนาบริการทางการเงินใหตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาแตละกลุ มที่แตกตางกันไดดีเพียงพอ
หรือไม

3. การปรับตัวของธุรกิจธนาคารพาณิชย�
จากอิทธิพลของปจจัยการเปล่ียนแปลงดังที่กลาวมาน้ัน 

ทําใหธนาคารพาณิชยเริ่มปรับเปลี่ยนกลยุทธและแนวคิด
การดําเนินธุรกิจไปจากเดิม โดยเริ่มจากสิ่งที่เห็นไดชัดเจน
และใกลตัวผูบริโภคมากที่สุด คือ สาขาของธนาคารพาณิชย 
ที่สวนใหญกวา 70% ใหบริการธุรกรรมพ้ืนฐาน คือ ฝาก 
ถอน โอนเงิน โดยจากงานวิจัยเร่ือง “รูปแบบในอนาคต
ของธุรกิจธนาคารพาณิชย” ของบริษัทไพรซวอเตอรเฮาส
คูเปอรส คอนซัลติ้ง (ประเทศไทย) จํากัด หรือ Pwc
พบวา ในป พ.ศ. 2568–2573 ธนาคารพาณิชยรูปแบบ
เดิมที่ใหบริการธุรกรรมผานสาขาเปนหลักอาจจะหายไป
จากระบบสถาบันการเงิน เน่ืองจากความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยี ซึ่งจะสงผลใหพฤติกรรมของผู บริโภคและ
กฎระเบียบตางๆ คอยๆ เปลี่ยนแปลงไป จนกลายเปน
ปจจัยสําคัญของการกําหนดทิศทางของธุรกิจในอนาคต 
นอกจาก น้ัน  ปริมาณการ ทําธุ รกรรมผ  านธนาคาร
อิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จะทําใหปริมาณ

การใชบริการผานสาขาหรือตู เอทีเอ็มของธนาคารคอยๆ
ลดลง

ผลของงานวิจัยดังกล าว สอดคลองกับข อมูลเชิง
สถิติของธนาคารแหงประเทศไทย เก่ียวกับจํานวนสาขา
ของธนาคารพาณิชยทั้งระบบ (ภาพท่ี 1) ที่พบวาในป
พ.ศ. 2559 เปนปแรกที่เร่ิมเห็นทิศทางการปดตัวของสาขา
ธนาคารพาณิชยอยางชัดเจน และมีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเนื่อง (ขอมูล ณ ป พ.ศ. 2559 เทากับ 6,982 สาขา 
ลดลงจาก 7,027 สาขา ในป พ.ศ. 2558 คิดเปนรอยละ 
0.6) ทั้งนี้ การตัดสินใจปดสาขาของธนาคารพาณิชยถือเปน
กลยุทธท่ีสําคัญ เนื่องจาก ในอดีตสาขาของธนาคารพาณิชย
ถือเปนหัวใจสําคัญในการเขาถึงและติดตอกับลูกคาโดยตรง 
หากธนาคารพาณิชยใดมีสาขาจํานวนมาก ก็จะสะทอน
ถึงศักยภาพและความสัมพันธที่ดีของธนาคารพาณิชยนั้น
แตในปจจุบัน เนื่องดวยอิทธิพลของเทคโนโลยีที่เขามามี
บทบาทมากขึ้นและความตองการของลูกคาในยุคดิจิทัลที่
เปล่ียนไปจากเดิม ทําใหการเดินทางไปสาขาของธนาคาร
พาณิชยลดลง เนื่องจากสามารถทําธุรกรรมผานออนไลน
ไดดวยตนเอง ประกอบกับความเชื่อมั่นของลูกคาไมได

ภาพที่ 1: จํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย
ในประเทศไทยและจํานวนสาขาท่ีปด

ระหวางป พ.ศ. 2554–2559
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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ความท�าทายของธุรกิจธนาคารพาณิชย�จากบริบทการเปล่ียนแปลงสู�ยุคดิจิทัล

สะทอนผานการมีสาขาของธนาคารพาณิชยเหมือนในอดีต 
อีกทั้ง การมีจํานวนสาขาในปริมาณมาก สงผลใหธนาคาร
พาณิชยมีตนทุนในการบริหารจัดการสูง ดังน้ัน ธนาคาร
พาณิชยจึงไดปรับกระบวนการทํางาน โดยนําเทคโนโลยี
เขามาผสมผสานเพื่อบริหารตนทุนของธนาคารพาณิชย
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะเดียวกัน ก็ยังสามารถ
ตอบโจทยความตองการของผู บริโภคไดเปนอยางดี เชน
การใหบริการทางการเงินผาน Online Banking เชน 
Internet Banking หรือ Mobile Banking ซึ่งสามารถ
ใหบริการธุรกรรมตางๆ ทดแทนการเดินทางไปสาขาธนาคาร
ไดอยางครบวงจร ทุกที่และทุกเวลา (Anytime Anywhere)

จากขอมูลสถิติปริมาณบัญชีลูกคาที่ใชบริการ Online 
Banking ในประเทศไทย (ภาพที่ 2) พบวามีทิศทาง
ขยายตัวเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งสะทอนใหเห็นภาพการ
เขาสูสังคมไรเงินสดของประเทศไทยท่ีชัดเจนมากข้ึน

4. รูปแบบสาขาธนาคารพาณิชย�ในอนาคต
(New Banking Platforms)
เนื่องดวยชองทางในการติดตอเพื่อสรางและรักษาความ

สัมพันธกับลูกคาบางกลุมยังคงเปนสิ่งสําคัญ แตจากอิทธิพล
ของการเปลี่ยนแปลงตางๆ อยางรวดเร็ว ทําใหธุรกิจธนาคาร
พาณิชยตองเรงปรับตัว โดยหาแผนกลยุทธและรูปแบบ
การใหบริการที่ตอบสนองลูกคาดวยความรวดเร็ว และ
คาธรรมเนียมท่ีถูกลง พรอมท้ังใชโอกาสดังกลาวในการ
ทบทวนรูปแบบการดําเนินงาน เพื่อบริหารตนทุนใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ แนวโนมการเปลี่ยนรูปแบบ
สาขาการใหบริการของธนาคารพาณิชยในอนาคต สามารถ
จําแนกได 4 ประเภท ดังนี้

4.1 สาขารูปแบบดิจติอล (Digital Branch): รปูแบบ
สาขาที่มีลักษณะใหลูกคาบริการตนเอง โดยการนําเครื่อง
อิเล็กทรอนิกสเขามาใหบริการ ปรับใหรูปลักษณของสาขา
มีความทันสมัยมากขึ้น เนนความเรียบงาย โดยลูกคาจะเปน
ผูทําธุรกรรมเองท้ังหมด และมีพนักงานเปนผูใหคําแนะนํา
ในการทําธุรกรรมเพียงสาขาละ 1–2 คนเทานั้น รวมถึง
ปรับเปลี่ยนบทบาทของพนักงานประจําสาขา ในการสงเสริม
ใหลูกคารับรูถึงผลิตภัณฑของธนาคารซ่ึงมีการนําเทคโนโลยี
เขามาใช เนื่องจากในระยะแรกลูกคาอาจไมคุ นชินกับ
เครื่องอิเล็กทรอนิกสและผลิตภัณฑใหมเหลานั้น โดยใน
ตางประเทศ มีตัวอยางของ N26 (Number 26) ธนาคาร
พาณิชยในประเทศเยอรมนี ที่ไดใหบริการในรูปแบบไรสาขา
โดยใหบริการทําธุรกรรมตางๆ ผานโทรศัพทมือถือเปนหลัก

4.2 สาขาขนาดกะทดัรดั (Skinny Branch): รปูแบบ
สาขาจะมีขนาดเล็กลงจากเดิม โดยการจัดตั้งสาขาใน
ลักษณะนี้ ธนาคารพาณิชยจะดําเนินงานรวมกับรานสะดวก
ซื้อหรือสถานีบริการนํ้ามัน โดยเปดสาขาในรานสะดวกซื้อ 
บนสถานีรถไฟฟา และใหบริการธุรกรรมข้ันพื้นฐาน คือ การ
ฝาก การถอน การโอน แตจะจํากัดปริมาณและธุรกรรมที่
สามารถใหบริการ เชน จํากัดวงเงินการถอนเงิน/วัน เปนตน 
เพื่อจํากัดความเส่ียงและความปลอดภัยใหอยู ในระดับท่ี
ยอมรับได

ภาพท่ี 2: จํานวนบัญชีลูกคาที่ใชบริการ
Online Banking ระหวางป พ.ศ. 2554–2559

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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4.3 สาขาทีต่อบโจทยลกูคาเฉพาะกลุม (Customized 
Branch): รูปแบบสาขาที่ปรับรูปแบบเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาเฉพาะกลุม เชน ศูนยแนะนําการลงทุน
สําหรับลูกคากลุม Wealth ซึ่งจะเนนการเปนที่ปรึกษา
ทางการเงินสวนบุคคลโดยเฉพาะ รวมถึงการทําสาขาเปน
ลักษณะของ Community ใหลูกคามาพบปะพูดคุยทาง
ธุรกิจเพื่อใหเกิดความรวมมือและการตกลงทางการคา

4.4 สาขาท่ีใหบริการเต็มรูปแบบ (Full-Services 
Branch): สาขารูปแบบเดิม ซึ่งใหบริการครบวงจรยังคง
มีความจําเปนอยู  เนื่องจาก ความนาเช่ือถือยังคงเปน
หัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย ดังนั้น 

รูปแบบสาขาดั้งเดิมยังคงใชเปนชองทางในการสรางความ
สัมพันธกับลูกคาในระยะยาว เพื่อสะทอนภาพลักษณของ
ธนาคารพาณิชย โดยใหบริการต้ังแตธุรกรรมพ้ืนฐาน เชน 
การฝาก ถอนเงิน โอนเงิน จนถึงธุรกรรมซ่ึงมีความซับซอน 
อยางเชน การลงทุนในกองทุนที่อาจตองมีการพิจารณาถึง
ผลตอบแทนท่ีลูกคาตองการ รวมถึงตองมีการประเมิน
ความเส่ียงที่ลูกคาแตละคนสามารถยอมรับความเส่ียงได

5. ผลกระทบในมิติของบุคลากรจากการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบสาขา
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการผานสาขา โดย

พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตในการใหบริการ เชน 
การนํานวัตกรรม Artificial Intelligence (AI) หรือ 
Machine Learning มาพัฒนาเพื่อใหบริการดานการแนะนํา
การลงทุน หรือ สื่อสารโตตอบกับลูกคาในลักษณะ Chatbot 
ไดนั้น ทําใหเห็นภาพของการนําหุ นยนตหรือเทคโนโลยี
ตางๆ เขามาประยุกตใชในการใหบริการทางการเงินมากข้ึน 
อยางไรก็ดี แมในปจจุบันการพัฒนาบริการจากนวัตกรรม
ใหมๆ อาจยังอยูภายใตสภาวะท่ีจํากัด แตก็สามารถสะทอน
ใหเห็นโจทยที่ธนาคารพาณิชยกําลังจะเผชิญ คือ การปรับ
บทบาทหนาที่ของพนักงาน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตอันใกล โดยสําหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย พบวา
มีแนวโนมใหพนักงานประจําสาขาไปเปนผู ใหคําแนะนํา

ทางการเงิน หรือผูใหคําปรึกษาในธุรกรรมซ่ึงมีความซับซอน
และมีลักษณะเฉพาะ เสริมสรางความรูความเขาใจเชิงลึก 
เพื่อใหสามารถแนะนําผลิตภัณฑทางการเงินท่ีเหมาะสม
ตรงกับลูกคาเฉพาะกลุม ซึ่งมีลักษณะและความสนใจท่ี
แตกตางกัน รวมถึงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสามารถ
ชวยเหลือลูกคาแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว โดย
เฉพาะบริการท่ีมีความซับซอนและตองการการมีปฏิสัมพันธ 
ซึ่งยังตองใชพนักงานที่สามารถเขาใจลูกคาและตอบสนองกับ
ลูกคาไดดีกวาการใชเทคโนโลยี นอกจากน้ี จากการท่ีธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยตองพ่ึงพาเทคโนโลยีสมัยใหมมากข้ึน ดังนั้น 
พนักงานธนาคารโดยเฉพาะสายงานดานเทคโนโลยีหรือ
การวิเคราะหขอมูลจะตองมีความรูความเขาใจเชิงเทคนิค
เกี่ยวกับเทคโนโลยี รวมท้ัง พัฒนาความรูใหมๆ อยูเสมอ 
เพื่อใหพัฒนานวัตกรรมและใหบริการไดอยางตอเนื่อง

6. บทสรุป
ในอดีต เคยมีนักวิชาการกลาววาเทคโนโลยีเกี่ยวกับ

หุนยนตจะมีบทบาทมากข้ึน จนสามารถทดแทนการทํางาน
ของมนุษยในการทําสิ่งตางๆ ไดนั้น ซึ่งเปนเรื่องท่ีไมมีใคร
คิดวาจะเกิดข้ึนไดจริง แตในวันนี้ จากพัฒนาทางเทคโนโลยี
ที่กาวหนาทําใหเร่ิมเห็นตัวอยางของหุนยนตทําหนาที่เหมือน
มนุษยไดแลว เฉกเชนเดียวกับเทคโนโลยีในยุคแรกๆ ที่มี
การนําเครื่องเอทีเอ็มมาใหบริการ แตผู บริโภคมีขอกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยและไมเปนที่ยอมรับ แตในปจจุบัน

พบวาเครื่องเอทีเอ็มเปนสิ่งที่ทุกคนคุนเคยและใชกันอยาง
แพรหลาย

บทความขางตนสะทอนใหเห็นวา ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร พัฒนาการของเทคโนโลยี 
สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมของผู บริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว ทําใหธุรกิจธนาคารพาณิชยตองเผชิญความ
ทาทายในการดําเนินธุรกิจจากการเปล่ียนแปลงสูยุคดิจิทัล 
นอกจากน้ัน การพัฒนาดานเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด
ยังเปดโอกาสใหผู แขงขันรายใหมสามารถเขามาสู ตลาด
ไดงายขึ้น ดังนั้น หลักการสําคัญที่ธนาคารพาณิชยตองDo
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ความท�าทายของธุรกิจธนาคารพาณิชย�จากบริบทการเปล่ียนแปลงสู�ยุคดิจิทัล

นํามาเปนปจจัยประกอบการพิจารณา เพื่อใหสามารถ
ดําเนินธุรกิจภายใตการเปลี่ยนแปลงที่ผันผวนในปจจุบัน คือ 
การยอมรับตอการเปล่ียนแปลงท่ีกําลังเกิดขึ้น และคนหา
โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เพื่อทําใหไดทบทวน 
ปรับเปล่ียนรูปแบบและกระบวนการในการดําเนินธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
พัฒนาระบบงานของธนาคารใหรองรับการเปล่ียนแปลง
การดําเนินธุรกิจ รวมท้ัง การเตรียมความพรอมดานบุคลากร 
เพื่อสงเสริมการเติบโตการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย
อยางยั่งยืน
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