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���"!��/��*���4�
�4�a�����*�"!�
������1�/4����m��O�,����*�
4)*.
���-�+���4����6!, �!���7�4���"!��������*��"&��,����/���.*�#)�
��!��
�
��a����-�� c 1�/����6�`�a������-��
��+���7�1.������14��"
�
 c +� 1�/��*,
��.�
���-��
��+�*�
�.*�#)���!��
�
�4���"!�������"&���-���-������� �!���7�1$��,����/�W""!��!"!�4a�"!�������
�/��+�* �,��/�������#�*���6!,�!��*���6*���� 1�/()*�
�����04�#��5��"a�����a������-��!�#��6*
���������#�r	 ���-��������`-��6-
�1�� c 

�!5�63���7�8 
�#����������
�4����"!��/�*�
4)-.
���-�+���4����� �0�*���
�4����"!��/"&��

��*��7�#��

��6!,�
��1�-�
����7��*�+� +#-+�*�#���
�#
-��������/+#-4�#��54�a��
����4�*��4���O����,��
+�* 1�-�#��5���*�����!�#�

4�*���
�#��/"
���"!��!�����14�� 

���14���
�#��7�#����6!,������"��O��0��04&��
` �
0�+m�O�-�� c ��!��
�
�������"!�,�
��0�+�*�������.-������"��O��0���7��

"!�4/"*��
-��������*�
��*�+�1�-+����
���� 1�/14��5��
�
�#��7�#����6!,.�������� ()*4�
�4�a�"
�������/�6*4����!���7��



��
�#�*�
��*�.��������
1�/�
0�+m�O�
��/"&���*�)��7�#����6!,#��"!�4a��"-�"!��/"&�+�* �#���
�#
-��
�����	��
�
()*���1���
0�+m�O4&���
�
�����,��1�/��"a��,���W�,�
�	 O������"��O��0�"!�14��
-���7���
4&��
` 1�/�
��/4�*���
0�+m�O"!��6*���+�*����6*6�����������7�6����
0��-��*
����#�.�����`-
�,���"!������� c �/+�*"&��
�#�)*�
��
�������+�* 6������#��0�"!��+�*�
��&�1��-�.���
0�+m�O��
����"��O��0� 1�/4�#��5��m���+�*5)� c ������� c 1��-� 
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�������
�#!���~��~��

�����)-�4#� 1�/�
�#!#�a	�O4
#,
�RO"!��!�-�1$��,�� "&��

��*
��7�"!��
�.����/6�6�"
�
+� �#���������#!��"!�6���6���&��
�#�� �����/4��
�#4&���0�����6!,
�����7��������
�� �����7�������"!��-�� 
 
2. ��	
�������	������������ 

 ������&�����Ra����+#-
-��/��7�Ra�������)�1�����0��#����1#*1�-Ra�����*������
���
������ �-�#�*��#!���������Ra����"!��! �
��
�����������Ra������������"!�#!����&��������1�-�/
��/�W"�
���*��#!

�5a��/4��O"!��/+�*��/��6�O��������/"&�������#�
����������/���Ra����
�/#!

�5a��/4��O4&��
` 4 ��/��� 5 ���  

1. �
�#��)-���.�����O 
2. ���"&��&�+��,������O�� 
3. �������`������"���*��Ra����1�/���O�� 
4. �
�#�
�(��6���-�4
��#.�����O�� 
�������!����O��Ra�����
�4�#��54�*����/��6�O�-�4-
��-
# ������4�*��(���W
 sO1�/

��������#�
�#�*�����.��4
��# �����/���(���W
 sO+��
�()*����W���-��������a#1�/#!
��/4�"R�W�, ����*�����1�/�����/������+�* ����4!�W�	!1�/�-�������1�-�
_����,���
�&�+��6*�����,
l����/�"� 

5��1#*
-��/#!���1�-���/�W"Ra���������7�������/�W"�6-����,� �6�O ���
�a�4�����# 1�/ ��������� ��7��*� 1�-���e��a�
�+�*#!�)�1��"!���������#��.���m�����7�(�
���������!���1���.��4W�,1
��*�#1�/1��(�
��
�����"������! 4-�(���*���O��Ra����
�&���7��*��#!����
�������#4&��
`c�������*�� +�*1�- ���(���1�/����&�������� ������� 
�������1�/����
`6! "�
,����#�a	�O ��� �6-�����
�m�����#,�
����O 1�/4��4��"�  ���
��
�
1�/���,
l�����O�� ��7��*� m����/�*�������������*4�#��5�&����������-��4����*��1�/
�������a��-��
�#4&���0�.��Ra���� �
��
��������	�Ra�����/6-
���*4�#�5���!�#�
�#,�*�#�����
����#Ra���� 1�/�����7��
���"a�"!��!+�* 

                                                   
5  
d_,
�RO �.���
�"�O,���������Ra����,(��a��",#�����: m!��0��)��6
��,2548)�. 22 -23  
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�������!�1�
���������������������
���������� �
���7�4-
������.����������� ���
�*�����
�.
���������������
���� 1�/��������.*�#��6*������������
�����������*
� m�����
.
���������������
�����-�� c �
�� 4�#��51�-���7��

.*��-�� c +�*�
��-�+��!� 
1.1 1�
������������"�
,�����a��� (Human Resource Management: HRM) 

1�
������������"�
,�����a����
�� ��7�1�
���"!�#!�
�#��!��
.*���
���������������� 
���*������
�������a���"!�#!�
�#��#�/4#�������7������� ���#!()*��*�
�#�#����!��
�
����
������"�
,�����a���+�* #!�a�����*�&�����#�
��-�+��!�  

Mondy, R. Wayne, Noe, Robert M., Premeaux, Shane ��-�

-� ����������
"�
,����#�a	�O��7�����6*��/��6�O���"�
,����#�a	�O.��Ra�����,�����*����a

�5a��/4��O.��
���O���' 6 

Gary Dessler ��-�

-� ���7�������1�/����d��
��������6*"�
,����#�a	�O.��Ra����
�,�����*����a

�5a��/4��O.�����O���' 7 

Rue, Leslie W, Byars, Lloyd Lee, Brooks 1�/ John R ��-�

-� ���7�������#"!�
���1���,����
����
�#�-
##���
�"�
,����#�a	�O.�����O���' 8 

John M. Ivancevich ��-�

-� ���7���*�"!������.�����O���m���"&���*������/4�"R�(�4)�4a�
�������6*,�
�����,�����*����a��%��#��.�����O���1�/��%��#���b,�/�a���' 9 

�
��
�����������"�
,����#�a	�O 4�#��5��-�
+�*
-� ��7�����&��a��������#�
�&��������"&�����,�����*����a��%��#��"!����O��+�*�
��+
* 

������#���������"�
,����#�a	�O (Human resource management (HRM) 
activities) �#��5������d��
��1�/������������6*"�
,����#�a	�O.��Ra�����,�����*����a

                                                   
6 Mondy, R. Wayne, Noe, Robert M., Premeaux, Shane R. Human   

resourcemanagement Upper Saddle River, N.J. : Prentice-Hall, c1999. p. -5. 
7 Gary Dessler. Human resource management , Englewood Cliffs,N.J.  

:Prentice Hall, copyrights,1997. p.72. 
8 Rue, Leslie W., Byars, Lloyd Lee, Brooks, John R. Management,1945  

Chicago : Irwin, c1997, p. 4. 
9 John M. Ivancevich. Human resource management., 1939-   

Boston,Mass.  : Irwin/McGraw-Hill, c1998. p. 708. 
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�5a��/4��O.�����O��� ������7�������#������1���,���4�*���
�#�-
##���
�"�
,����#�a	�O
.�����O��� ������#���������"�
,����#�a	�O #!�
��!� 

 
1.1.1 ���
��1(�"�
,����#�a	�O (Human resource planning) ��7���/�
����

4&��
��
�#�*�����"�
,����#�a	�O�,�����*+�*�&��
�,�
����"!�#!"
�	/"!��*�����1�/4�#��5
�
���+�*�#����&���7��*���6* m�����/����*
�.
�����"!�6-
���*+�*"�
,����#�a	�O"!��,!��,��,�����*
����a

�5a��/4��O���O���������� �
��!� 

 (1) ���,���� O�
�#�*�����,�
����"!�#!�a 4#�
���-�� c  
(2) ������!���"!���
�#�*������
��&��
�1��������e��a�
�  
(3)  ����&�����&��
�1�/�)�1��.��,�
����"!��/4�����.*�#������&��
�"!��/�*��

��������� 
��-��+��0��#�����
��1(�"�
,����#�a	�O�
���/�*��#!������1�����1�/���


�����/�O����-�� 
������1����� (Job design) ��7���/�
�����&��������4�*�����1�/������1��

������#���"&�����b,�/��-��.��1�-�/�a���������a-#�a����,�����*����a

�5a��/4��O.��
���O��� 

���
�����/�O��� (Job analysis) ��7���/�
������0��
��
#.*�#)� 
�����/�O1�/
1��1�/.*�#)���!��
�
���� m�����7���/�
����"!�#!�/��������&����"
�	/ ��*�"!� 1�/�
�#�)*"!�
�*�����4&���
��������������.�����O���  

1.1.2 ���4�����a��� (Recruitment) ��7���a-#������#.�����O���m����6*�,����)�����*
()*4#
��"!�#!�
�#4�#��51�/#!"
�����"!����O����*�����#�4#
�����&�1��-����"!���#�/4# �,���
6-
���*���O�������a

�5a��/4��O 

1.1.3 ����
������ (Selection) ��7���/�
�����
�������a���"!���#�/4#"!�4a�4&���
�
���O���1�/��#�/4#�
��&�1��-�"!��*����� ����
�����������a-#()*#�4#
��  

1.1.4. ���~�����#1�/���,
l�� (Training and development) ���~�����#
(Training) ��7��/�
����"!�#!�/���,������!���1���,2�����#,�
������*#!"��"��m���4�#��5
����a��%��#�����O��� ������7�������#�,�����*()*��!���)*�����
�#�)*1�/"
�	/"!��&���7�4&���
����
���e��a�
� 4-
����,
l�� (Development) ��7�����
����
�#�)* ���"&���*,�
����#!�
�#�)* #!
���,
l��������d��
������,����&�+��6*���e��a�
���������� 
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1.1.5 (����1"�1�/(���/��6�O���� (Compensation and benefit) (����1"� 
(Compensation) ��7����

�"
���#�"!�,�
����+�*�
������1�����!����
���� ��/����*
�
�-��*�� ��������� ���
4 4����)��� 1�/(���/��6�O���� c 4-
�(���/��6�O (Benefit) ��7����

�����
4-
��,��#"!�,�
����+�*�
�m�����7�(��������*�����1�/�&�1��-�W�������O��� �6-� ���1�-�(�
�&�+� ��7��*� 
3. ��	
�������	�����������
2��  

����&��������Ra�����
������������������/��7�4-
�4&��
`1�*
"���*������
����O���0
#!4-
�4&��
`�6-��
��,�����*���O��4�#��5�&�����������+�*��#

�5a��/4��O ��� ��
�" 1�/ ��
����O(Leavitt and Harold) ��-�

-����O���-��c�/�*����/����*
�������# 4 ��/���10 �
��!� 

1. ��*�"!�1�/��%��#��.�����O������*��"���
-����O��#!��%��#����-��+� 1�/�/
4�#��5����a��%��#���
��+�*��-��+� 

2. ����4�*��W�������O��#!�
�	 /���1�-�W�������O����-��+� 
3. ���O��#!����������������#���-��c�������6*�"�����,�������
��a#����3��
�����
.�����O����*�����
�##
������-��+� 

4. �a�����W�������O��#!�
�	 /1�
�����-��+�1�/4�#��54�*���
�#,�*�#W����
���O��+�*��-��+� 

�
��
�����O����`-c�&���7��*��#!�
�	 /4&��
` 4 ��/����
��!� 
 1.��� (Task) ���O���/�*��#!������1��4���*�.����,������������#!��%��#��"!�1�-��� 
 2. ����4�*�� (Structure) ���O���/�*��#!����4�*��.�����) �d��
������a�������
���O��m���#!�
�	 /1�-���#4����� 
 3. �������#�� (Tools) W�������O���/�*����/����*
��"������!4#
���#-"!���7�
�a��� O������3��
����� 1�/6-
���*�����������7�+���-��#!��/4�"R�W�, 
 4.�a����� (People) W�������O���-�#�*��#!�a�����"!�#!�
�	 /,2�����#"!�1���-��
�
� b/�
��W�������O������&���7��*��#!����������a�����W�������O����-���!�,�����*4�#��5
�&��������+�1�
"����#

�5a��/4��O.�����O���-
#�
� m����a������
���7�"�
,����"!�4&��
`
"!�4a�W�������O�� 

                                                   
10 "!�
�" ,�	O+,�)��O,',
l�����.�����	
"()*�&������������"�"
��O',
�"����,�RO

#���
 s�� W��
�6����4���4��#
�6� � /���"���4��O �a������ O#��
�"���
�,2534 
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 �������!�()*���	�+�*"&�������	�.*�#)������
�4�� Artist management for the 
business .�� Paul Allen +�*#!�����-�
5��1�
�����!��
�
�����
����O�� ���#!����&����

�4
�"
��O.�����O��� (Organization�s vision) 1�/ ����&����W����� (Mission determination) 
���+�*��*�&�����#��!��
�
�����
����O���
��-�+��!�  
 

	�0���� �2 (Vision) �#��5����%��#��"!�#!�
�	 /�
*��.
��m�����7��
�#�*�������
��������+#-+�*�&����
�R!���+
* 

:����� (Mission) ��7��
�	 /���1�/������#.�����O��� �&����W����� (Mission) 
�/��!��
.*���
��&�5�#�
��!�  

(1) �������/+�  
(2) �,������  
(3) �
��/�*��"&��&�+���*#��"!�4a��,�����*()*5���a*�+�*�
������e�(�4)�.�������+#- 
 (4) ���	
"�
�#!���+�*�,�����*,�
����#!�
�##
��������+#-  
�����
��1(� ���4���� ����
������1�/���~�����#"�
,����#�a	�O�
���&���7���-��

����"!��/�*���&����5��W�����"!�#!��)-���e��a�
�1�/"!�
��1(�+
*������� ������
�4
�"
��O.��
���O������/�/��
�*
� 

���!���6��0:�8�	����6 (Environmental assessment) �#���+�*�
�4������
W��/��*�"!�"!��/"&�1�*
 ���O����/�*����/�#��4W�,1
��*�#W����m�����7��
�#4�#��5.��
���O������ �a�1.0� (Strengths) 1�/�a��-�� (Weeknesses) 4W�,1
��*�#W���������a�4��� 
(Threats) 1�/ ����4 (Opportunities) �,����&�#�
��1(����a"RO����
�	������,��#�a�1.0�"!�
���O���#!��)- 1�*+.�a��-����*�*���� �&�����4.�����	
"#��6*��*������/��6�O 1�/,����#
��!���!����a�4���"!�����.��� 

�����/�#��4W�,1
��*�#�-�� c ���-��!��/6-
�������&�������a"RO�,�������
�4��
,�
����.�����	
"
-��/�
�4��,�
����.�����	
"#��.������� !"!��6*���a"RO�������`����������
���&��
�,�
���������� !"!��6*���a"RO����
�"�� �������&����1�
"�����������
"�
,����#�a	�O���-��
�� 

����;����	�<=>!��0�
2 (Objective setting) ��7����
����%��#�����/�/4
��"!�#!
�
�	 /���/��m�����7�(��
,RO"!�

�+�* �����������"�
,����#�a	�O�
���&���7��*��"���
-�


�5a��/4��O.�����	
"��7���-���! 
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����;�������>�?2 (Strategy setting) 1�/ �����������	���@��7�����>�?2(The 
levels of strategic planning) ���>�?2 (Strategy) ��7�����&����
�R!����-�� c "!����O����*���6*
�,�����*����a

�5a��/4��O ������&�������a"RO�
���*��,���� �5���/�
�.�����
��1(��6����
�a"RO 

���������	��/��0�
-�
-�����
����O�����#!�
�#4&��
`+#-
-��/��7�Ra����"���*�����0
��# ���#!��
�4&��
`�-��cW�������O��"!� �.*#1.0��/6-
���*���"&�����-��c��7�+���#


�5a��/4��O1�/"��"��"!�
��+
* �!�"
���
�6-
���*(����"&�������#���-����7���/4�"R�W�,1�/
#!�
�#�
������-�+� 
4. �
������	��
����20=�����12 

 ��
�����/�O45����� O��7��
�#,����#.�����	
"�,���"����a�1.0� 1�/�a��-��.��
���	
"�
���7��e��
�W���� �
#"
����
�4���,���������41�/.*��&��
��
���7��e��
�W�����
���	
" ���
�����/�O45����� O�,�����*"���5��4W�,�e��a�
�.�����	
"
-���7���-��+� 1�/
"��"��.�����	
"�-�+���"��"��+�� ���4�#��5�R����+�*�
��!����11 
 1. �a�1.0� (Strengths) �#��5�� .*�+�*���!��.�����	
"������)-1.-�.
�"!����	
"4�#��5
�&�#��6*������&��������Ra���������������a�4�����#�
��+�*1�-4����-��c�-�+��!� 
 
 1.1  #!"!#���������"!��6!��
6�` #!��/4���� O4)� 1�/#!
�4
�"
��O�
*��+�� 
 1.2   #!�
�#�)*��!��
�
��a�4�����#1�/�)��*���7���-���! 
 1.3   #!�
�#�)*  �
�#6&���`"���*���"��������"
�	/�����-��"!������-���7�,���	 
 1.4   #!4-
���������4)� ��7�()*�&�"��������� 
 
 2.  �a��*�� (Weaknesses) �#��5�� 4���"!����	
"�
�.������#!1�-�*���
-�.���)-1.-�.
�
������)-��4W�,"!��4!����!�� �
���7��e`������a�4���������&�������� +�*1�- 
 
 2.1  ���.��"�
,�����*��������� 
 2.2  ���.����/4���� O�*��������������a�4�����#�
�� 
 2.3  4-
�1�-�����"!�#!���1.-�.
�4)� 

                                                   
11 ,��)�  "!�/���,����
�����6�����a"RO, (�#����,�#,O,2546), �.89 -104. 
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 2.4   ����4�*��.�����O.�����`- 1�/�6����6*�����+� 
 2.5   #!1��-�

�5a����&��
�  1�/.�����)-�
�2�)��� ���   
 
 3.   ����4 (Opportunities) �#��5�� �e��
�����45����� OW����� "!�#!4-
�6-
���*
���	
"4�#��5�6*�
�#,����#�,�����*����a

�5a��/4��O"!�
��+
* ����#���
-�"!�#a-��

�+
*��-��
#������4.�����	
""!���7�+�+�* +�*1�- 
 
 3.1  ����,��#��������*�
���a-#�)��*�#��.���  �������.����.*�4)-�����-����/�"� 
 3.2  ���.���4��(���W
 sO�,��#.��� �,�����*4����*���
��
�#�*�����.���)��*�"!�#!
.���.��
*��.��� 
 3.3   ����&��
�#�)*�
�#6&���`�����
�#�)*�*���"������!.�����	
"#��6*�,���,
l��
(���W
 sO��#- ����Ra������#- 
 3.4   �����7�,
�R#�����������.*��-
#�����"a�.��Ra���� m���"&���*���������a#����
.�����	
"1�/.!��
�#4�#��5"�����1.-�.
�.����

#��.��� 
 3.5   ��������

�&��"������!"!�����.�����#-#��6*��/��6�O�-���)-1.-�.
� ��� 
 
 4.   �a�4�������W
��a���# (Threats) �#��5�� �e��
�W�����m������#!(���/"�"&�
��*���	
"��/4��
�#�*#���
 +#-����a

�5a��/4��O"!�
��+
* 4&���
��a�4�������W
��a���#
W�����"!��������.���+�* m����/#!(���/"��-�4

4��W�,.�����	
" +�*1�- 
 
 4.1   �
�#��7�+�+�*"!��)-1.-���*���#-"!�#!�
�#1.0�1��-��/#���7��)-1.-�������� 
 4.2  �������4���*�"�1"� "&���*4)`�4!����.��+� 
 4.3   �������`������.������  #!�
���6/���

�� 
 4.4   ������!���1����*���
�#�*����� 1�/�4���#.��()*m����-�(���W
 sO��
�a�4�����# 
 4.5   �
�#�-��1��-��������W�
/m��m�.��Ra����  1�/�4���#.��()*m����-�(���W
 sO
���a�4�����# 
  
 ���"2	3!���
�����/�O45����� O �/4�#��5�&�#���/�a��O�6*�
�����������
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��������������� .�����	
" #!$%� �,�����
�4��
�����/�O�e��
�W�����1�/�e��
�W����.��
���	
"�)-1.-� ,�*�#"
���&�.*��!#���
��6*1�/��!���!����a���,�-�������e`���-��c+�*��-��
"
�"-
�"! 
 
5. ��	
����3������!��7�0�68��?2���<��� 
 

 �����/6�4
#,
�RO�,�����������
����7�����&���� ������/6�4
#,
�RO' #�4�
�4�a�
������� "
�����.��4���*�1�/������ �
�
-���7����a"RO�����/6�4
#,
�RO��/��������                           
m���#!�
�#4&��
`�-�����&�����Ra�������e��a�
�"!�#!���1.-�.
���-���a�1�� ���4���4���������
����6*���a"RO�����/6�4
#,
�RO��������/6-
�4�
�4�a���*���O��Ra�����-�� c ����a


�5a��/4��O"��������� 
 ��������	�
��
���
���!��
���)-��.��.-��"!���!��
.*���
���������/6�4
#,
�RO�,���
������� ���������W�������O��,����#4�*��4���*����������� ��*#!W�,�
�	 O"!��!���4)-
��/6�6�  �,�����*��a-#��%��#���)*4��,��,��� 1�/�&�+�4)-���4�
�4�a���4���*� 1�/�

���O�� 
 ���"����/6�4
#,
�RO�,���������� (Marketing Public Relations) +�*#!�
�
�6������*
�
�#�#�� �
��!� 
 Thomas L. Harris (1998)  +�*�R�����
�#�#��.�������/6�4
#,
�RO�,����������                        
+
*
-� �#��5�� ����6*���a"RO1�/�"����"���*�������/6�4
#,
�RO �,�������a

�5a��/4��O                        
"��������� �a�#a-��#��.�������/6�4
#,
�RO�,���������� ��� ���4�*���
�#��/��
� 
��/�a*����.�� "&���*���4���4��4/�
�.��� �
#5�����4�*���
�#4
#,
�RO�
��)��*� ���	
" 1�/
���4���*� ��*�"!���
�.�������/6�4
#,
�RO�,���������� ��� ���4���4��.*�#)�"!��6���5��+�*                        
��*����a�5
#WO���a��� O"!�#!�
�#4����*���
��a�#a-��#��"���������.�����O�� 1�/
4�
�4�a�4���"!���7���/��6�O�-�4
��# 
 Rene A. Henry JR. quoted in Harris (1998) +�*��*�&�����#+
*
-� �����/6�4
#,
�RO                                    
�,������������7���������������� ���O m���#a-�4�*���
�#�.*���1�/�
��
#����
��)*1�/                     
.*�#)�"!�4&��
`�-�� c "
���#�.��4�R�� 6�  �,���4���4��+��
���a-#��%��#���,����,��#���.��                             
�����/6�4
#,
�RO�,������������7��
�#4&���0�.������
#�"�������4���4��"!���������
�)�1���.*��*
��
� ����a�����#!"
�	/1�/�
�#��7�#����6!,�/6-
���*���	
"����a(�4&���0�                 
"
���*�����.��1�/���a"RO"�����������"!�4a� 
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 � 4 �!  
 � 	O # s �  + �* � �- � 
 5� � � � � � � / 6 � 4
 # ,
 � RO � ,�� � � � � � � � �  + 
* 
- �                                 
���7������/6�4
#,
�RO �,������.�� ��7����4�*��W�,�
�	 O"!��! ��*�
�4���*�������                               
�*
�����&�����
�#�!.��4���*�#��(�1,�-��*()*����W�#����0��a �-� �,����,��#���.�� �����
�#
�*�����"!��/�6*4���*�   #!�
�#W��W)#���"!��/�6*4���*��
�� ��������7��
�#W
��!�-�4���*�' 12 
 
 ����&�����#.* ���*�  ���4�a�+�* 
- �  �����/6�4
#,
�RO �,�� �������� ��7�                                    
���"&���/6�4
#,
�RO����6*���a"RO1�/��
�R!�*�������/6�4
#,
�RO���������)�1��                         
�����4�*��W�,�
�	 O"!��!��*�
�4���*����������� m����
#5�����4�*���
�#�-��6���5�� 1�/                   
4�*��#)��-��,��#��*�
����4���*� �,����

���*����(�"���*�����.�� �
��/4-�(�4�
�4�a�                      
��*

�5a��/4��O"�����������/4��
�#4&���0� �
��6-����.���
���/6�4
#,
�RO.�����	
"                 
�-���,���-�� c "!��6*�����/6�4
#,
�RO �,���4�*��W�,�
�	 O"!��!��*�
����O�� �

������ �
#5��                  
�

(�����,��  1�/�

�������,���4�*��#)��-��,��# ����

���*(�����,��1�/����.*�#�.��
���+�*������"!�������#!(�������+� 1�/4&���0���#

�5a��/4��O"���������.��"�����	
" 
 
6. ��	
�������	������03��0�����<��� 

 ���4���4��������� �#��5�� ��/�
�����,���4���4��.*�#)�.��4���*������� ���� 
�
�#���4)-��a-#��%��#����-��#!��/4�"R�W�, ���4���4��������� �
���7��������#��"�����
���� (Marketing Tool) "!��6*�-
#�
��������#��"����������!� 3 ��/�W" ��� (���W
 sO 
(Product) ���� (Price) 1�/�����/���4���*� (Place) ���#!��%��#���,������4����
�#
�*�����.��()*����W� ���4���4��������� "&���*�"!�4-�.*�#)�4���*������������,�����*()*����W��)*�
�
1�/4���4���*� �����������
��13   
 ���4���4��������� �#��5������&�����������#"������������
�"!��/4���
�
�#�#��4�*���
�#�.*��� 4�*�������#�
��/�
-��Ra�����
�()*����W����#a-��

�"!��/��*����
,2�����#���4�����#

�5a��/4��O.��Ra�����
�� 

                                                   
12 �
�� ��������. ��������
����� � : "#�$�%&��'()�*(. ��+��"��,��-� 


.�����(��� ���/0&��%&� 12�"3�2� 4.���5, 2542 
13 (�. ��/��	_O  �a#,��45!��,���4�*��1����O 1�/ ���4���4���������, ,�#,O��
��"!� 1 

(��a��",#�����: ���	
" 1,� �������O��a�� �&��
�, 2547) �.56.     
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 ,�,�#�  �*�����  ��-�

-� ���4���4��"���������"!��
��������"
��������/"&���)-
�4#� 1�/����d6
����1�-()*�
�.-�
4���0��� ���4���4�����)�1��.��������#4-��4��#"�����
����(Promotion) "!���7��6-��!��,��/
-�()*����W�4-
��� -̀#!�
�#�.*���
-�4���"!��.�+�*�)* +�*��0� +�*
��������������-�.��()*(���1�/()*�&���-����������"!���!��
.*���
�4���*�1�/����&�����Ra�����
��c 
���-��!���� .-�
4��"��������� m���+�*1�- ����r	 � (Advertising) 1�/���4-��4��#���
�&���-�� (Sale Promotion) �
����� 
 4a

l��  
�	O�/,
�RO  ��-�

-� ��/�
����4���4��"!���7����4����
�#�#�����1��-�
.-�
4�� (-��4����-��c+��
�()*�
�.-�
4��m�����7��a�����%��#�������4���4���
�� �#����a���+�*�
�
.-�
4��1�/()*4-�.-�
4��4�#��54����
�#�#��+�*4����*���
��
�#�*�����.��()*�
�4�� ���
����/�6*
�R!��*#�*�
�������/�a*��
�#�*������,�����*()*�
�.-�
4��+�*�
��)* ���!���1���"
����� 
1�/#! (�+�5��������!���1���,2�����# ()*�
�.-�
4���0�/#!�d����������4��� 
 ������#���4-��4��#"����������
�� �
���7����4&��
`�,!��4-
�������������O��/���
�,!����-����!�
����������O��/�������c�!�������/���"!�6-
��
�"&���*�"!�4���.-�
4�����
Ra����+��
�()*����W� �������5*����
�������#4-��4��#"����������,!����-����!�
�0�
�+#-
4�#��54���.-�
4��"
���#���*1�-�)��*�+�*��-�����5*
� �&���7��*�����
����O��/�������c �.*�#�
#!4-
��-
#�
�"&���*�"!��!��*
� ���O��/������-��!���!��
-� 4-
���/4#"��������� (Marketing 
mix) m���#!�*
��
� 4 ��/���+�*1�- 
 1.(���W
 sOO (Product) 
 2. ���� (Price)   
 3. 45��"!� ����6-��"������
��&���-�� (Place) 
 4.  ���4-��4��#"��������� (Promotion) 
 1.   (���W
 sOO (Product) 5����7��e��
�4&��
`.��4-
�(4#"���������  m���(���/"� 
�-����a"RO"���*�����(��� ������� �����/���4���*� ������.�����	
"��7��
6�!�-�6!�5��
��/�W".��(���W
 sO"!��*�����(���
-��/(���4���*� �����������/+� 6����� �&��
� �a W�, 
�a 4#�
�� ��*�"!� 1�/ ������1��(���W
 sO1���� �,�����*����-��
�#�*�����.��()*����W� 
"
���!����
��
�1�/,
l��(���W
 sO �
#5�����4�*��(���W
 sO��#- ��7�������#�������"!��&���7
�4&���
�1(��6�����a"RO�������
��

��*4����*���
�������!���1���.������1�/����.-�.
�
��Ra���� �,���6-
����
�#�4!���1�/4�*���
�#��������*1�-���	
"���/�/��
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 2.   ���� (Price) ��7��e��
�������&����

�5a��/4��O"���*����������,�����*����
"&��&�+� ���.��1�/#)��-�.�� �
�	��45!��W�,.������ 1�/��*��a����.��(���W
 sO ������
�
������4���*� 1�/���������/�
�"!���#�/4#�/4-�(���*Ra����4�#��51.-��
�()*(���������� c +�*  
 3.  45��"!� ����6-��"������
��&���-�� (Place) ��� 4-
�"!��6���#���4���*��
�()*����W�
�.*��*
��
� �
��
��������&����6-��"������
��&���-��(���W
 sOO ����
�,��� �5��,2�����#
���#�  1�/�&�1��-�.����a-#��%��#��
-���)-"!��� #!,2�����#���m�����-��+� ����
�	 /,���	
1�/�
�#����-��.������6*(���W
 sO�/��7�.*��&������/�W".��6-��"������
��&���-�� 
�
#5��
�R!�����/���(���W
 sO �,�����*���.��������/4�"R�W�,4)�4a�  
 4.   ���4-��4��#������� (Promotion) ��7�����
�4������!��
�
�������#�-��c "!���!��
.*
���
����4�
�4�a�(���W
 sOO1�/���OO�� ���4-��4��#�������"!�#!��/4�"R�W�,�/6-
�4���4����*
�)��*���%��#����/��
�5��(���W
 sO����������.��(���W
 sO����4���*� �
��) *5���a �-�.��
(���W
 sOO ��/�a*���*�����*�����
�#4��� 1�/6
�6
���*����,2�����#���m�����"!�4a� 
 m���4-
���/4#"����������!��/#!�"��"1�/"&���*�"!��-
#�
������4���4��"��
�������"!��/������&��
���*����(�4&���0�������&�����������4���4��.��Ra�����
��+�*��-���! 
 ��_��/"!����4���4��"��������� ��7��4#���4-
��6���#���Ra�����
�()*����W�"!�#!��)-
��-����/�
���/���"
�
+��������,�����*"
��4��#!�
�#�.*���m����
�1�/�
� 1�/�)*5���
�#
�������+�
.��1�-�/~���+�*��#�*����� �6-� ()*(����)*
-��
�(���4���*���*#!�)��-�� �
�	 / 1�/
�a 4#�
����-��+�����/����
��
�#�*�����.��()*����W� 1�/()*����W��0�)*
-��
���!�4���*�.��
()*(������+�����
���&���-�� 4���*��
��#!�a 4#�
����-��+��*��5*���7�"!�,���.��()*����W�1�*
 
�/��m���+�*"!�+�� �����&���-���"-�+� ����5*���m���1�*
�/+�*�
������������1"�����*���*��
��
�*����7��*� 
 ���4���4��"����������
���7�������"!���!��
.*���������
����4-��4��#����&���-�� m���
�&���7��*�����
�������#������-���,����6*��7��������#��"��������� �������#��"!��
����4���4��
��������6* ��!��
-� Promotion Tools ��/����*
� 
 1. ����r	 � (Advertising) 
 2.���4-��4��#"�����.�� (Sale Promotion) 
 3. ����(�1,�-.-�
4��1�/�����/6�4
#,
�RO (Publicity and Public relation) 
 4.  ���.�����,�
����.�� (Personal selling) 
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 ����r	 � (Advertising) �#��5���)�1��.������-�������,���4-��4��#���������7�
�)�1��.�����4����
�#�#��"����!�
�-�#
�6����6���
*��"!�#�+�*���
��

�a����.*��&�������� 
1�-���
�����r	 �����"���*
��
� �6-� �"�"
��O 
�"�a ��
�4��,�#,O 
���4�� ���� �%��
�r	 � ��7��*� 
 R�6
�  4
���
�	O 14��-�

-� ����r	 ������7�������#�����.����4�4-��4��#�������
���)�.�������0�1�/�&�,)� m����(�1,�-(-��4���"!��*���6*�������#!��%��#���,������4����
�#�,���
���.�� �,���1�*�.*�#)�.-�
4�� �,�������)��� 1�/�,������������
�#�&�  
 ����r	 � �)��#���
-��/��7�
�R!"!�#!��/4�"R�W�,4)�4a��-����4�*��W�
/"!�"&���*����
�����/��
�����#!�
�#�)*��!��
�
��������
��c .���+�*���/�/����#1���
��)* "
���!�#�+�*�#���
�#
-� 
��"R�,�.������r	 ��/�*����+���6-
�.
�������
�c .������
�(���/"����()*����W� 
���1�-����r	 ��/��7��������#��"!�#!��/4�"R�W�,4)�4a� �����"&���*()*����W�"���1�/
��/��
�
-�#!4�����#-��� 4���*�1�/��������#-c����.���1�*
 
 ���4-��4��#"�����.�� (Sale Promotion) �#��5��������#"���������"!�
���������������r	 � �����/6�4
#,
�RO 1�/���.�����,�
���� ������#"���������"!�
�6*���4-��4��#���.���
���,���,����#��/�a*����m���.��()*����W� �����,��#���.�����#!
�R!���
��� ���14��4���*� ����
���"������14���-��c ����
�������1�/�&�4���*� �
#+�5����� �� 
1�� 1�� 15# ��7�������#"���*���������"!��
�.�����7���
�����
+#-+�*�&�����������)�1��.��
�����/�&� 
 ���4-��4��#���.����7��������#��"!��6*�����4-��4��#�������"!��

�(����/�/4
���,���
��/�a*��
�#�*�������*�,��#.�����-���
���0
�/�6*+�*(��!�#�����/"&��
��)-�
�����r	 �������
4-��4��#���.�� �/��7��

�4��#�&��
�����r	 �"!��/6-
���*����������4�������)��*���0
.��� 
 ���4-��4��#���.���
�� #!��+�4�*����*�)��*����������/��
��)*��(���W
 sO��#-"!�
���#�+�*+#-���1�/��. /��!�
�
��0�
�4�#��5��7���+���*�����
�#�*����������
�#
����5���
�1����*�"!��/#!�
�#�*�����m���4���*��
�� 

                                                   
14 R�6
�  4
���
�	O.�������4&���
��
�������.(��a��",#�����: +"�

l��,���6

,2528),�.310 
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 ����(�1,�-.-�
4��1�/�����/6�4
#,
�RO15 (Publicity and Public relation) �#��5�� 
��*�"!��������"!���!��
.*���
������/�#��"
�����.����/6�6� ������,����#�&����
������1�/
�R!���"&����.�����O����*4����*���
�(���/��6�O.��6a#6��
��c���
��/6�4
#,
�RO�
���7��

��/�a*��
�#�*��������+#-�*���6*�a����.*�6-
� �,�����*#!�
�#�*�����
���

4���*�1�/����������#!�
�#4����-����O�� 
�R!����&�����������4��1"��.-�
4��.*�#)�
"!�4&��
` "!���!��
.*���
����O������(���W
 sO��*����d��)-�����4��4���,�#,O�-��c ������������4
��*�4���

������#����#!"
�����"!��!�-�()*�
�4�� "
���!��������d���#����)�1��.��.-�
4��
"��
�"�a �"�"
��O ����1#*1�-���14�����
"! 1�-"!�4&��
`������14�������������4���

�,���
�����/6�4
#,
�RO�
���/�*����7������/"&�"!�#�+�*�6*����1�-��/�����  �����/6�4
#,
�RO �/#!(�
4)�4a������6-
�4�*���
�#��/��
������)*5��4����-��c"
����������
.�����	
" 4���*�1�/������+�*"
��
��1�-�!1�/+#-�!"����"�������  
 ���.�����,�
����.��(Personal selling) �#��5�� ����4��4���*����
�R!���,��/
()*m���"!�����

�1�/#!���,)�����/"&��
�����������
���a-#��"!������7��)��*�����()*m�����
���/
�������0+�*���#!

�5a��/4��O�,����*�����.��4���*� 
 �������-�4���4������6*,�
����.���!� 5����7��)�1�������.�����4���4������

�a���
"!�,�
-���7����4���4��"!�#!��/4�"R�W�,#���
-����4���4�����)�1������c "
���!�������������
4���4��6����!�#!����*����
�.��.-�
4�����b
�,�
�m���"&���*()*����-�4���4��4�#��5��
�1�/1�-�
.-�
4���.*��
�45����� O�b,�/��-��+�* ���.�����,�
����.�����5����7���/�
����4���
�
�#��-�������m�����/����*
�,�
����.��"!���7�1��-�.�����4����
�# 1�/#!���1���
�
�#�#���,����4������14����*����
��
�#�*�����"!�����#��.��()*����W���. /�
�� ��
���1����
�#�#��+��
�()*����W�#!���4-�.-�
4��.*�#)�+��
�()*"!��/m���4���*��*
�����6*�&�,)�
����4&���!��W�	�,�*�#"
�����
��������#��6-
��-��c�6-� 1(-����
 ����W�,�r	 �4���*� 
 ���.�����,�
���� �/#!�
�	 /��
��
��
�����r	 � ������/�/1������#,�
����
.���/�-��c�.*�5����a-#�a�����-��6*�c ����
��)*.���)��*����+#-����(��
���0
1�-�#������0��#"!�
,�
����.��+�*#!����4�*�
�.*�+�����d��7�W�,.����������
��4����.��()*����W�1�*
�0�*��
��#�
�
-����.�����,�
����.���/#!��/4�"R�W�,#���
-������,
l���
�#6��,��-��c�-�

                                                   
15 R�6
�  4
���
�	O.�������4&���
��
�������.(��a��",#�����: +"�

l��,���6,2528),�.285 
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�

4���*� 1�/���6�/�*
����"&���*���������#�
�#���
-� �/��0�+�*
-� ������#"���������
�/#!�
�#4
#,
�RO��-��1�-� 1$%���)-�
��/��.*�#)�.-�
4��"���������"!��6���#�����4��~��� 
���()*(���1�/()*�&���-�� ��_��/"!���7�()*�
�.-�
4��"
��4��~����!��&���7��*�����
��/�����4���4��
"���������"!�#!��/4�"R�W�,�!���
�	 / Two way communication �,�����*.-�
4�����()*(���
1�/()*�&���-��4-�+�5��()*����W�"!���7���%��#��"��������� ��. /��!�
�
�~����
�����������
()*(���1�/()*�&���-���0�*�����"���.*�#)������������*
� �6-� �
�	 /�
�#�*�����.��
()*����W��
�#�)*4��������1�/.*��"0�������
�����6*4���*��
��1�*
 �
�#�������+�
�����
�&��������.���)-1.-�.
� 4W�,�
�#(
�1�������� 45����� O���e��a�
� 1�
��*#������� 
�e`��1�/�a�4���������&���-��1�/����c m����
���������*�����.*�#)����-��!�#��6*
��/������
�����/�O 1�/�
�4�����&�����������#"�����������*4����*���
�45����� O
�e��a�
� �
��
���"��".��������#"���������+#-
-��/��7�4-
�"!���!��
.*���
� 4���*� ���� 
�&���-�� 45��"!��&���-��1�/���4-��4��#����&���-��"!��
#��!��
-� 4-
�(4#"����������!����
"&���*�"!���7����4���4��"��������� (marketing communication) �*
�����6���#�����4��
~��� ��� ()*(���1�/()*�&���-�� �
�()*����W��
����� 
 
6.1 ���4���4����������6���)� ���� (Integrated Marketing Communication) 
 

���4���4����������6���)� �����
�� 5��
-��!������1�
���"���������"!���7�1�
"��
����������������� ���������Ra�����,��1�/������ �*���6*4���4���������������&��4��          
()*���	����+�*���	���!��
�
����4���4����������6���)� ���� ���#!()*��*�
�#�#��+
*�
��-�+��!�
�������1�/���4���4���6���)� ���� ��7�
�

l�����"!�5)��6*�-
#�
�.���
���������a���#-"!�
�.*���
-� ���"&����������7�������4&��
`1�/�&���7������(�
��
�(���W
 sO4)-����+��
�
()*����W���a-#��%��#�� "!�#!,2�����#�������W����!���1��������
�� "&���*�*����
����a"RO
"����������������� 4 P�s m�����7����,���� ������*�
�#4&��
`�-�4
#,
�RO�/�
-��()*(���1�/
()*����W�"!�#!�������-�4���4��m����
�1�/�
� �
��
�����4-��4��#����������#!�
�	 /.�����
4���4��"���������m�����7���/�
����4���4���*��.*�#)�.-�
4��(���W
 sO����������1�/
���O������1�
���+��
���a-#��%��#���,����6���#��� P �

���� 
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Burnett 1�/ Moriarty 16��-�

-� ����/,����O��/���.�����4���4��"��������� 5 
��/��� ��� 

1. ����)���1�/�����*.*�#)�.-�
4�� (Persuasion and Information) ���"
�
+����
�
����4���4��"���������#
���7��
�#,����#"!��/6
�6
���a-#��%��#����*�������
���!���1����*��"
���������,2�����# ��������*.*�#)�.-�
4�� 

2. 

�5a��/4��O (Objectives) �#��5��

�5a��/4��O.�����4���4��"����������
���7�
��%��#��.��
�R!���4���4�� ���"
�
+�

�5a��/4��O�����7����4�*���
�#W
��! m���4
��O�����
4���*� �����*�
�#�)* ���4�*��W�,�
�	 O �
��&�+�4)-�
�#4&���0�.��Ra�����������O�� 

3. �a�4
#(
4 (Contact Points) ��7�6-��"��"!�Ra�����������O���
���a-#��%��#��#!����4"!�
�/����-��*��.-�
4��"���������m����
�1�/�
� ���#!���
��1(��,�������!� �6-� ����
��*���*�
��*()*����W�4�#��5#����0�4���*� �
�������#"��������� �����4��.-�
"��4���#
�6� 

4. ()*#!4-
�+�*4-
��4!� (Stakeholders) �#��5���*����*"a�~���"!���!��
.*���
��
�#4&���0�
.��Ra�����������O����7�()*�&����1�
"���-
#�
� 

5. ���4���.-�
4��"��������� (Marketing Communication Messages) �#��5��4��
"!��������������#���4���4���-�� c "!��6*�����4���4��"���������+� 4)-�a��#������"�� "
��"!�
��7�4��"!�#!���
��1(� (Planned Messages) 1�/5-��5��(-�� 4 P�s �
#"
���a�4
#(
4����
6-��"�� (Contact Points) ���� c "!�+#-#!���
��1(��-
���*� (Unplanned Messages) 4��"!�����
���������#"!�#!���
��1(��-
���*� �6-� ����r	 � ���4-��4��#���.�� �����/6�4
#,
�RO 
�������.����� �������aW
 sO ��7��*� 4-
�"!���7�4��"!�+#-#!���
��1(� ����#��5��4������0
��#"!��-���*()*����W�����"
�����1�/,2�����#���6��������&�+�4)-�
�#�*#���
.��Ra��������
���O��+�* 

�
��
�� 1�
��*#4&��
`.�����4���4��"������������e��a�
���� ������!���1���+�4)-
���4���4����������6���)� ���� �
����� 1�-��-��+��0��#�,�����*�
�#����6���#���1�/
4����*���
�1�
"�����4���4����������6���)� ���� ���.�"&��
�#�.*����
��
�#�#��.��
���4���4���������1�/���4���4����������6���)� ���� m���#!�
�
�6�����*���������1�/�
�

�6�6!,�*�����������*�
�#�#��+
*�������� �
��!�  

                                                   
16 Burnett, J. and Moriarty, S. E. (1998). Introduction to advertising and 

promotion management. Orton: Hoffman Press. p. 4-9. 
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Schultz17 ��*�
�#�#�����4���4��"���������+
*
-� ���4���4��"�����������7����

��1(�W����*1�
�
�#�����!�
 ����6*���4���4������ c �)�1���,�����*����a1(��
���-�
 +#-

-��/��7�����r	 � ��������
������� ���4-��4��#���.��1�/�����/6�4
#,
�RO m���
�)�1���-�� c �/5)��6*��-��(4#(4�� �,����
�#6
��������
���7��������!�
1�/����(���/"�"!�
#!��/4�"R�W�,4)�4a� 

�4�! 
�	O# s�18 ()*�6!��
6�`�*�����4���4���������.���#���+"� ��-�
+
*
-� ���
4���4��"��������� �#��5�� ��/�
�����
����"!����O���/#!���4���4���
���a-#��%��#��
������a-# ��"� ��a-#()*#!4-
�+�*4-
��4!� (Stakeholder) ��a-#()*�
���#� (Supplier) ,�
����
(Employee) 1�/�)��*� (Customer) 

Kotler 19��-�

-� 1�
���.�����
��1(����4���4��"���������"!���#�
��a �-��,��#
.�����
��1(���-���
*��.
�� �*
������/�#���"��"�6�����a"RO5���
�	 /�b,�/.�����
����-�4���4��1���-�� c �6-� ����r	 � ������/��������,�����*���4���"
�"! ���4-��4��#
���.�� �����/6�4
#,
�RO 1�/�&�
�R!���4���4��1���-�� c ���-��!�#��
#�
��,�����*���
����-�4���4��#!�
�#6
���� 4����*����#����1�/#!(���/"�#��"!�4a� ���(-��.-�
4���-�� c
"!���/4��4����*���
���7��������!�
 

�#�����-�
5�����4���4����������6���)� ���� �/,�
-� #!�
�"2	3!1�/�
��������"
��
+"�1�/�-����/�"�����"-��+�*��*1�
���1�/�
�#�#��+
*#��#�� ��"� 

Krungman20 ��*�
�#�#��.�����4���4�����������#a##��"!���7����4���4��
��������6���)� ����
-�#
���� �
�#,����#4-�4��"!�#! ������!�#+
*��-����#�/4#+��
�

                                                   
17 Schultz, D. E., Tannenbaum S. I., and. Lauterborn, R. F. (1993).Integrated 

Marketing Communications. Lincolnwood, Ill. : NTC Business Books. , p.17. 
18 �4�! 
�	O# s�. ���4����/������������
�6�����
�������4���4���,������� ���O

"��Ra����4���4�� : ����������``�����a	3!�
 s�� 4�.�����
�������4���4�� �
 s��
�"���
� 
#��
�"���
���6W
d4
��a4��. ��a��",� : #��
�"���
���6W
d4
��a4��. 2548, �. 1. 

19 Kotler, Marketing Management : Analysis. Planning. Implementationand 
Control (9th ed). New Jersey : Prentice-Hall.1997, p. 630. 

20 Krugman, D. M. and other. Advertising : its role in modern marketing.Fort 
Worth: Dryden. ,1994, p. 204-205 
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()*����W� �

1"� ����4�R�� 6����� c ������a"RO���4���4���
�	 /�!�4�#��5��!��+�*
-�
���������"��"����!�
�
� (One Voice Marketing) ���������#!���,����#"!��/�&��4��4��"!�
#!�
�#6
����1�/4����*���
� 

4#
��O ,��O45�,�21 ��!�����4���4��"���������
-� ���4���4���������1��
(4#(4�� m�����*����#+
*
-� ��7���/�
���� ���,
l��1�/����&����O��/���.�����4���4��
��������)�1���-�� c +��6*�-
#�
��,���6
��6�` ��*#�*�
��*�)��*���a-#��%��#�����!���
,2�����#��*����#�&��6�`6
����-��
������6*4���"a���/�W"��-��#!��/4�"R�W�,�����
����-�4���4���
��)��*���a-#��%��#�� 

Duncan 22��-�
+
*
-� ���4���4����������6���)� ���� ��� ���a"RO"��Ra����"!��6*�����

��1(� ���,
l�� ��/#
�(� 
�����/�O���4���4���/�
-�����4���*��
�()*����W� 
�����/�O
()*����W� ��a-#��%��#����
� ��a-#��%��#����� �
#��!��
������+�5����*�
�#4&��
`�
�()*#!4-
�+�*
4-
��4!�W����1�/W��������O�� 

 
6.2 �
�#�&���7�������6*���4���4����������6���)� ���� 
 

�������!�()*���	���0�5���
�#�&���7�������6*4���4����������6���)� ����+�*��7�.*� c 
�
��-�+��!� 

1) 4���#!�
�#��������1�/#!�
�#�b,�/��a-##��.��� 
2) ����4����,��#.�����. /"!��&��
�.��()*�
�.-�
4�����4����*���� 
3) ()*����W�#!�
����*�
�4����*����1�/4���4����*���� 
4) 6-��"�����14
���.*�#)�.-�
4��.��()*����W����!���1��� 
5) �
�#�6���5����4������� 
 

                                                   
21 4#
��O ,��O45�,�. ���4���4���������1��(4#(4��W���d��
��.��a��",� : ��
 ���

����O, 2546, �.14. 
22 Duncan, T. IMC : Using Advertising & Promotions to Build Brands. NewYork : 

McGraw-Hill. 2002, p. 150. 
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�������!��
�#!�
�
�6������"-��+�*��*�&�����#��!��
�
��
�#�&���7�������6*���
4���4�����������6���)� �����
��-�+��!�  

 
�4�! 
�	O# s� 23��-�
5���
�#�&���7�������6*���4���4����������6���)� ���� �
��!� 
1. 4���#!�
�#��������1�/#!�
�#�b,�/��a-##��.��� (Media Fragmentation) 

������������e��a�
�#!���1�-����������7�4-
��-�� c (Sub Market) m���#!�
�#�������� "&�
��*����6*�������#�����4���4����������,���"!��/�.*�5������1�-�/��a-#�
�� �*��#!�
�#��������
#��.���1�/#!�
�#�b,�/���/��#��.����*
� 

�

��-��.��4���"!�#!���,
l����*#!�
�#��������1�/#!�
�#�b,�/��a-#.���#! �
��!�  
(1) ����4��4&���
�()*�`�� ����!��/#!�,!��+#-�!�b�
� �6-� �a�4��! 4�a�+"� 4��!4�� .

`

����� 1�-���e��a�
��/��0�
-�#!��*������������� �6-� 1,�
 �a �`�� ��b
� ���4O ��������4��
1�� �6-� Cosmo, Lisa, Elle ��7��*�  

(2) ����4��4&���
�()*6�� ����!��/#!����4�������� $%��#���+"� ���e��a�
��/#!
����4�� GM �51.-� �����5 �,�"O��*�4O ��7��*� 

 (3) ��
�4��,�#,O����!��/#!��
�4��,�#,O+"��
_ ������
4O �*���#��� 1�-���e��a�
��/#!
#��#�� �6-� .-�
4� #��6�1�
��*� �#6
���� �
#5����
�4��,�#,OW�	��
��2	 �6-� The 
Nation, Bangkok Post ��7��*�  

(4)45��!�"�"
��O ����!��/#!6-�� 4 1�-���e��a�
��/#!"
��6-�� 3, 6-�� 5, 6-�� 7, 6-�� 9, 
6-�� NBT, "!
!+"�, True �
#5��45��!�"�"
��O"*��5��� ��7��*� 

2. ����4����,��#.�����. /"!��&��
�.��()*�
�.-�
4�����4������-��
������ (Increasing 
costs, in many cases, declining audiences) ���������45����� O���1.-�.
�"!��a�1�� "&���* 
�-��6*�-��������r	 �1�/���4-��4��#�������4)�.��� �,��/�

����b�!��"!���7��&��
�()*�
� 
.-�
4��������a-#��%��#������ "&���*����.*�5�������*
� ����*���6*�������#��"!��������� 
�-
#�
��,�����*��������.*�5��#��.��� (High Reach) 

3. ()*����W�#!�
����*�
�4����*����1�/#!�
�#4�����4����*���� (Declining Media 
time and attention) ���"!�#!�r	 �1�/.-�
4�����������4����-�� c ��7��&��
�#���
�� ��7� 

                                                   
23 �4�! 
�	O# s�, �������������������4���4���������. ��a��",� : R��#��4��O. 

2547, �. 92. 
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����
���!��.-�
4����*�
�()*����W�#��������+�"&���*��������
�.-�
4��.��()*����W����� 
��������������
�#4
�4� (Clutter) 1�/�������-��m����/"&���*�
�#4�����4���������"!�4a� 

4. 6-��"�������14
���.*�#)�.-�
4��.��()*����W����!���1���+� (Changing 
Information venues) ���e��a�
�()*����W�#!6-��"�������14
���.-�
4�� (Venue) �,���6-
���
����
�4�����,��#.������������������
�.*�#)����4���#
�6��,!����-����!�
 (Mass Media)
�

��-�� �6-� ()*����W�4�#��5��.-�
4����!��
�
��5���O+�*������14��4���*� �6
O�)# ����4��
����"��O��0� �

1"�.�� ����4��5�#���()*"!�����6* ��7��*� 

5. �
�#�6���5����4������� (Falling Believability of Media) ���������4���#!�
�#
��������"&���*()*����W�#!�
�#�6���5����4������������� c W�,�
�	 O (Image) .������r	 �
�,!����-����!�
+#-�,!��,��-����4�*���
�#�-��6���5�������4-�.-�
4������#!�
�#�-��6���5��
���� �
��
������&���7��*���6*�������#��4���4������������� c ��/����*
� 

�
�#�&���7�������6*4���4����������6���)� ���� ��7�.*��e`��"!�4/"*���
�Ra����
�,�� "
��������.��,2�����#()*����W�"!����!���1���+� ������4���#!�
�#����������7�����
�
��!����"&���*()*����W�+#-�
�4��� 1�/����4���"!��,��##��.��� �
��
������6*4���4�����������*����a�
�,����.*�5��()*����W������7�������"!��*���&����������6*4���4����������6���)� ������-��#!
��/4�"R�W�,  

 
6.3 �"��"���4���4����������6���)� ���������4�*�����4���*� 

 
������6*4���4����������6���)� ���������4�*�����4���*��
�� �-��"!��/�6*���4���4��

��������6���)� ���� ����*���.*������4�*�����4���*� ���#!()*��*�
�#�#��+
*�
��!� 
R!�,
�RO ��-�O"���&�24��-�
5�����a"RO���4���4����������6���)� �����
����4�*�����

4���*�
-� �������1�*
���a"RO���4���4����������6���)� ���� �����4�*�����4���*��
��#!����
��-�� 1�-�/.���-�
5��
�R!"!����#�6*�
��,!�� 3 
�R!�"-��
�� 

1. ���a"RO�*���
�#1���-�� (Differentiation) ��7�����&�������4���*�+����!���"!��
�
��)-1.-� �,���4�*���a����.�����4���*�����()*����W� 

                                                   
24  ����� � 7&8,�"9�-.�. �-�:;9��:9 IMC: 2002 (*9�"�; 9) ��������
����� ���(�

���*&�5.BrandAge. �#I4(��J�, 2545, �. 106. 
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2. ���a"RO�*���a �-��,��# (Added Value) ��7������*�"
�����4�*���a �-��,��#1�/�a �-�
,���	 (Extra Value) "!��)��*���a-#��%��#��+�*�
�������4���*� 

3. ���a"RO�*�����(4#(4�� (Integration) �
�#4&��
`.�� IMC �0��� ���(4#(4��
�������#���*���-�� c .�� IMC �.*��*
��
���-����#������7��������!�
��-��4#�&��4#�1�/��"!� 
�,�����*����a��%��#��.�����4���*�"!��&����+
*��-��#!��/4�"R�W�, 

��
�����
���������#��.�����4���4����������6���)� �����/"&���*�"!�4���
��-������
�a"RO�
���-�
.*���*� �
��
����*�"!����4�*�������/��
��)*�����4���*�(-������r	 �
(Advertising : Brand Awareness Builder) �/��0�+�*
-��������#�����4���4����������6���)� �
���1�-�/��-���-���0"&���*�"!�"!�1���-���
� ��"� 

1. �r	 ��/"&���*�"!������4�*�������/��
��)*�����4���*� +#-
-��/��7����4�*���
�#
1���-�������a �-��,��#.�����4���*� �,����*������/�&��4����*�
��)��*���a-#��%��#��+�* 
�
�"���1�/���&������4���*��
�� c 

2. ��*�"!�4�*���
�#�-��6���5�������4���*�(-�������/6�4
#,
�RO (Credibility Builder : 
Public Relations) �#����r	 �"&���*�"!�4�*�������/��
��)*�����4���*� ��6-
��
����!�
�
� ���
��/6�4
#,
�RO�0"&���*�"!������4�*���
�#�-��6���5��1�/W�,�
�	 O.�����4���*���*����d�-�
4���� 1�/�
�#�)*4��.���)��*���a-#��%��#��1�/��/6�6����"
�
+� �,�����*�����
�#���#    
6���6# (Goodwill) "!�#!�-����O��1�/���4���*� 

3. ��*�"!����������-��*
��a��� (Personal Selling and Direct Sales) ����
����a"RO
���4���4����������6���)� ���� �*������/4���4��1�/����-��
��)��*���a-#��%��#���*
�
�a���1�*
�/�0�*���6*�������#�����4���4����������6���)� ���� "!���!��
-� ����.�����
,�
����.��1�/���.�����' ��7��������#����
�"!�6-
�"&���*�"!�����-�4���4��4��"�� 1�/6-
�
�,��#���#.*�#)���4-
�"!��r	 �1�/��/6�4
#,
�RO+#-4�#��5����a�������4��/+�*���5*
� 

4. ��*�"!�6
��)�1�/��*#�*�
���)��*���a-#��%��#����*����,2�����#���m���4���*��� "!�4a� 
5. ��*�"!������6
��)���*�)��*���a-#��%��#���
�#�,���� ����4���*�#��.��� 

(Intensifying Consideration: Sales Promotion) �#���4�*������
��)* 4�*���
�#�-��6���5��1�/�6*
�a��������6
��)����)��*�1�*
 �������#�����4-��4��#���.���0�/"&���*�"!������6
��)� 1�/��*
���a(��� �����*#�*�
��*�)��*���a-#��%��#���
�#�,���� ����4���*��
�� c #��.��� ���������
���4-��4��#���.��#!�a 4#�
���b,�/������&�.*��4��,���	 (Extra Value) "!����4���*�#!��*
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#���
-� ��. /"!����4���*�����+#-#! ���"&���*�)��*���a-#��%��#���*���
�#�,���� �m���4���*�
������4���*��
��#��.��� 

6. ��*�"!�4�*����/4���� O��*�
��)��*���%��#�� (Experiential Contacts : Event, 
Sponsorship and Customer Services) �������#�����4���4����������6���)� ����"!�"&���*�"!�
4�*����/4���� O��*�
����4���*���� ����
�������#"��������� �����7�()*4�
�4�a�"��
�������1�/����������)��*� 

7. ��*�"!�����-��
��)��*�1���

�-��

 (Direct  Marketing : One-to-one Connection)
�#����
����a"RO���4���4����������6���)� ���� �*���������-��
��)��*�1���

�-��

 ������7�
���4���4���������
��)��*���%��#�� �0�/�6*���4���4�����������������7��������#����
���
�������-�4���4���
��)��*���%��#�� 

�������!��
����a"RO���4���4����������6���)� �����*����*�
�#4&��
`�
����
(4#(4���������#���-�� c ��*#!�
�#4����*���
���-�����

 �,�����*���a"RO���4���4���������
�6���)� ���� 4�#��54�*�����4���*�+�*��-��#!��/4�"R�W�,1�/����a(��
�"!��&����+
* 1�/�#���
��-�
5���
�#4����*��.������&�#��6* "&���*,���� �+�*
-�����&����a"RO���4���4���6���)� �
����!�#��6*�����4�*�����4���*���*�
������� �������#������

+�*�
����,
l����/�a��O�6*�-
#�
� 
�6-� ���4���4���6��������#�6-����14��4�(Concert) �*���6*�-
#�
� �����/6�4
#,
�RO���
�r	 � ����������)��*�4
#,
�RO (CRM) �������_��.*�#)� ��7��*� �#������4���4���6���)� �
��������/�
�����-�������"!�#!,���_����)-"!�����.*����)��*�������a-#��%��#�� ��/�
���������
4���4�� �
�#����#��1�/(��
,RO 1�*
�6*�
�#�.*����
����������#"���������������� 
�,���4���4���
���a-#��%��#��4&��
` ��� 1$��,�� �
����� 

6.4 �������#�����4���4��"���������1���)� ���� 
()*���	�+�*������������#�������4���4���������"!�#!4-
���!��
.*���
�����������
����

�������"-��
�� ��������4���4��"����������/�6*"a��)�1��.���������#���������-�4���4��"!�
��#�/4#�
���a-#��%��#������,2�����#��������
� ���#!�������#���
��!� 

1. ����r	 � (Advertising) ��7��������#��"!��6*4�*������
��)* (Awareness) �����&�
�&�1��-�����()*����W� (Positioning) ����
��
�#1���-�� �
�	����4���*���*1.0�1��-� 1�-+#-�-��
#!��/4�"R�W�,�����4�*�����4���*����������*� 

2. �����/6�4
#,
�RO (Public Relations) �,�����7��������#���������*.-�
4��"!����m���
��!��
�
����4���*�1�/���O�� �,��������-���������
��!��
�
����4���*�1�/���O����*#!�
�#�#6
�
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�������.��� �,���4�*��#)��-��,��# (Value Add) W�,�
�	 O���4���*��������O�� (Brand Image)
�,�����*.-�
4���
�#�)*�,�����7�1�
�����#- (New Concept) 1�/
�5!6!
����#- (New Lifestyle)
�
��
�������#�/�
����4�*�����4���*���#- c 1�/��)�~e��
�#��� �
#"
����7��������#��"!�m-����)-
���

#�� +�*1�- �����!��#6#���O�� 4
#W�	 O ��*.-�
 �
�"&�1(-�,
� �����
 ��7��*� ��-�
���#!
�������#����)-���/�����4-��4��#�����/6�4
#,
�RO 

3. ���4-��4��#���.�� (Sale Promotion) ��7��������#���,�����-��
�����
�4���� �6*4�*��4���
�-�����7�,���	����"!���!��"���������
-� �Extra Intensive' 4�*��.

`�&��
���1�-�*���*� 
�

1"�1�/,�
���� �6*1�/�&�4���*��,�����*�������"���� ���%��4���*�"!��/5)�1�-�6��4-
�1�-�
���� ��-���*����m���"!��-����
�� 4�*���
�#5!������.�� 1�/�,���.���a �)��*�1�/4�*���
�#
m��m��� ��-����.����
��/,���	+�*�! ��-�
��������-���,�� �����

��-���,����*$e��-��1�-�
�
+#-�6-"
���,�� ��7��*� 

4. ���m���   �a�.�� (Point of Purchases) ��7��������#��"!��6*�)�����*m����*
�1����/�a*�
����&��4��   �a�.�� �*
������1�-��*���*� 4���*� �*
�4����-�� c �6-� 4�������O R���
��-��+$ 
6
��
��.�� ��7��*� �6*���4���4���&�1��-����4���*�4/"*���
�	 /4���*�+�*�*
����O��/���
�-�� c 1�/�,��������&��a����W�,1�/�&�1��-����4���*�+�*�! 

5. �������a�!��-� (Packaging) ����6*�������#������a�!��-���������aW
 sO�,����-����
����
�	 O (Identity) "!�6
���� �-�����a����W�,1�/�&�1��-����.��4���*�1�/���O���
#"
��
�����-���������
.���a 4#�
�� 4-
�(4#1�/5����7��a�4a�"*��.������
�4����.��()*����W��0
-�
+�* 

6. ����
���"������ (Exhibition) �,�����*�
�14����"������4���*�����������1�/���O��
�-�� c �,���������.*��-
#��������#,���	"!��
�.��� #!"
�����4-��4��#���.�� �*���*� 4�*�����#!4-
�
�-
#1�/��-���������
��!��
�
����4���*� �
#"
��#!�"4�"�� (Dialog) �����-�5�����,
l��
��!��
�
����4���*��-�4a�+�* 

7. �����7�()*4�
�4�a� (Sponsorship) ��7��������#��"!��6*��7�()*�a�5
#WO��_��/��*����1�/
���4�
�4�a��*���-�� c �
#"
��4���.�� �-
#�
�����
�������#,���	�-�� c �6-����4
##��1�/�
�
��7����14���
�#�
�(��6���-�4
��#1�/4�*���
�#�
��
�#()�,
��/�
-���)��*��
����4���*�
����������1�/���O��+�*��7���-���! 

8. ����"��O��0� (Internet) ��7��������#��"!�4�#��5��������/��0�.-�
4�� (Issue 
Management) ���O������4���*�+�* m���5����7� P 2 �

��� 45��"!� (Place) 1�/ ���4-��4��#
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(Promotion) �*
��/�����4���4��"������"��O��0���������4��*#!���4
��m���4���*�����.��������
�
�	 /"!���!��
-� �E-Commerce' 1�/��/6�4
#,
�RO4���*��������O��+�* �
#"
��4�#��5
�r	 �������"��O��0��/�
-�����O���
��)��*�+�* 

9. �������"����� (Direct Marketing) �����������1�����/�� +�*1�- .��5���*�� 
.��(-��"���"��
,"O "��+��	 !�O1�/"���"�"
��O"����� ��#�/�
����O������Ra����"!�#!�)��*�
+#-#���
� +#-�a*#"!��/�6*�������#������r	 ������)��*����/��"!�4�#��5�.*�5��+�* �������
�� �
�
4�#��5�6*�
#�
����a"RO �������#���������)��*�4
#,
�RO  (Customer Relation 
Management/CRM) +�*�!��*
� 

10. Corporate Identity ��7��������#��"!�4/"*���a����W�,���4���*��������O�� �-����
5�� �
��
�	 O.��4���*��������O���6-� �
�	 /�

���#�� m�� ��#�
�� �%����*��*�� 

11. ���4���4��1������-� (Word of Mount) ��7��������#��4���4��"���������"!�
4&��
`"!�4a� #!��"R�,�4-
��a��� 4�*��(���/"��
-���"R�,�.��4���#
�6� 1�-�����
���*�����
�
()*�&��
�#��� (Opinion Leader) �,�����-�������4���*����������
���
���*#!����6*���
� (Celebrity) 
#�6-
�4�
�4�a����������7�()*�&��4�� (Presenter) "
���!��*��#!���,���� ��
�#��#�/4#
4����*���
��a����W�,1�/�&�1��-����"!��&����+
* �������*��#
����
-�4���*��������O���!4#
�&���-�
�*�� ������"!���/"
��� 4-�(��-��������-�����+#- 

12. Specialty Advertising ��7��������#��"!�#!�
�	 /.������
�"&�4���*�����4���.��1��
��
��/,���	 �6-� �-# �4���"!�6�������"!�"
���/��	 �,�����*��
��/�-�� 5����7�����r	 ���
��/
�-�� c "!��
�.��� 

13. ���4���4���6��������# (Event Communications) ����"!���!����
��������
-�
�������#"���������������������6��������# 1�/������#,���	' ���)�1��������# �6-����
��/�
� 1.-�.
� �����

4���*��������O�� ����b��#b��� ����4���� �!��1�/�"�����-��c��7�
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25 David A. Aaker, Strategic market managementHoboken, N.J.: Wiley, 

c2005.1991, p. 7. 
26 Phillip Kotler & Gary Armstrong, Principle of Marketing, p.1994, p.404. 
27 4a���
� ������a���/, ������(���W
 sO1�/����. ��a��",� : ��/���,���, 2538, �. 
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