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ก�������ก������ !กก��	���������"��	"����ก��������ก�� 
 ก������ !กก��	���������"��	"����ก��������ก�� ��#�ก�������ก��$�	����%&�� Gap 
Analysis 	�01ก�������ก����������ก���� Gap ��%��"��	"����ก��������ก�� ��#�!��12 

1. 4!56�$��7��8�� 9�������������ก��ก �"�5 �� (Pilot Test) 46��	������A 10  
������C������ก �"��!	��"�� ��#�������$��7��8�� 

2. ���"��E 1&���� (�	�����	!�4�กก�����ก�� - 7�&�51&G��!�4�กก�����ก��) 
3. ก6����"���!��"��	"��51&�����7� �I%&������#��"� Gap ������� 

 
ก��ก6����"� Gap ������� 
 9��ก��$ �	 ก��4!56� Gap Analysis ���5JKL1��� Igor Ansoff 4��1ก��ก6���
��!���� Gap �I%&������#��"����������ก��ก6���	"� ��%&�� ก��	�������������  G��"��E 1&�����!�
� �	�4��1ก��ก6���$�	5���Q��!��������ก���"��G�G����� �"� Gap ����!��&6�7�51&��#��"�CR&�4�
�"�ก6���	"�����ก��	�4����&�56�ก��$ก�G����� �%� Gap=1.0 

��ก��56�	�4!���!2��12�����ก������%&��ก��ก6����!	$����ก��	�������� Gap 9�
	�������� Gap ������$�	��51&	"� ����ก�4�����I!T����!�ก��������ก��������"����!�7�� !��!2�
ก��ก6����"� Gap ������� 4������1�"�51&�����7� 9����	�4!�G�URกK��"��E 1&���� Gap 4�ก
$��7��8��51&G�7��8��ก �"�5 �� I�	"���%&��6��	AI�	"�G��"� Gap ���"���	"�� 0.45 X 0.8 
4R�G�56�ก��ก6����"� Gap ����������"���"	��12 CR&�G���� Gap=0.6 CR&���#��"�51&���"������"	�5!2��� 
$ ���#��"�51&�"�������&6��51��ก!��"	�5!2��� CR&�$7��������	"����	�4!��1�	������ก��51&4�$ก�G�
�[\����"��4���4!� ก "�	�%���"�$ก�G��[\��8R�$��	"��[\���!2�4��1�"��	"����ก��������ก��G�"��ก�!ก
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ก��76��	4�	��������������������ก�� 
4!56�9�ก��7��8���4������51&�	����4��4�5����ก�U46��	� 124 �� $�กก �"�

���������� !���� ���1� 
 

�����$7�46��	��!	��"����ก��7��8���	��������$�ก���������� 
 

�����������4������51&�	����
4��4�5����ก�U 

46��	��4������51&�	����4��4�
5����ก�U 

% ����4������51& 
�51��ก!�ก �"��!	��"��5!2��� 

0-5 � ̂ 22 17.65 

5-10 �^ 51 41.17 

10-15 � ̂ 30 23.53 

15 �^�R2�G� 21 17.65 
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$��7��8���	������������4������51&�	����4��4�5����ก�U51&�1�"�����7%&�7��ก����� 
��7"	�51& à��	�U	ก���4��4�5����ก�U������ก�� 

 
	!�8����7��� 
 

$��7��8���12 ����I%&�76��	4���"��	"����ก��������ก�� ��� à����������� 
	�U	ก���4��4�5����ก�U9�� 76��	4�124��6�G�	�������� $ �4!56�$��46� ����ก��I!T�����
����5�9�9 �17��7��5U��� à��	�U	ก����4��4�5����ก�U �I%&���#�7"	���R&������	�4!�������
�	!\�!� $4"�4!�5��4� (	�.�	.) $ �4��6����	�4!��12�7�� I�.5�.�I%&������#�$�	5��I!T��������
�5�9�9 �17��7��5U 76���!���!�������A��I��ก�����ก����� à��	�U	ก���4��4�5����ก�U�"�G� 

 
����� 7"	��!	������ก��ก$��7��8�� 
 

1. �IU  � ���   � �\�� 
2. 7!�ก!bbbbbbbbbb �6�$��"� bbbbb.bbbbbbb.  ��!�..........   
3. �������  � G�"�ก�� 5 �^  � 5-10 �^   

� 10-15 �^   � 15 �^�R2�G� 
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$��7��8����%&���	�����	!���ก��������ก��9����"��7%&�7��ก����� $�ก������� 
 

�6��12$4� ก��A�56����%&������ ������!��	���������5"�� 51&���ก!��	����#�4���51&7� $ �
ก��A����5�ก��� 
1.�	�����	!�$ �7�&�51&G��!�4�กก����������������� 
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� 1.4 �781����I������������ (Stability) 
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� 1.5 �	��I��������4������51&����$ �����������ก���!�$4��
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� 1.6 ก������6���RกK�����4������51&����ก1&�	����ก!���������� 
��%&����������7�7!����������"��f 7�&�51&G��!� 
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� 1.7 ก��7�����	�������4��ก�����������ก�A���������� 
7�&�51&G��!� 
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� 1.8 �	��7����A���ก���7������� �"�	7���ก1&�	ก!�����
�����51&76��!\ 7�&�51&G��!� 
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2.�	�����	!�$ �7�&�51&G��!�4�กก������������ ATS 
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� 2.1 �	��IR�I��49��	�4�กก��������ก������ ATS 
7�&�51&G��!� 
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� 2.2 �	��I����������� ATS �I%&�ก�������� (Availability) 
7�&�51&G��!� 
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� 2.3 �	���	���	��ก��6�����ก��C"���6�������� ATS  
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� 2.4 �781����I������� ATS  (Stability) 
7�&�51&G��!� 
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� 2.5 �	��I��������4������51&����$ ���� ATS ��ก���!�$4��
����!����4�ก���������ก�� 7�&�51&G��!� 
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� 2.6 ก������6���RกK�����4������51&����ก1&�	����ก!����� ATS  
��%&����������7�7!����������"��f 7�&�51&G��!� 
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� 2.7 ก��7�����	�������4��ก�����������ก�A����� ATS  
7�&�51&G��!� 
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ATS 51&76��!\ 7�&�51&G��!� 
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3.�	�����	!�$ �7�&�51&G��!�4�กก������������ ATN 
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� 3.1 �	��IR�I��49��	�4�กก��������ก������ ATN 
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� 3.2 �	��I����������� ATN �I%&�ก�������� (Availability) 
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4.�	�����	!�$ �7�&�51&G��!�4�กก���������������%&���"	�ก�������ก�U 
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� ก��7��8�����������ก�� 
 4�กก��7��8�����������ก�� ����%&���	�����	!�$ �7�&�51&G��!�4�ก����������7%&�7��
ก����� I�	"��"��	"����ก��������ก��9��E 1&�4�กก��������ก�� ��������������������ก����#�!��12 
 
 

�����$7�� ก��76��	4�	��������������������ก��51&�1�"�ก�����ก����������� 
 

�"��	"������	��IR�I��4 
4�กก��������ก�� �!�!� �!	��� 

0-5 �^ 5-10 � ̂10-15 �̂ >15 �̂ 

�"��	"�� 
9��E 1&� 

1 
�	��I������������I%&�ก�������� 
(Availability) 

0.33 1.00 1.12 0.67 0.85 

2 �	���	���	��ก��6�����ก��C"���6���� 0.50 0.77 0.75 0.86 0.73 

3 �781����I������� (Stability) 0.67 0.79 0.51 0.91 0.72 

4 
�	��I������ก���!�$4������!����4�ก
���������ก�� 

0.17 0.86 0.65 0.66 0.65 

5 �	��I������ก������6���RกK� 0.00 0.50 1.12 0.84 0.62 

6 
ก��7�����	�������4��ก�����������ก�A�
���� 

0.16 0.70 0.50 1.15 0.63 

7 
�	��7����A���ก���7������� �"�	7��51&
76��!\ 

-0.01 0.11 1.01 1.15 0.49 

 �"��E 1&� 0.26 0.67 0.81 0.89 0.67 
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�����$7�� ก��76��	4�	��������������������ก��51&�1�"�ก�����ก������ ATS 

 
�"��	"������	��IR�I��4 

4�กก��������ก�� �!�!� �!	��� 
0-5 �^ 5-10 � ̂10-15 �̂ >15 �̂ 

�"��	"�� 
9��E 1&� 

1 
�	��I������������I%&�ก�������� 
(Availability) 

0.49 1.09 1.00 0.82 0.92 

2 �	���	���	��ก��6�����ก��C"���6���� 0.34 1.14 0.88 0.84 0.88 

3 �781����I������� (Stability) -0.30 1.22 0.89 0.64 0.77 

4 
�	��I������ก���!�$4������!����4�ก
���������ก�� 

-0.15 0.86 1.26 0.54 0.72 

5 �	��I������ก������6���RกK� 0.15 0.72 0.75 0.85 0.65 

6 
ก��7�����	�������4��ก�����������ก�A�
���� 

-0.02 0.71 0.63 1.33 0.67 

7 
�	��7����A���ก���7������� �"�	7��51&
76��!\ 

-0.15 0.43 0.88 0.66 0.47 

 �"��E 1&� 0.05 0.88 0.90 0.81 0.73 
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�����$7�� ก��76��	4�	��������������������ก��51&�1�"�ก�����ก������ ATN 
 

�"��	"������	��IR�I��4 
4�กก��������ก�� �!�!� �!	��� 

0-5 �^ 5-10 � ̂10-15 �̂ >15 �̂ 

�"��	"�� 
9��E 1&� 

1 
�	��I������������I%&�ก�������� 
(Availability) 

0.01 1.23 0.88 1.33 0.95 

2 �	���	���	��ก��6�����ก��C"���6���� 0.33 1.07 1.00 0.50 0.82 

3 �781����I������� (Stability) 0.17 0.86 0.75 1.00 0.73 

4 
�	��I������ก���!�$4������!����4�ก
���������ก�� 

-0.34 0.93 0.87 0.69 0.65 

5 �	��I������ก������6���RกK� -0.01 0.43 0.88 1.17 0.59 

6 
ก��7�����	�������4��ก�����������ก�A�
���� 

-0.16 0.64 0.63 1.33 0.62 

7 
�	��7����A���ก���7������� �"�	7��51&
76��!\ 

-0.34 -0.12 1.00 1.50 0.39 

 �"��E 1&� -0.05 0.72 0.86 1.07 0.68 
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�����$7�� ก��76��	4�	��������������������ก��51&�1�"�ก�����ก�� 

��������%&���"	�ก�������ก�U 
 

�"��	"������	��IR�I��4 
4�กก��������ก�� �!�!� �!	��� 

0-5 �^ 5-10 � ̂10-15 �̂ >15 �̂ 

�"��	"�� 
9��E 1&� 

1 
�	��I������������I%&�ก�������� 
(Availability) 

0.77 1.00 0.98 1.18 0.99 

2 �	���	���	��ก��6�����ก��C"���6���� 0.01 1.06 1.12 1.49 0.97 

3 �781����I������� (Stability) 0.27 1.00 1.27 0.94 0.92 

4 
�	��I������ก���!�$4������!����4�ก
���������ก�� 

0.33 0.92 0.88 1.17 0.85 

5 �	��I������ก������6���RกK� 0.00 0.64 0.87 0.80 0.61 

6 
ก��7�����	�������4��ก�����������ก�A�
���� 

0.17 0.67 0.76 1.00 0.66 

7 
�	��7����A���ก���7������� �"�	7��51&
76��!\ 

-0.40 0.71 0.12 0.83 0.40 

 �"��E 1&� 0.16 0.86 0.86 1.06 0.77 
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