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' �(���
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��(��� ���]�# ��# �(��e� ��ก��<���<����
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�����@�ก
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�
!�	=<�E����E�R�����!�� � SF���`���V����(=�

'����B� 4 
'�� ?(�H�<	=<�E����E�R
'�"���;<������� �(���
#� ��#��� �RV��ก�
H�<�
�ก�
�
' �(����������(<��^��� �
<� �(�
!�ก���;<�������#�	=<�E����E�R��e�
V
�ก�����#� ��#��� �R �
!�ก���;<������e�V
�ก���=��"( 7-8 ���;<� 

;<�ก����(H�ก�
��(��� ��#X�GT&�" 
�ก
������ 4 
'�� 
'��
' 2 ����;FB�^� 
;�B�V����� 2 

����ก�
��(���	
�
"� ��# �(��e�;��	=<HE<�
�ก�
 (A2) �$!��HE<����;<�#=
����;<�H� 
ก
'���ก�
��� 
�'�& ��#��#$��%& 

�������V<����(��� ���]�# ��# �(��e���ก�
'E�ก
ก
"�#V������� �$!����;<��
"����#���� 
H(�<����������������	=<HE<�
�ก�
V<��ก�
^(<
��ก�
�
�ก�
 ��กst����@�ก

# 

������ก�
��(��� ��(���������]�# �$!�����]�# ��#�VกV���
'����� ��#
 �(�����
'�������^(<
����กก�
�
�ก�
 ก�
��(���������]�#��B �'����ก�
��E���������กก�
�
�ก�

����
'�"กV&��ก�
�กก�
 Gap Analysis ก�
�
'�"กV&�
�กก�
(��ก
��� �'���#�E������H�<ก�
����Fก
;<�#=

�H� Scorecard #� ��#�#�=
T&#�ก;FB� ?(�;��(;��E���������������กT�&��#
���������
�dR����� �RH�����������B = 0.6 �#�� ��#���]<��
'�(e�H(	=<HE<�
�ก�
��e����#�E��������b
���
#�กก��� 0.6 �']!���������dR����� �R����������V<���ก<^; 
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'���ก�
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�'�& ��#��#$��%&
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�ก�
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]
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� 

;<�ก����(H�ก�
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H� 
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'ก�
��ก������
��^#�^(<��ก���ก�
��� 
�'�&;<�#=
H�������B 

 
4.2.4.2 
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'����(;��������
��������� 2 ������
��������� 2 ����ก�
��� 
�'�&

 ��#��#$��%&
'����� Business Goal ;�� CobiT ��B��#( (B1) ก�� BSC/KPIs ;��st����@�ก

# 
(B2) 

�������V<����(��� ��� 
�'�& ��#��#$��%&;��;<�#=
 �$!��ก�
�� ��V�����;<�#=
 B1 ก�� 
;<�#=
 B2 #��
'�(e�H(�<�����#� ��#��#$��%& �
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'�(e�H(^#���#$��%&ก�� 

������ก�
��(��� ���ก�
��� 
�'�& ��#��#$��%& ?(�HE<�
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' Business Goal H� CobiT Framework �
<���� BSC/KPIs �;<�^�
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����������
'��� �R ���V
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�<�� 

������H�ก�
�
!�ก Business Goal �����( 
<��ก�� BSC/KPIs  !� 
(1.) ��
'��� �R;�� Business Goal H� CobiT SF��#�ก�
�E!��#?��^���]F�
'(��

�`���V�ก�
��B� #���!B�����
'���V
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<��^(< 
 

4.2.4.3 
��
'����(;��������
��������� 3 ������
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4.3.1 	
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4.3.1.1 	
��ก������
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��������� 1 ����ก�
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�ก�
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'����(H�X� 	��ก ก $�����V�
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'�(e����	=<�E����E�R��e������� �R 	=<HE<�
�ก�
��e����#�
E�������H�ก�
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�ก�
?(��b
���(����B 
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����� 4.1 
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�ก�
��ก	
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�ก�
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'�(e��dR��������]�#	=<HE<�
�ก�
 
E�������H�ก�
H�<�
�ก�
 

��กก�
���]�#	=<HE<�
�ก�
 
1  ��#$
<�#;��
'���$!��ก�
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2  ��#
�(�
e�H�ก�
(������ก�
S��#���
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3 ��]��
X�$;��
'�� (Stability) 0.69 
4  ��#$
<�#H�ก�

����<�;<�;�(;<����ก	=<HE<�
�ก�
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5  ��#$
<�#H�ก�
H�< ���
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6 ก�
�
<�� ��#�;<�H�H�ก�
HE<����"�ก
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7  ��#�#�=
T&H�ก�
����;<�#=
;�����
������ �R 0.67 
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# (����B 

 
V�
����� 4.2  

V��E�B��(
��# (Common KPIs) ;��st����@�ก

# 

#"##�� ��V]"�
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<�� ��#$
<�#H�<ก��	=<HE<�
�ก�
H�ก�
�`���V�ก�
�
'HE<���  
'�� 

ก�
��(��
�
'V�(V�B� 

AI5 ก�
V�(V�B��
'
��
��
'�� 
 

                                                 
6 �<�����ก�
�
��กE!�� ��ก�� ��#;�� �@
G_$� & #'
��"�

T, IT Governance SF��

�
����
�����ก http://www.itilcommunity.com/, http://www.itil.info, �
' http://www.icansp.com/ 
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V�
����� 4.10 (V��) 
���;<�;�� Control Objective ��B��#( ���#� ��#��#$��%&ก�� IT Goal 

 
 E!�� Control Objective 

AI6 ก�
�
���
ก�
��
������
� ก�
��(�� 
�
'V�(V�B� AI7 ก�
��(����
'(=�
H��
!���ก�
�ก<�dR���
'ก�
��
������
� 

DS1 ก�
ก����(�
'ก�
��(ก�

'(��ก�
H�<�
�ก�
 
DS2 ก�
��(ก�
ก�
HE<�
�ก�
��ก�"  
X����ก 
DS3 ก�
��(ก�
(<���#

]�'�
' ��#��#�
];��
'�� 
DS4 ก�
�
<�� ��#V����!���H�ก�
H�<�
�ก�
 
DS5 ก�

�กG� ��#�
�(X��;��
'�� 
DS6 ก�
ก����(�
'ก�
��(�

V<��"� 
DS7 ก�
H�< ��#
=<�
'ก�
s�ก��
#	=<HE<�
�ก�

'�� 
DS8 ก�
E�����
!��
'H�< ���
FกG��ก�
=ก <� 
DS9 ก�
��(ก�

��
'����(�
�$�&��� 
DS10 ก�
��(ก�
�dR���
'��V"ก�
T&����ก�(;FB� 

ก�
���#���
'
���
"�
�กG� 

DS13 ก�
��(ก�
ก�
(��������� 
ME1 ก�
V�(V�#�
'�
'�#��	
�
'���%�X�$(<��^��� 
ME2 ก�
V�(V�#�
'�
'�#��	
ก�
 �� "#X��H� 

ก�
V�(V�#	

�
'ก�
�
'�#�� 

ME3 ก�
�
<�� ��##���H�H��
!��� ��#��( 
<��ก��ก`�กT�& 
 
 

�#!��$���
T�
��
'����(;���V�
' Control Objective ?(�@FกG���]F�
'(��;��ก�

ก����( KPIs ?(������� Control Objective ��B� �'V<��^#�#�ก�ก��^������H�<�ก�( ��#�"����กก��
	=<�`���V���� (����B��'V<���
!�ก Control Objective ������ �R����"(��������'����^�^(< $����^(<���;<�;�� 
Control Objective SF���'���^��
'�"กV&HE<�����	��`���V�ก�
 ������ 7 Control Objective  !� 
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1. ก�
ก����(�	�ก
�"�%&���(<��^��� 
2. ก�
ก����(? 
��
<��;��;<�#=
^��� 
3. ก�
ก����(;�B�V��ก�
������(<��^��� ? 
��
<���
' ��#��#$��%&
'�������#��� 
4. ก�
��(ก�
�
�$��ก
�"  
(<��^��� 
5. ก�
�
'�#�� ��#���������(<��^��� 
6. ก�
�
<�� ��#$
<�#H�<ก��	=<HE<�
�ก�
H�ก�
�`���V�ก�
�
'HE<���
'�� 
7. ก�
H�< ��#
=<�
'ก�
s�ก��
#	=<HE<�
�ก�

'�� 

 
	
������� A3 ^#���#$��%&ก�� B3 

 ^#�#�	
H(� �ก�(;FB���กก�
��
�������� ��#��#$��%&H�������B 
 
 ��ก��กก�
��� 
�'�&;<�#=
H�������
����B� 3 �����
<� ��ก�'�(
����� ��;<�#=
 
�$!���(���������
��������#�=
T& �'V<��#�ก�
��� ��;<�#=
H�������
��������� 4 (<�� �V�
��!�����ก��ก#�ก�
��� ��;<�#=
H�������
��������� 4 �'V<��#�ก�
��� 
�'�&;<�#=
������#�ก 
�
'ก��ก��ก�
��� ��;<�#=
H�������
����B� 3 �����
ก��B� ��#�
]V����V]"�
'�� &;����������
^(<������$���$� 	=<������F�^#�^(<���ก�
��� ��;<�#=
H�������
��������� 4 ?(�;�B�V��ก�
��� 
�'�&
;<�#=
������
��������� 4 ��#!��ก��������
��������� 3 �"ก�
'ก�
 (����B���ก�A��;<�#=
����;<��=�
������
��������� 4 กeH�<HE<��%�ก�
��� ��;<�#=
H�
�กGT'�(���ก��ก��������
��������� 3 กe�'^(<
 ��V��V�#V<��ก�
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4.3.2 �	��`���V�ก�
��กก�
��� 
�'�&;<�#=
H�������
�� 
  

4.3.2.1 
=����;���	��`���V�ก�
V�#��� �( CobiT Framework H�ก�
��� 
�'�&
 ��#��#$��%&;��;<�#=
 ���H�<^(<	

�$%& ������ 4 	

�$%& ?(�	

�$%&��� 2 �'�������;<��	��`���V�
ก�
 SF���'V<�����#�@FกG���� 
�'�&��
��������ก��
�กGT'��� �
'X�
'��<����;���� &ก
 �
'�
"�
�����	��`���V�ก�
���#���!B�����( 
<��ก��ก
��;���	�ก
�"�%&����
<��;FB���ก��� �( Balanced 
Scorecard 

V<����;���	��`���V�ก�
 �'�
'�"กV&��ก? 
��
<�� Control Objective ;�� CobiT 
Framework ��(���H�<��=�H�
=�V�
�� $���
T��
!�ก�b$�'���;<��
�ก SF���'�������;<���� �R� H��	�

'(���=� (Hi-level Control Objective) ?(����ก�
ก����(�
'�(e���� �R� H���� �F��
'ก��(<��
E���V���� (����B 
 

�	�ก�
�`���V���� (Control Objective) 
ก
"�#��� 


���   XXX E!��   XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
ก��ก5��6�78696����:��� 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
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��%
�X�
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'(�� ��#��� �R X X X X X 
 


'����� ;<�#=
 �"�ก
T&^��� �" 
�ก
 
�
�$��ก
���(<���� ?�?
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4.3.2.2 �	��`���V�ก�
����
������� ?�?
����
����@ ก�
��(����	��`���V�ก�
 
��(���?(��<�������กV<����;���	��`���V�ก�
 V�#��� �( CobiT Framework �$!����������
'HE<
����������ก�
�`���V����(<���� ?�?
����
����@ ����
��st����@�ก

# ?(�ก�
�A��;<�#=
H��
!��� 
KPIs ;��st����@�ก

#  ��# �(��e�;��	=<HE<�
�ก�
 �
' ��# �(��e�;��	=<�E����E�RH�
'���!����

�;<��=�������
�� $����^(<	
V�#	

�$%&��� 2 ^(<�������;<� Control Objective ������ 7 �	�  !� 

1. ก�
ก����(�	�ก
�"�%&���(<��^��� 
2. ก�
ก����(? 
��
<��;��;<�#=
^��� 
3. ก�
ก����(;�B�V��ก�
������(<��^��� ? 
��
<���
' ��#��#$��%&
'�������#��� 
4. ก�
��(ก�
�
�$��ก
�"  
(<��^��� 
5. ก�
�
'�#�� ��#���������(<��^��� 
6. ก�
�
<�� ��#$
<�#H�<ก��	=<HE<�
�ก�
H�ก�
�`���V�ก�
�
'HE<���
'�� 
7. ก�
H�< ��#
=<�
'ก�
s�ก��
#	=<HE<�
�ก�

'�� 
�#!��@FกG�
��
'����(;�� Control Objective ��B� 7 �	� �
'�
"���� 
�'�&;<�#=
�������

��� �R ��ก��B�����Fก;<�#=

�H��V�
'E���;��V<�����	��`���V�ก�
 �'^(<�	��`���V�ก�
H�
'(��
�
�กก�
��B� 7 �	� (����B 
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�	�ก�
�`���V���� (Control Objective) ก
"�#��� 
ก�
����	��
'ก�
��(ก�
�� &ก
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�"�%&���(<��^��� 
!=>
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����'#��	�(<��^���H�
'(��st�����(� �ก�(�
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�;<�#�������� �RH�ก�
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�� &ก
H�<�


"X�
'ก��;��st��� H�
'�'��� 
������������?��F�ก 

• ���
&�S�V&;����V]"�
'�� &(<��^��������( 
<��ก���	�V�#X�
'ก��;��st��� 

• ���
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�	�ก�
�`���V���� (Control Objective) ก
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'ก�
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