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�กก� ก
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'��A��#�� 
 
 ��ก	
ก�@FกG���� �'�&�ก����ก��ก����� �( Balanced Scorecard �
'ก��
��� �( CobiT Framework $���� ��B�ก����� �( Balanced Scorecard �
'ก����� �( CobiT 
Framework ������� �(H�ก�������(ก����#��
�กก� 
<�� 
F�ก�� ก
��� !� ����� !���#!�H�ก�
������(ก����#"��	
��#I�%�J;����� #�ก�ก����(#"##�� (Perspective) �������#"##����� �RH�
�� &กH�ก� �(��� �'�& �$!��ก�����	�$�>���� &กS�F��#�
�กGT'�E���(���ก�� ��กU���� 4 
#"##�����V�ก��  !�#"##��(<��#"##��(<��ก����� (Financial Perspective) #"##��(<��
=ก <� 
(Customer Perspective) #"##��(<��ก'���ก�X��H� (Customer Perspective) #"##��(<��
ก�����=<�
'ก��V��?V (Learning and Growth) 
 ก����� �( Balanced Scorecard ]=ก �( <�;FB� �$!��HE<H�ก�������(ก�H��� &ก
�"ก�'�X� (����B��F�^#�^(<�%����������'
Fก
�^�H��V�
'%"ก���!��V�
'��� �V�H�<�������������
$!B�_����� ��`���V���#ก�� ����ก����� �( CobiT Framework ]=กก����(;FB��$!���� &ก���
�`���V����(<���� ?�?
�� �F�#�ก�ก����(�������
'��
'����(�ก����ก�����(<���� ?�?
�� ?(�
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�b$�'�������ก����;<��ก���� ?�?
��������@�����
'����( ��B���Bก����� �( CobiT Framework #�
�
�ก �(H��!���ก�����	�ก
�"�%& V�ก��������$!B�_�����ก����� �( Balanced Scorecard ^(<
������^�< 

�#!����� Framework ��B����#�HE<��#ก��H�ก���(����	�ก
�"�%& 
�กGT' ��#��#$��%&
;��ก����� �( Balanced Scorecard �
'ก����� �( CobiT Framework H�#"##��;��ก�
ก����(ก
�"�%&��#$��%&ก��H�
�กGT'��� Balanced Scorecard �����<�������� Framework �
�กSF��#�
ก�ก����(�	�'(��ก
�"�%& ���� CobiT Framework �'���#�HE<�%������
'����( �
';���
 ��##"##��V���� �����กUH� Business Goal ;�� Balanced Scorecard ?(� CobiT �'E���
�E!��#?����
'����(�=�'(���	��`���V�ก�(��X�$��� 4.1  
 
 

X�$��� 4.1 
 ��#��#$��%&;��ก����� �( Balanced Scorecard �
'ก����� �( CobiT Framework 

H�ก�ก����(�	�ก
�"�%&(<��^��� 
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Balanced Scorecard �'ก����(��A��#�����%"ก�� �!� Business Goals �'ก����(
���V<��ก�	

�$%&�!��	�H(�<��H�'(���`���V�ก������#�'�# ����'ก��^�(<��ก�ก����(
��A��#��H�'(��ก
�"�%& �d�������� ��#����e� ก
�"�%&H�ก�������(ก� �#^�]F��	��`���V�
ก� ���� CobiT Framework �'���#�HE<�%������
'����( �
';��� ��##"##��V���� �����กU
H� Business Goals ;�� Balanced Scorecard ?(����;<��
'��
'����(;�� Business Goals 
;�� CobiT ���V�ก�� Business Goals ;�� Balanced Scorecard �'E����E!��#?����
'����(�=�
'(���	��`���V�ก�V�#;�B�V��;�� CobiT Framework �#!��^(<�	��`���V�ก�;�� CobiT �
<� �	�
��B��'�����<��������	

�$%&�!��	��`���V�ก���� Balanced Scorecard V<��ก�^(<�������#�'�# 
�
'��( 
<��ก�����(<��^��� (��X�$��� 4.2 

 
 

X�$��� 4.2 
��A��#����� Balanced Scorecard ก����( �
'	

�$%&���^(<��ก CobiT Framework 
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 �#!��$���T�H���
'����(;����B���� Framework �'$�����#!�������B���� Framework 
#�HE<�����#ก�� ��A��#���!� Business Goal H� Balanced Scorecard ���ก����(��B� 4 #"##�� �'
]=ก]�����(
��=� Business Goal ;�� CobiT ��ก��B��#!�����ก�$�>�� CobiT V�#;�B�V�� �$!��ก�
����	�ก
�"�%& (����(�H�X�$��� 2.91 �
'V� ��#	

�$%&���^(<��กก�$�>�� CobiT �'$����
	

�$%&���^(<�'�����	��`���V�ก�(<��^��� ���V�������'�(e��
�ก��� Balanced Scorecard ^(<
��B��#( �'ก��(<����A��#���E��ก
�"�%& �d�������� ��#����e� ก���(�E��ก
�"�%& �#��B�
��
'����(;���	��`���V�ก� (��X�$��� 4.3 
 
 

X�$��� 4.3 
 ��#��#$��%&�E!��#?������#�=T&'�����ก����� �( Balanced Scorecard 

�
'ก����� �( CobiT Framework 
 
 

Financial 

Perspective

Business Goals

(Define n Business Goals from 20 Alternative

Shown in 4 Perspectives)

Customer 

Perspective

Internal Process 

Perspective

Learning&Growth 

Perspective

IT Goals

(Define n IT Goals from 28 Alternative)

Business Goal-1,2,3,…,n

Each Business Goal use to Define Some IT Goals

Each IT Goals Define Some IT Process called Control Objective

IT Goal-1,2,3,…,n

Hi-Level Control Objective

Detailed Control Objective

Management Guideline

Maturity Model

Control Objective-1

Hi-Level Control Objective

Detailed Control Objective

Management Guideline

Maturity Model

Control Objective-2

Hi-Level Control Objective

Detailed Control Objective

Management Guideline

Maturity Model

Control Objective n

IT Processes (IT Activities or Control Objective)
(Define n IT Process from 34 Alternative Shown in 4 Domain)

Plan and Organize Acquire and Implement Deliver and Support Monitor and Evaluate

Financial 
Perspective

Business Goals
(Define n Business Goals from Specialist

Shown in 4 Perspectives)

Customer 
Perspective

Internal Process 
Perspective

Learning&Growt
h Perspective

Business Goal-1,2,3,…,n

Strategic Goals

Critical Success Factor

Strategic Measurement

Action Plan

Strategic Goals

Critical Success Factor

Strategic Measurement

Action Plan

IT Action Plan

 
                                                 
1 (=�
�กก�H�ก�$�>�� CobiT H������ 2 :��<� 21 
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��ก��V"	
(��ก
��� ���H�<^(<;<��"������ก�'$�>�� Balanced Scorecard H��� &ก
�!�������������`���V����(<��^��� ��#�]$�>��?(��F(�������
�กV�#���ก����� �( 
Balanced Scorecard ^(<ก����(^�< �
'HE<�
�กก�V�#ก����� �( CobiT Framework E���H�ก�
ก����(��
'����(����b$�'���'�� �$!��H�<ก�(�����������(����	��`���V�ก� #� ��#������V"����
	
 �
'#���
'����(;���	������( 
<��ก��
�กGT'���#�ก;FB� 
 
4.1.2  ��#��#$��%&;��V��E�B��( 
 
 �#!����� Balanced Scorecard �
' CobiT Framework #�HE<�����#ก��H�ก���(���
�	�ก
�"�%&�� &ก �'V<��#�ก���(��� KPIs �!�V��E�B��( V��E�B��(����ก�(;FB���กก���(����	�ก
�"�%& 
�'#� ��#��#$��%&ก�������������V"����	
ก�������#�ก ?(� ��#��#$��%&�E!��#?��;��V��E�B��(;����B�
��� Framework �'#���=�H� 2 ��@���(����B 

 ��#��#$��%&;��V��E�B��(H���@���;��ก�ก����(ก
�"�%& V��E�B��(;�� Balanced 
Scorecard ����V��ก����(ก���
'��@���;���	�ก
�"�%& ��ก��B��#!�����ก�$�>�� CobiT 
Framework �'V<��ก����(V��E�B��(H�<��( 
<�� �$!�����#�HE< �� "#H��	�H�'(���`���V�ก� H�<��=�
X��H�ก����� Balanced Scorecard ^(<ก����( 

 ��#��#$��%&;��V��E�B��(H���@���;��ก���(	
 V��E�B��(����ก�(��ก CobiT Framework 
�'�����������;��� 
!���	
;������
' ��#����e�H�'(���`���V�ก� ^��=�	
;������
' ��#����e�
V�#�	�'(��ก
�"�%& b'��B���ก���H�'(����
'����(����e� �F��'���H�<���H�'(������=��'��
 ��#����e�V�#^�(<�� V��E�B��(;�� CobiT Framework �F������<��������V��E�B��(V<� (Lead Indicator) 
�
'V��E�B��(;�� Balanced Scorecard �'�����<��������V��E�B��(�
�� (Lag Indicator) 
 
4.1.3 ก��E!��#?��ก
�"�%&�
'��A��#�� 
 
 ก������B� 2 ��� �(#�ก�ก����(#"##�������� �R���������� 4 #"##�� �#!���'���ก�
�E!��#?��H��V�
'#"##���;<�(<��ก�� �'���#��กก�ก����(��A��#���!� Business Goal H�#"##��
V���� ;�� Balanced Scorecard ก��� �
'���ก�ก����(V��E�B��(�����#$��%&ก���V�
'#"##�� ��ก��B�
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��� Business Goal H��V�
'#"##���#ก��V��E�B��(����<��H�=�V��� BSC/KPIs ��ก��B����#�
��� �'�&$���T��� ��#��#$��%&ก�� Business Goal ��� CobiT Framework ^(<ก����(^�<H� 4 
#"##�� ������ 28 ;<� ?(�$���T���� Business Goal ���#���=�H� CobiT Framework ;<�H(�<��#�
��!B���V�ก���!���( 
<��ก��ก�� BSC/KPIs �
'HE< Business Goal ��
����B�#�ก����(�	��`���V�
ก� �$!��V������ BSC/KPIs ��ก Balanced Scorecard V��^� 
 Business Goal H� Balanced Scorecard ก�� Business Goal H� CobiT �'�E!��#?��
ก����ก#"##���=�#"##�� ?(�ก���� Business Goal �'�E!��#?��ก��^(<��B� �'�ก�(��ก��V"	
 3 �'ก�
 !� 

(1.) Related by Context&Description �#��]F� Business Goal ;����B���� 
Framework #����;<��!� ������
�กGT';�����;<� ���#�H� ��#��� �RV�ก�� �!� ���������
�%���� Business Goal ��B���� #�H� ��#��( 
<��ก�������E�(��� 

(2.) Related by KPIs Mapping �#��]F�V��E�B��(;����B���� Framework #� ��#
��( 
<��ก�� �!�������V"����	
ก�������E�(��� H�กT���BV��E�B��(;�� CobiT �'�����<��������V��E�B��(
��� (Lead Indicator) �
'V��E�B��(;�� Balanced Scorecard �'�����<��������V��E�B��(V�# (Lag 
Indicator) 
�กGT'ก��E!��#?�� Business Goal ;�� Framework ��B���� ��(�(��X�$��� 4.4 
 
 

X�$��� 4.4 
ก��E!��#?�� Business Goal '����� Balanced Scorecard ก�� CobiT Framework 
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4.1.4 ก�$�>�� ��#��#$��%&;��ก����� �( �$!��ก���(��� Balanced Scorecard H����
�� ?�?
��������@ 
 
 ��ก���"� ��#��#$��%&(�����^(<ก
���#���B��#( ��#�]ก����(������ก�$�>�� 
Balanced Scorecard ������st����@�ก# H����������������� ?�?
��������@�!����(<��^��� 
?(�HE<�'?�E�&��ก ��#��#$��%&'�������� �( Balanced Scorecard �
'��� �( CobiT 
Framework ก���(��� Balanced Scorecard V�#������������� �'ก����(H�<���ก�ก����(�!�
 �(�
!�ก��A��#��H��V�
''(�� H�<#������������#�'�# ^#�#�ก���ก��^� �$!��H�<	=<�`���V�����!�	=<���
����	�^�HE<��� ��#�]�(����
'�;<�H���A��#����
����B�^(< ��A��#��H��V�
''(�� ���ก����(H�
���� ��F�� #�ก�'ก����(�
'�
!�ก;<������� �R����"(^#��ก�� 7-8 ;<� (����B�ก���(��� Balanced 
Scorecard ?(�HE< ��#��#$��%&;���IGU� Balanced Scorecard �
' CobiT Framework �F�#�
;�B�V��(����B 

(1.) $�>�� Balanced Scorecard H�'(����G���
'H�st����@�ก# ?(�ก����( 
Business Goal �
' KPIs (BSC/KPIs) V�#����������IGU� Balanced Scorecard ก����( 

(2.) �E!��#?�� BSC/KPIs ก�� Business Goal ;�� CobiT �
' �(�
!�ก�� Business 
Goal �����#�'�#�
'��( 
<��ก�� BSC/KPIs #�ก����"( �'#�T 7-8 ���;<� 

(3.) �E!��#?�� Business Goal ;�� CobiT ^��=� IT Goal ;�� CobiT ?(��
!�ก IT Goal 
���������V"����	
�
'��( 
<��ก��
�กGT'���;���� &ก2 

(4.) �E!��#?�� IT Goal ;�� CobiT ^��=����;<� Control Objective ?(� �(�
!�ก Control 
Objective �����#�'�#�
'��( 
<��ก�� IT Goal #� KPIs �����( 
<��ก�� BSC/KPIs  �(�
!�กH�<^(< 
Control Objective ������ �R����"(H����������^#�#�ก���ก��^� �'#�T 7-10 ���;<� 

(5.) $�>���	��`���V�ก�?(�ก����(��!B���H��V�
' Control Objective ���^(< �(�
!�ก
^�< ก�ก����(��
'����( �'V<��ก����(H�<��( 
<��ก��
�กGT' BSC/KPIs �
'��#�'�#ก��

�กGT'���;��st����@�ก# 

                                                 
2 ก� �(�
!�ก IT Goal �����( 
<��ก�� Business Goal HE<��%� �(�E���(���ก��ก�

�E!��#?�� Business Goal '����� 2 Framework (=�
�กก�H����;<� 4.1.3 :��<� 61-62 
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X�$��� 4.5 
;�B�V��ก�$�>�� Balanced Scorecard ����������� ?�?
��������@ ?(�HE< ��#��#$��%& 

'����� Balanced Scorecard ก�� CobiT Framework 
 

 
 
 

4.2 ������
��ก���� �'�&;<�#=
 �$!��ก�$�>�� Balanced Scorecard 
����������� ?�?
��������@;��st����@�ก# 

 
 ��กก�@FกG���� �(�IGU��
';<�#=
 �'ก��^�(<��ก����� ��# �( Balanced 
Scorecard ก����� ��# �( CobiT Framework '�����;������������ ?�?
��������@
;��st����@�ก# �
'ก���(��� Balanced Scorecard ;����G�� �#^�]F�ก�@FกG��
'ก�
��� �'�&;<�#=
;��	=<�E����E�RH�'������
' ��# �(��e�;��	=<HE<��ก� $�����#!������IGU��
'
;<�#=
#���� �'�&��#ก����B��#( ���H�<^(<������
��ก���� �'�&;<�#=
 �$!��ก�$�>�� Balanced 
Scorecard ����������� ?�?
��������@;��st����@�ก# SF���'���ก?(�������������
��ก�
��� �'�&;<�#=
 (����B 
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4.2.1 ��� �(�
'ก���(���������
�������ก���� 
������
��ก���� �'�&;<�#=
 �ก�(��กก�@FกG�;<�#=
 3 ���� ^(<�ก� ��# �(��e�;��

	=<HE<��ก�  ��# �(��e�;��	=<�E����E�RH�'���`���V�ก� �	�ก
�"�%&;���� &ก�
';<��"�
��� �'�&��ก�IG`� SF����( 
<��ก���!���ก���(����	�ก
�"�%& ก���(���������
��ก���� �'�&
;<�#=
 ���#��กก���ก@FกG���� �'�&;<�#=
����ก
"�# ;<�#=
ก
"�#�
�ก#���=� 2 ก
"�# !� 

- ก
"�#;<�#=
�_#X=#� ����ก
"�#;���'�(e� ��# �(��e� �'ก��(<�� ��# �(��e�;��
	=<HE<��ก� �
' ��# �(��e�;��	=<�E����E�RH�'���`���V�ก� 

- ก
"�#;<�#=
�"V��X=#� ����ก
"�#;���	�ก
�"�%&;���� &ก �
';<��"���� �'�&��ก
�IG`���B� Balanced Scorecard �
' CobiT Framework �������#� ��#��#$��%&ก��ก�ก����(ก

�"�%& 

��!�����ก����������B#"������'$�>���	�ก
�"�%&�����#�'�#ก�����(<��^��� ?(���ก 
ก��"�	
ก��������� 4.1 ���H�<^(<������ก�HE<� !���#!� H�ก���(����	��`���V�ก������#�'�#
�
<� �!���V��^�����'V<����(���กe !� V<�����H�<�	��`���V�ก���B�V�ก�� ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� 
SF������������� �R����"(�����������ก� (����B�ก���(���������
��ก���� �'�&;<�#=
 �F�ก����(H�<
ก���� �'�&;<�#=
H��!��� ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� ����;<�#=
ก
"�#�ก����'������ �'�& ��ก��B� 
;<�#=
ก
"�#��� 2 ����'���ก���� �'�& กe !�;<��"��!��� ��#��#$��%&;���IGU�������#�HE<��B� Balanced 
Scorecard �
' CobiT Framework ?(��E!��#?���;<�ก���	�ก
�"�%&;���� &ก���#���=��
<�  ��กก�
��ก;<�#=
���� 2 ก
"�# ���H�<^(<������
��������������#�ก���� �'�&;<�#=
��������B���B� 4 ���� (��
X�$��� 4.6 
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X�$��� 4.6 

������
��ก���� �'�&;<�#=
��������� 
 

 
 
 
ก���� �'�&���������� ��#��#$��%&;��;<�#=
 2 ก
"�#;������V�
'���� ?(��กV�

�
<��'�ก�(	

�$%&;FB� 2 ��@��� 	
��กก�����������;<�#=
 2 ก
"�#H��V�
' �B��'^(<;<�#=
�������#�
 ��#��#$��%&ก�� ก��;<�#=
�������^#���#$��%&ก�� H�ก���� �'�&;<�#=
�V�
' �B� �'#�;<�#=
�A���;<�
ก'���ก���� �'�& ?(��'���กE!��;<�#=
ก
"�#�ก���;<�#=
ก
"�#��� 1 �����<��������V��V�B�  �
';<�#=

��กก
"�#��F�����ก���;<�#=
ก
"�#��� 2 �����<��������V������������ 	
ก����������� ��#��#$��%&�V�

' �B��'�<�����?(�]!����;<�#=
ก
"�#��� 1 �����
�ก��#� ���H�<^(<	

�$%&��B� 2 ������� 

1. ;<�#=
ก
"�#��� 1 SF����#$��%&ก��;<�#=
ก
"�#��� 2 ก����(�]��';�� ��#��#$��%&=YES 
2. ;<�#=
ก
"�#��� 1 SF��^#���#$��%&ก��;<�#=
ก
"�#��� 2 ก����(�]��';�� ��#��#$��%&=NO 
ก���� �'�&����������;<�#=
 �'^#�#�ก�ก����(H�<HE<;<�#=
ก
"�#��� 2 ����;<�#=
�<����� 

��!�����ก��V"	
�
���'ก� SF���#]F���V"	
��� �R����"(�'ก���F��กe !� ��ก#�ก�ก����(H�<#�
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ก��<�����(<��ก�H�<;<�#=
��B� 2 ก
"�#����;<�#=
�
�ก �'�ก�(	

�$%&�
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Edition.  
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�$%&��� 3 ���;<��	��`���V�ก����V� ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� �V�^#���( 
<��
ก�� BSC/KPIs ;��st����@�ก# 

	

�$%&��� 4 ���;<�������	=<�E����E�R��e������� �R �
'V� ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก�  
�V�^#�HE����(<��^��� 
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ก���� �'�&;<�#=
H�������
�� �'ก��(<��;�B�V���
������ �
'#�;<�#=
���
�ก����;<���
��ก
"�# ;<�#=
�V�
'ก
"�#����H�R�#�E!�����ก��� ���;<����� (����B��$!�� ��#�'(�กH�ก�
�%����������
�� �F�ก����(V�����$!�����E!��;<�#=
����A���;<��=�������
�� �#��B�	

�$%&����ก�(
��ก������
������������V<�����^���� �'�&V��H�������
�������!��� V�������ก����(;FB� #� 2 ก
"�#
 !� 

1. ก
"�#���;<�����
'�'�(e� ��# �(��e� (Agenda) ก����(H�<HE<��� A�'ก��(<�� 
A1 �#��]F� ���;<�������	=<�E����E�R��e������� �R ?(� �(����������(<��^����
'V<��

����"��$!��	=<HE<��ก� 
A2 �#��]F� ���;<����������� ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� 
A3 �#��]F� ���;<�������	=<�E����E�R��e������� �R?(� �(����������(<��^��� �
'V�

 ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� 
A4 �#��]F� ���;<�������	=<�E����E�R��e������� �R?(� �(����������(<��^��� �
'V�

 ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� �V�^#���( 
<��ก�� Business Goal ;�� CobiT E"(���V�ก�� BSC/KPIs  
;��st����@�ก# 

2. ก
"�#���;<� Business Goal ��B�H������������ Business Goal ;�� Balanced 
Scorecard �
' CobiT Framework ก����(H�<HE<��� B �'ก��(<�� 

B1 �#��]F� Business Goal ;�� CobiT ��B��#( �������# 28 ;<� 
B2 �#��]F� BSC/KPIs ;��st����@�ก# 
B3 �#��]F� ��E!�� Business Goal ;�� CobiT �����( 
<��ก�� BSC/KPI ;��st��

��@�ก# 
B4 �#��]F� ��E!�� Business Goal ;�� CobiT ���^#���( 
<��ก�� BSC/KPIs ;��st��

��@�ก# 
B5 �#��]F� Business Goal ��� CobiT �#�
�� !�ก�" BSC/KPIs ���?@���'A�ก!!) 

(B3) �����������ก�"��������	
����������������	��������� ������	��	���	��
� !�)
�F� !����)
 ���ก�!�����&��"!'ก�! 
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B6 �#��]F� Business Goal ��� CobiT �#�
���)� !�ก�" BSC/KPIs ���?@���'A�ก!!) 
� ���������ก�"��������	
����������������	��������� ������	��	���	��
� !�)
�F� !����) ���ก�!
�����&��"!'ก�! 
 ��ก������
�����^(<��ก���;FB�����? ��<������� �# 4 ���� �#!��ก
���?(��"�
�
<��V�
'�����'#�
�กGT'(����B (HE<���H�ก��<��������E!��������#� ��#�����^#���#�]���ก^(<
�'(�ก) 

������
��������� 1 ก��กe�;<�#=
�
'ก���� �'�& ��#��#$��%& '����� ��# �(��e�
;��	=<�E����E�RH�'���`���V�ก� (A1) ก�� ��# �(��e�;��	=<HE<��ก� (A2) 

������
��������� 2 ก�@FกG�;<�#=
�
'ก���� �'�& ��#��#$��%& '����� Business  
Goal ;�� CobiT (B1) ก�� BSC/KPI ;��st����@�ก# (B2) 

������
��������� 3 ก���� �'�& ��#��#$��%& '��������;<�������	=<�E����E�R��e����
��� �R ?(� �(����������(<��^����
'V� ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� ก����E!�� Business Goal 
;�� CobiT �����( 
<��ก�� BSC/KPIs ;��st����@�ก# 

������
��������� 4 ก���� �'�& ��#��#$��%& '��������;<����(<��^������	=<�E����E�R
��e������� �R �
'V� ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� �V�^#���( 
<��ก�� Business Goal ;�� CobiT 
E"(���V�ก�� BSC/KPIs ;��st����@�ก# (A5) ก�� Business Goal ;�� CobiT ���^#���( 
<��ก�� 
BSC/KPIs ;��st����@�ก# (B4) 
 �#!�����������
����B� 4 ����#��E!��#V��ก�� �'V<�����ก��E!��#?��;<�#=
���HE<��#ก�� 
�$!�����H�<����������
������#�=T& ������ก��#������
���;<�(<��ก�� �F��'ก��(<��
;�B�V��(����B 

1. ���=����;��������
��������� 1 �
'������
��������� 2 �$!��H�<#�=����������
�������^(<�������#�'�# �
'HE<����������
������V�B�V<�  

2. ���������
��������� 3 #�V��ก��������
�� 2 �����ก ?(��E!��#?��	
�������#�
�]��' ��#��#$��%&=YES ��ก������
����B� 2 �����ก �$!��HE<����;<�#=
�A���;<��=�������
��H�
������� 3 
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3. ���������
��������� 4 #�V��ก��������
�����^(<��(���^�<��B��#( ?(��E!��#?��	

�������#��]��' ��#��#$��%&=NO ��ก������
��������� 2 �
'������� 3 �$!��HE<����;<�#=
�A���;<��=�
������
��H�������� 4 

�#!���E!��#?��������
����������� �;<�(<��ก����B��#( �'���H�<^(<������
��SF�� 
�#? ��<����B� 4 �����;<�(<��ก�� #�
�กGT'(����B 

 
X�$��� 4.12 

������
��SF���#? ��<����B� 4 ���� 
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��ก������
��H�X�$��� 4.12 �#!���#�"ก�����;<�(<��ก��^#�#�ก���ก���� �'^(<
������
������#�=T& (��X�$��� 4.13 ก����(E!�����ก��� ������
��ก���� �'�&;<�#=
�$!��ก�
$�>�� Balanced Scorecard ����������� ?�?
��������@;��st����@�ก# 

 
 

X�$��� 4.13 
������
��ก���� �'�&;<�#=
 �$!��ก�$�>�� Balanced Scorecard 

����������� ?�?
��������@;��st����@�ก# 
 

�'��!���H���)��)$�	IH!������
Business Goal ��� CobiT 
�F��)� (B1)
ก�" BSC/KPIs ���?@���'A�ก!!) (B2)

�'��!���H���)��)$�	IH!��������������	 (A3)
ก�" Business Goal ��� CobiT (B3)

�'��!���H���)��)$�	IH!��������������	 (A4)
ก�" Business Goal ��� CobiT (B4)

No

!���%�� Business Goal ��� CobiT

���)���������ก�" BSC/KPIs ���?@���'A�ก!!) (B4)

��������	
����������������	��������� ������������	
��	���	��
� ��� !����) ���ก�!�����&��"!'ก�!
� ��)���������ก�" Business Goal ��� CobiT
�#�
�� !�ก�" BSC/KPIs ���?@���'A�ก!!) (A4)

!���%�� Business Goal ��� CobiT

����������ก�" BSC/KPI ���?@���'A�ก!!) (B3)

��%�ก IT Goal 
����������ก�" Business Goal (B5)
�����%�ก Control Objective 
����������ก�" IT Goal

Yes

B1 ��������ก�" B2 �!%��)�

A3 ��������ก�" B3 �!%��)�

A4 ��������ก�" B4 �!%��)�

No

Business Goal ��� CobiT �#�
�� !�ก�" BSC/KPIs
���?@���'A�ก!!) (B3) �����������ก�"

��������	
����������������	��������� ������	��	���	��
�
!�)
�F� !����) ���ก�!�����&��"!'ก�!

Yes

No

���������	
�������� 1
���)�'����	��������������&	!�""�B'"� 'ก�!
��������	
����������������	��������� ���������

���	��	���	��
� ��� ����!�"�!#��$%����&��"!'ก�! (A1)
Business Goal ��� CobiT U��	�	 28 ���
-------------------------------------------------------------------
BSC/KPIs  ���?@���'A�ก!!)

���������	
�������� 3
Business Goal ��� CobiT ����	 BSC/KPIs

���������	
�������� 2
���)�'����	�����&��"!'ก�!

��������	
�����	���) ���ก�!�����&��"!'ก�! (A2)

Business Goal ��� CobiT �#�
���)� !�ก�" BSC/KPIs
���?@���'A�ก!!) �����������ก�"��������	

����������������	��������� ������	��	���	��
�
!�)
�F� !����) ���ก�!�����&��"!'ก�! (B5)

Yes

��������	
����������������	��������� ��� !�
���) ���ก�!�����&��"!'ก�! � ��)�&����	���	��
�

���������� 4
�������	�B'"� 'ก�!
�� !����) ���ก�!�����&��"!'ก�!

�����������ก�" BSC/KPIs ���?@���'A�ก!!)

���������� 2
�������	�B'"� 'ก�!
�� !����) ���ก�!�����&��"!'ก�!
� ��)���������ก�" BSC/KPIs ���?@���'A�ก!!)

���������� 3

��%�ก IT Goal 
����������ก�" Business Goal (B6)
�����%�ก Control Objective 
����������ก�" IT Goal

A1 ��������ก�" A2 �!%��)�

�'��!���H���)��)$�	IH!������
��������	
����������������	��������� (A1)

ก�"��������	
�����	���) ���ก�!�����&��"!'ก�! (A2)

No

��������	
����������������	��������� ������������	
��	���	��
� ��� !����) ���ก�!�����&��"!'ก�!(A3)

��������	
����������������	��������� ������������	
��	���	��
� � ��)� !����) ���ก�!�����&��"!'ก�!

���������� 1

Yes

A1 A2

A3

B3 B4

B6

A4

B5

B2

B1
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������
����B���� ��V���$!��V����V]"�'�� &��� 2 ;���������� ?(��'���ก��%����

'����( �
'���������
��^�HE<�'?�E�&H������!��;����������V��^� 
 
4.2.3 ก��%����������
��(<����� �(��� T�V@��V& 

 
ก���(���������
�� HE<�
�ก T�V@��V&#�(�(��
� �$!��E���H�ก���� �'�&�E!��#?�� 

�#��B���ก�����
'����(H�����V���� ก���ก�����
'����(H�������
���V�
'���� �'HE<
�
�กก��!��� "T�#��V�;���SeV �$!��ก����(
�กGT' ��#��#$��%&;��;<�#=
 2 E"( �������;<�#=

�A���;<��=�ก'���ก���� �'�& ��#��#$��%&�V�
'���� ก�HE<�IGU��!����SeVH�ก��%������B� ����
�$���ก��'�"กV&HE<��� �(������B� ^#�^(<#���V]"�'�� &����'��� =�;<�#=
���V�ก���"ก�'ก� (���E��
;<�#=
H���E� T�V@��V& �$����V�#"����� =�;<�#=
���#� ��#��( 
<��ก�� �
<��"�#�����	

�$%&H�
=��������'���#�HE<���V��^� ��B���Bก��%����������
��(<���
�ก �(��� T�V@��V&��B� กe�$!��H�<
�ก�( ��#�;<�H�#�ก;FB� �ก����ก�����#����^�;��;<�#=
 �
'HE<�
�กก��$!���<�����H�ก���� �'�&
 ��#��#$��%&�
'=����;��	

�$%& 

ก��%����������
��(<����� �(��� T�V@��V& �'�กV�������ก���� �'�&
 ��#��#$��%&;��;<�#=
 A1  !����;<�������	=<�E����E�R��e������� �R ?(� �(����������(<��^����
'
V<������"��$!��	=<HE<��ก� ก��;<�#=
 A2  !����;<����������� ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� (����B 

�#!��#�;<�#=
�A���;<��=�ก'���ก���� �'�& ��#��#$��%& 2 E"(  !�;<�#=
E"( A1 SF���' 
ก����(H�<���กH�=�;���SeV��� Set A1 ก��;<�#=
E"( A2 SF���'ก����(H�<���กH�=�;���SeV��� Set A2 
;<�#=
��B� 2 E"(�'V<��]=ก���H�<#�=������!B��� �����#�]����������ก��^(<���V�ก����( 
<��ก�� 
�!�^#���( 
<��ก�� ��ก��B��'����;<��=�ก'���ก��
'�ก�(	

�$%&(��X�$ 
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X�$��� 4.14 
V�������ก'���ก���� �'�& ��#��#$��%&;��;<�#=
E"( A1 ก��;<�#=
E"( A2 

 

 
 

  
	
���^(<��กก��A���;<��=�ก'���ก���� �'�& ��#��#$��%& �'V<��ก�	
�$��� 2 ����

 !� 	
����ก�(��ก;<�#=
 A1 #� ��#��#$��%&��( 
<���!�V�ก��;<�#=
 A2 SF�����ก��� A1 intersection 
A2 �!� A1 intersec A2 �
'	
����ก�(��ก;<�#=
 A1 ^#�#� ��#��#$��%&��( 
<���!�V�ก��;<�#=
 
A2 SF�����ก��� A1-A2 ?(�H�������
���"ก� ���� �'ก����(����'V<��^#��ก�(	����ก�(��ก;<�#=
 A2 ^#�
#� ��#��#$��%&��( 
<���!�V�ก��;<�#=
 A1 �!� A2-A1 ;<�#=
H�������B�']!��������;<�ก����(
�!���!���^; (Constraint) ����'V<��]=กก����(^�<ก���H�ก�����������;<�#=
 2 E"(H(� ��B���B�'
ก����(���� 2 
�กGT' !� 


�กGT'��� 1  ก����(H�<	

�$%&(��ก
������� don|t care term ก
��� !��'^#���H�
	

�$%& A2-A1 ����ก�(;FB� ?(�]!������=���ก���!�ก��;����������  


�กGT'��� 2  ก����(���^#�#� ��V��H(� ����	
��ก A2-A1 ก
��� !� ?(��IGU��
'
�
�กก��
<��'^#�#�;<�#=
 ��H(� H� A2 �����=���ก���!� A1 (����B� ��V��H�����(��ก
����'��=�H�=� 
;���SeV���� �!� { } 
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X�$��� 4.15 
	

�$%&��กก'���ก���� �'�& ��#��#$��%&;��;<�#=
 2 E"( ��(�H�=�;���SeV 

 

 
 
 

�"กก'���ก���� �'�& ��#��#$��%&H�������
��ก�$�>�� Balanced Scorecard 
�'HE<�
�กก�(��ก
���������� �( SF���'^(<�������V��^� 
 
4.2.4 �������
';<�ก����(H�ก���(���������
�� 
 
 ก���(���������
���V�
'���� �'#�ก�ก����(��A��#���
'��%�ก���(��� �$!������'���
�"ก����#�V��ก������������
������#�=T& ก���(���H�'(����
'����(�V�
'������B� #� 3 �'�(e�
������ �R���V<���%���� !� 

1. �������V<����(���H�������
�� (What to do) 
2. ������ก���(���������
�� (How to do) 
3. ;<�ก����(H�ก���(���������
�� (Constraint) 
��
'����(;���������
';<�ก����( H�ก���(���������
�������ก���� �'����

(����B 
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4.2.4.1 ��
'����(;��������
��������� 1 ������
��������� 1 ����ก���� �'�&
;<�#=
;���" 
�กH��� &ก SF���ก����;<��ก������� ?�?
��������@ ^(<�ก�	=<�E����E�RH�
'���`���V�ก� �
'	=<HE<��ก�'�� ����ก���������ก���� 3 ;�B�V�� !� 
;�B�V����� 1 

����ก���(���	
�"� ��# �(��e�;��	=<�E����E�RH�'���`���V�ก� (A1) �$!��HE<����
;<�#=
����;<�H�ก'���ก���� �'�& ��#��#$��%& H�������
��������� 1 �
'HE<����;<�#=
������
���]�# ��# �(��e�;��	=<HE<��ก� 

�������V<����(��� �"� ��# �(��e�;��	=<�E����E�R ����'��#�]����V����� ��# �(��e�
;����<���<����	=<�`���V����(<���� ��  H��!��������� �(���#� ��#��� �RV��ก�H�<��ก��
' �(���
�������(<��^��� 

������ก���(��� ���]�# ��# �(��e� ��ก��<���<����'(��	=<��(ก������@�ก# 
�!�	=<�E����E�R�����!�� � SF���`���V����(=�
'����B� 4 '�� ?(�H�<	=<�E����E�R'�"���;<������� �(���
#� ��#��� �RV��ก�H�<��ก��
' �(����������(<��^��� �
<� �(�
!�ก���;<�������#�	=<�E����E�R��e�
V�ก�����#� ��#��� �R �
!�ก���;<������e�V�ก���=��"( 7-8 ���;<� 

;<�ก����(H�ก���(��� ��#X�GT&�" 
�ก������ 4 '�� '��
' 2 ����;FB�^� 
;�B�V����� 2 

����ก���(���	
�"� ��# �(��e�;��	=<HE<��ก� (A2) �$!��HE<����;<�#=
����;<�H� 
ก'���ก���� �'�& ��#��#$��%& 

�������V<����(��� ���]�# ��# �(��e���ก�'E�กก
"�#V������� �$!����;<��"����#���� 
H(�<����������������	=<HE<��ก�V<��ก�^(<��ก���ก� ��กst����@�ก# 

������ก���(��� ��(���������]�# �$!�����]�# ��#�VกV���'����� ��#
 �(�����
'�������^(<����กก���ก� ก���(���������]�#��B �'����ก���E���������กก���ก�
����'�"กV&��ก�
�กก� Gap Analysis ก��'�"กV&�
�กก�(��ก
��� �'���#�E������H�<ก�����Fก
;<�#=

�H� Scorecard #� ��#�#�=T&#�ก;FB� ?(�;��(;��E���������������กT�&��#���������
�dR����� �RH�����������B = 0.6 �#�� ��#���]<��'�(e�H(	=<HE<��ก���e����#�E��������b
���
#�กก��� 0.6 �']!���������dR����� �R����������V<���ก<^; 
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;<�ก����(H�ก���(��� ���]�#��<���<���� �� "#��������ก�@ H����������
��#�]����V����� ��# �(��e�;��ก
"�#�'E�ก��B��#(^(< ( ����T������V����������#�ก�
ก����(�B�����ก ��#��� �R) 
;�B�V����� 3 

����ก'���ก���� �'�& ��#��#$��%& SF���'��� �'�& ��#��#$��%&'��������;<�������
	=<�E����E�R��e������� �R (A1) ก�����;<����������� ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� (A2) 

�������V<����(��� ��� �'�& ��#��#$��%&;��;<�#=
 �$!��ก��� ��V�����;<�#=
 A1 ก�� 
;<�#=
 A2 #����;<�H(�<�����#� ��#��#$��%&ก�� �
'���;<�H(^#���#$��%&ก�� 

������ก���(��� ���ก���� �'�& ��#��#$��%& ?(�HE<�
�กก���ก���;<� 4.2.3 ?(� 
;<�#=
E"( A1 �
';<�#=
ก�������']=ก�"�����E"( A2 �'�������;<����#�H� ��#V�ก�� (����B��'��#�]
����� ��#��( 
<��ก��^(<?(�V� 

;<�ก����(H�ก���(��� ก����(H�<;<�#=
����;�� A2-A1 = don|t care term ^#�HE<	
H� 
������BH��������� �
'ก���ก������
��^#�^(<��ก���ก���� �'�&;<�#=
H�������B 

 
4.2.4.2 ��
'����(;��������
��������� 2 ������
��������� 2 ����ก���� �'�&

 ��#��#$��%&'����� Business Goal ;�� CobiT ��B��#( (B1) ก�� BSC/KPIs ;��st����@�ก# 
(B2) 

�������V<����(��� ��� �'�& ��#��#$��%&;��;<�#=
 �$!��ก��� ��V�����;<�#=
 B1 ก�� 
;<�#=
 B2 #��'�(e�H(�<�����#� ��#��#$��%& �
'�'�(e�H(^#���#$��%&ก�� 

������ก���(��� ���ก���� �'�& ��#��#$��%& ?(�HE<�
�กก���ก���;<� 4.2.3 ?(�
@FกG���
'����(;���V�
' Business Goal H� CobiT Framework �
<���� BSC/KPIs �;<�^�
������������'��� �R ���V�ก���!���( 
<��ก�������^�<�� 

������H�ก��
!�ก Business Goal �����( 
<��ก�� BSC/KPIs  !� 
(1.) ��'��� �R;�� Business Goal H� CobiT SF��#�ก��E!��#?��^���]F�'(��

�`���V�ก���B� #���!B�����'���V�ก����!B���H� Business Goal ;�� Balanced #� 
KPI ���V�ก���!���( 
<���
'������V"����	
ก�� KPI ;��st����@�ก# �����
E�(��� 
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(2.) Business Goal H� CobiT ���]=ก�
!�ก��B�V�ก��
�กGT'����!���#�]����;<�
ก��
�กGT'���;��st����@�ก#^(<���������(� 

(3.) Business Goal H� CobiT ��B������d�����
�ก���#�	
V�� ��#����e�H���� (Key 
Success Factor) 

;<�ก����(H�ก���(��� ก����(H�<;<�#=
����;�� A2-A1 = { } ��!�����ก�"ก� ������
@FกG��������(<��^��� (����B��"ก� Business Goal ;�� Balanced Scorecard �'��#�]�� 
Business Goal ;�� CobiT Framework �����( 
<��^(< 
 

4.2.4.3 ��
'����(;��������
��������� 3 ������
��������� 3 ����ก���� �'�&
 ��#��#$��%&'��������;<�������	=<�E����E�R��e������� �R �
' �(����������(<��^��� �
'V�ก��
 ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� (A3) ก�� Business Goal ;�� CobiT�����( 
<��ก�� BSC/KPI ;��st��
��@�ก# (B3) 

�������V<����(��� ��� �'�& ��#��#$��%&;��;<�#=
 �$!��ก��� ��V�����;<�#=
 A3 ก�� 
;<�#=
 B3 #��'�(e�H(�<�����#� ��#��#$��%& �
'�'�(e�H(^#���#$��%&ก�� 

������ก���(��� ���ก���� �'�& ��#��#$��%& ?(�HE<�
�กก�;�� 4.2.3 
;<�ก����(H�ก���(��� ก����(H�<;<�#=
����;�� B3-A3 = don|t care term ^#�HE<	
H� 

������B H��������� 
 

4.2.4.4 ��
'����(;��������
��������� 4 ����ก���� �'�& ��#��#$��%&'�����
���;<�������	=<�E����E�R��e������� �R?(� �(����������(<��^��� �
'V� ��#V<��ก�;��
	=<HE<��ก� �V�^#���( 
<��ก�� Business Goal ;�� CobiT E"(���V�ก�� BSC/KPIs ;��st����@�ก# 
(A5) ก����E!�� Business Goal ;�� CobiT ���^#���( 
<��ก�� BSC/KPIs ;��st����@�ก# (B4)  

�������V<����(��� ��� �'�& ��#��#$��%&;��;<�#=
 �$!��ก��� ��V�����;<�#=
 A5 ก��
;<�#=
 B4 #��'�(e�H(�<�����#� ��#��#$��%& �
'�'�(e�H(^#���#$��%&ก�� 

������ก���(��� ���ก���� �'�& ��#��#$��%& ?(�HE<�
�กก�;�� 4.2.3 
;<�ก����(H�ก���(��� ก����(H�<;<�#=
����;�� B2-A4 = don|t care term ก
��� !�� 

^#�HE<	
������B H��������� 
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4.3 ก�$�>�� Balanced Scorecard ����������� ?�?
��������@;��st����@�ก# 
?(�HE<������
��ก���� �'�&;<�#=
 

 
 ก�$�>�� Balanced Scorecard ?(�HE<������
��ก���� �'�&;<�#=
��B� #� ��#
#"����������'�กV������� H��!���;��ก��A��;<�#=
�;<��=�������
���
'$���T�	

�$%& �#]F�ก����
	

�$%&��������'���^�$�>��V����(^(<^�ก����(�����	��`���V�ก�H�'(���
�กก� �$!��V��
 ��]�#�
�ก��� Balanced Scorecard V<��ก� 

ก��;���������� �B���B ��<�ก��������H��!���ก���(��� Balanced Scorecard H�
��������'�E!��#?��ก
�"�%&�=��	��`���V�ก� �$!��$�>�����V�#�	�ก
�"�%&'(���� &ก�����
�ก ก�
�A��;<�#=
�;<��=�������
���
'ก�@FกG�	

�$%&H�ก������ �B���B �F�H�< ��#��� �Rก��ก���
 ��V��H�������
��������� 1, 2 �
' 3 SF����#�]V����V]"�'�� &�
�ก;��ก������^(<�����(� ก�
��� �'�&�� ��V��������������
��������� 4 ��B� �'^#�^(<��<�#�ก��ก ��!�����ก^#���=�H�
��V]"�'�� &�
�ก �#��B�����������
���������#���
'����(#�ก ���H�<'�'��
����ก���������#���=�
��B�^#��$���$� 	=<������F�^#�^(<��(�	
ก���� ��^�< �V��'�������������^�<$�����;� 
 ก��������������ก�$�>�� Balanced Scorecard ����������� ?�?
��
������@;��st����@�ก# ?(�HE<������
��ก���� �'�&;<�#=
 #���� 2 ���� !�ก���� ��;<�#=
 
�
'@FกG�	
��กก��A��;<�#=
�;<��=�������
��ก�$�>�� Balanced Scorecard �
'ก���(���
�	��`���V�ก���กก���� �'�&;<�#=
H�������
�� #���
'����((����B 
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4.3.1 	
��กก��A��;<�#=
�;<��=�������
��ก�$�>�� Balanced Scorecard 
 

4.3.1.1 	
��ก������
��������� 1 
	
;��������]�# 
 ������
��������� 1 ����ก����]�# ��# �(��e�;��	=<HE<��ก� ?(����]�# ��#
 �(���������ก���������^(<����กก���ก� ��(���?(�H�<	=<�E����E�RH�'���`���V�ก� ��#ก����(
�'�(e��$!�����]�#	=<HE<��ก��$!����E�������H�ก�H�<��ก� SF���'�"กV&��ก�
�กก�;�� Gap 
Analysis ��ก�'�(e�H�ก�H�<��ก��!���H( #� ��E�������H�ก�H�<��ก�#�ก กe�'�����'�(e����
	=<HE<��ก���e�����ก�(�dR��#�ก H�����������B^(<V�B� ��E�������H�ก�H�<��ก��!� Gap �<�����^�< 
?(� Gap �<�����4=0.6 ���� !���ก�'�(e�H(��กก�H�<��ก� #� �� Gap > 0.6 �']!���������'�(e�
��� �R�
'V<������ก<^; �'�(e�H(��กก�H�<��ก� #� �� Gap <= 0.6 �']!���������'�(e����#�
 ��#��� �R��
�#� ���^#��������V<������ก<^;H��d��"��� 

ก���(���������
��������� 1 #��������V<����� 2 ���� !�ก����]�# ��# �(��e�;��
	=<�E����E�RH�'���`���V�ก��
'ก����]�# ��# �(��e�;��	=<HE<��ก� ?(�ก����]�# ��#
 �(��e�;��	=<�E����E�RH�'���`���V�ก� $����	=<�E����E�R��e���� #��'�(e���� �R�# 7 �'�(e�
��� �RH�ก�H�<��ก�����ก����;<��ก��^���(����B 

-  ��#$<�#;��'���$!��ก�HE<��� (Availability) 
-  ��#�(�e�H�ก�(������ก�S��#���"� 
- ��]��X�$;��'�� (Stability) 
-  ��#$<�#H�ก�����<�;<�;�(;<����ก	=<HE<��ก� 
-  ��#$<�#H�ก�H�< ���FกG� 
- ก��<�� ��#�;<�H�H�ก�HE<����"�กT&'�� 
-  ��#�#�=T&H�ก�����;<�#=
;��������������� 
�#!������'�(e���B��#(#�������(�������������]�#	=<HE<��ก� ?(�H�<'�"]F� ��#

 �(�����
'�����������กก���ก� �
'���	
��B��#(#� ����T ��E�������H�ก�H�<��ก� SF����(�

                                                 
4 (=��
'����(H�X� 	��ก ก 
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��
'����(H�X� 	��ก ก $�����V�
'�'�(e����	=<�E����E�R��e������� �R 	=<HE<��ก���e����#�
E�������H�ก�H�<��ก�?(��b
���(����B 

 
V������ 4.1 

E�������H�ก�H�<��ก���ก	
ก����]�#	=<HE<��ก� 
 

  �'�(e��dR��������]�#	=<HE<��ก� 
E�������H�ก�H�<��ก� 

��กก����]�#	=<HE<��ก� 
1  ��#$<�#;��'���$!��ก�HE<��� (Availability) 0.89 
2  ��#�(�e�H�ก�(������ก�S��#���"� 0.79 
3 ��]��X�$;��'�� (Stability) 0.69 
4  ��#$<�#H�ก�����<�;<�;�(;<����ก	=<HE<��ก� 0.52 
5  ��#$<�#H�ก�H�< ���FกG� 0.59 
6 ก��<�� ��#�;<�H�H�ก�HE<����"�กT&'�� 0.83 
7  ��#�#�=T&H�ก�����;<�#=
;����������� �R 0.67 

 
�#!��HE<�กT�&ก���#������'�(e���������dR�� �'V<��#� ��;��E�������H�ก�H�<��ก�

�!� Gap #�กก��� 0.6 ���H�<^(<	
;��������
��������� 1 (����B 
	
������� A1 #� ��#��#$��%&ก�� A2 

^(<	
 !� A3 �������;<�������	=<�E����E�R��e������� �R?(� �(����������(<��^��� �
'
V� ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� #� 5 ���;<� !� 

(1.)  ��#$<�#;��'���$!��ก�HE<��� (Availability) 
(2.)  ��#�(�e�H�ก�(������ก�S��#���"� 
(3.) ��]��X�$;��'�� (Stability) 
(4.) ก��<�� ��#�;<�H�H�ก�HE<����"�กT&'�� 
(5.)  ��#�#�=T&H�ก�����;<�#=
;����������� �R 
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������� A1 ^#�#� ��#��#$��%&ก�� A2 
(1.)  ��#$<�#H�ก�����<�;<�;�(;<����ก	=<HE<��ก� 
(2.)  ��#$<�#H�ก�H�< ���FกG� 

 
4.3.1.2 	
��ก������
��������� 2 ����ก���� �'�& ��#��#$��%&'����� Business 

Goal ;�� CobiT ��B��#( (B1) ก�� BSC/KPIs ;��st����@�ก# (B2) ���#��กก��"��� BSC/KPIs 
����'���#�HE<H�ก������ ?(�	=<������
!�ก�b$�'���;<� Business Goal �������HE<V��E�B��(��#ก����B�st�� 
�!� Common KPIs SF������V��E�B��(���HE<H��"กก��H�st����@�ก# (����B 

 
V������ 4.2  

V��E�B��(��# (Common KPIs) ;��st����@�ก# 

#"##�� ��V]"�'�� & V��E�B��( 
st��
(��.) 

��.
��. 

�E.
��. 

�V.
��. 

�;.
��. 

        

ก���ก����#� "TX�$
�
'�'���%�X�$ 

 '�����กก������ ��#$F�$�H�
;��	=<HE<��ก� 

X X X X X 

Outage log X X X X X 
#"##��(<��

=ก <�  
  

(=�
�กG��"�กT&H�<
$<�#HE<���V
�(��
� '(�� ��#����e�H�ก�(��������� 

S��#���"������ก���	� 
X X X X X 

        

#"##��(<��
ก'���ก�
X��H� 

$�>���
'���
�� ?�?
�������#�'�#
#�HE< 

'(�� ��#����e�H�ก���
�����"�กT&
'�������ก���	� 

X X X X X 

        

#"##��(<��
ก�����=<
�
'ก�
�V��?V 

$�>���" 
�กH�<#�
 ��#=<  ��#��#�] 

'(�� ��#����e�;���	�ก�$�>��
�" 
�ก 

X X X X X 

        

'(�� ��#�VกV���'����� ��HE<�������
�ก�(;FB���� �����ก�����'#�T 

X X X X X #"##��(<��
ก�����  

�������'#�T
�����#��'���%�X�$ 

�������!������;�������ก���'#�T X X X X X 
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 ��กก�@FกG���
'����(;���"ก Business Goal H� CobiT �
'ก����������� ��#
��( 
<��;���V�
' KPIs H� Business Goal ;�� Balanced Scorecard ?(�H�ก�����������
;<�#=
H�'(���	�%"ก�� �� &ก����H�R��'���#ก����(���;<�H�ก�ก����( Business Goal ^#��ก�� 
7-8 ���;<� (����B��F��
!�ก���;<� Business Goal H� CobiT �����( 
<��ก�� BSC/KPIs #�ก����"(
������ 8 ���;<� ?(���%�ก� �(�
!�กHE<�
�กก����^(<ก
���#��
<�H����;<� 4.1.4 (��<� 63) 

	
����ก�(;FB��'��(�H�<��e�H�=� ��#�E!��#?������V�
' BSC/KPIs �'����	
#���ก 
Business Goal H(^(<�<�� (��V������ 4.3 
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V������ 4.3  
	
ก��E!��#?�� Business Goal �
'V��E�B��(H� Balanced Scorecard (BSC/KPIs) 

^��=� Business Goal H� CobiT  
 

#"##�� ����	������� ��������� 

��� !��
�����"�
Business 
Goal 

Business Goals ��� CobiT 

     

 '�����กก������ ��#$F�$�H�
;��	=<HE<��ก� 

6 
$�>��ก���ก��
' ��#��#�]H�ก�
���V��H��;<�ก��
=ก <� 

Outage log 8 
#�'(��ก�H�<��ก����V����!��� Outage  
��=�H�'(�������#�'�# 

#"##��(<��

=ก <� 

ก���ก����#�
 "TX�$ 
�
'�'���%�X�$ 

'(�� ��#����e�H�ก�(���������
S��#���"������ก���	� 

9 
#� ��##"��#�������'��=����ก���ก� 
�������#���
'#� ��#��#�'�##�H�<��ก� 

     

11 
�<��'�����������V?�#�V��#��B�#�ก� 
�=T�ก�H��!�������?S����� "T ��  

#"##��(<��
ก'���ก�
X��H� 

$�>���
' 
����� ?�?
�� 
�����#�'�##�HE< 

'(�� ��#����e�H�ก���
����
�"�กT&'�������ก���	� 

12 
$�>���
'�กG�^�<SF��ก'���ก��
�ก 
H�%"ก�� 

     

$�>���" 
�กH�<#�
 ��#=<  ��#��#�] 

'(�� ��#����e�;���	�ก�$�>��
�" 
�ก 

20 
����
'�กG�^�<SF���" 
�ก���#���กG'
 ��#��#�]�
'#����=�H�H�ก������� 

#"##��(<��
ก�����=<
�
'ก�
�V��?V 

#����ก�@H�ก�
���������(� 

���������� ��# �(��e�;��$��ก���
�ก����ก���X�$��(
<�#����ก�(;FB����ก��
 ��ก
�������G��ก����( 

  

18 
�<�����Vก#H�<�ก�(;FB�H�	
�VX�T�& 
�
'%"ก�� 

     

'(�� ��#�VกV���'����� ��HE<����
����ก�(;FB���� �����ก�����'#�T 

#"##��(<��
ก����� 

�������'#�T
�����#��'���%�X�$ 

�������!������;�������ก���'#�T 

 

4 HE<���'#�T�
'��$��ก����� "<# �� 

 
Business Goal ;�� CobiT ���#� ��#��#$��%&ก�� BSC/KPIs �'���� ��V��;��;<�#=


�������#��]��' ��#��#$��%&=YES �
' Business Goal ;�� CobiT ���^#�#� ��#��#$��%&ก�� 
BSC/KPIs �'���� ��V��;��;<�#=
�������#��]��' ��#��#$��%&=NO (����B�ก��A��;<�#=
�;<��=�
������
���
'��� �'�& ��#��#$��%& �'^(<	
�"�;��������
��������� 2 (����B 
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������� B1 #� ��#��#$��%&ก�� B2 
��(�(��H�V������ 4.4 

 
V������ 4.4 

Business Goal �������#� ��#��#$��%&ก�� BSC/KPIs ;��st����@�ก# 
 


��(��
��� 

�#���
;�<�����
Business Goal 

E!�� Business Goals #"##�� 

      

1 6 
$�>�� ��#��#�]H�ก����V��H��;<�ก��
=ก <��
'
$�>��ก���ก� 

2 8 
#�'(��ก�H�<��ก����V����!��� Outage ��=�H�'(�����
	=<HE<��ก�$F�$�H� 

3 9 
#� ��##"��#�������'��=����ก���ก��������#���
'#�
 ��#��#�'�##�H�<��ก� 

#"##��(<��
=ก <� 

      

4 11 
�<��'�����������V?�#�V��#��B�#�ก��=T�ก�H��!���
����?S����� "T ��  

5 12 $�>���
'�กG�^�<SF��ก'���ก��
�กH�%"ก�� 

#"##��(<��
ก'���ก�X��H� 

      

6 18 �<�����Vก#H�<�ก�(;FB�H�	
�VX�T�&�
'%"ก�� 

7 20 
����
'�กG�^�<SF���" 
�ก���#���กG' ��#��#�]
�
'#����=�H�H�ก������� 

#"##��(<��ก�����=<
�
'ก��V��?V 

      

8 4 HE<���'#�T�
'��$��ก����� "<# �� #"##��(<��ก����� 
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������� B1 ^#�#� ��#��#$��%&ก�� B2 
 ��กก���� �'�& ��#��#$��%& ���H�<^(< Business Goal ���^#���#$��%&ก�� BSC/KPIs 
(����B 
 

V������ 4.5 
Business Goal �������^#���#$��%&ก�� BSC/KPIs ;��st����@�ก# 

 


��(����� 
�#���
;�<�����
Business Goal 

E!�� Business Goals #"##�� 

      

1 7 ��(��	
�VX�T�&�
'��ก����#�@�ก�X�$�=�H�<�ก�	=<HE<��ก� 
2 10  �� "#V<��"�H�ก�H�<��ก�H�<��#�'�# 

#"##��(<��

=ก <� 

      

3 13 
( ��HE<����H�ก�	
�V�
'ก�(��������� 
4 14 (������ก��ก#���]=กV<��V�#ก`�#���
''�����;����� # 
5 15 #� ��#?���H�H�ก�(��������� 
6 16 (������ก��ก#�����( 
<��ก���?����;����G�� 

7 17 
$�>���
'�กG�^�<SF��	
�VX�$H�ก�(����������
'	
�V
X�$;��	=<� �̀��V���� 

#"##��(<��
ก'���ก�
X��H� 

      

8 19 
^(<��;<�#=
V��������E!��]!�^(<�
'�����'?�E�&V��ก�
V�(���H�H�ก'���ก���� �R����"�%@��V& 

#"##��(<��
ก�����=<�
'
ก��V��?V 

        

9 1 �$��#�����������ก�V
�( 
10 2 �$��#��^(<H�ก�(��������� 
11 3 �$��#��(������^(<�#!�������ก��ก�
��"� 
12 5 #� ��#��#�]������(ก� ��#������H��!���ก����� 

#"##��(<��
ก����� 
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4.3.1.3 	
��ก������
��������� 3 H�������
��������� 3 SF������ก���� �'�&
 ��#��#$��%&'��������;<���� A3 ก�� Business Goal B3 ��B� $�����������	=<�E����E�R�
'	=<HE<��ก�
��e������� �R (�$!�� ��#�'(�ก�'���ก����������	=<HE<��ก���e������� �R ��!�����ก�"ก� ���;<����
	=<HE<��ก���e������� �R �'V�ก���������	=<�E����E�R��e������� �R�E��ก��) ���V�ก�� Business Goal 
V��� 4.5 �
'
�กGT' ��#��#$��%& ����(��V������ 4.6  
 

V������ 4.6 
�������	=<HE<��ก���e������� �R�
'V�ก�� Business Goal ;�� CobiT 

 
�������	=<HE<��ก���e������� �R ����	
#���ก Business Goals ;�� CobiT 

 ��#$<�#;��'���$!��ก�HE<��� 
(Availability) 

#�'(��ก�H�<��ก����V����!��� Outage ��=�H�
'(�����	=<HE<��ก�$F�$�H� 

 ��#�(�e�H�ก�(������ก� 
S��#���"� 

 
$�>�� ��#��#�]H�ก����V��H��;<�ก��

=ก <��
'$�>��ก���ก� 
 

��]��X�$;��'�� (Stability) 

 

#� ��##"��#�������'��=����ก���ก����
����#���
'#� ��#��#�'�##�H�<��ก� 
 

�<��'�����������V?�#�V��#��B�#�ก��=T�ก�
H��!�������?S����� "T ��  

ก��<�� ��#�;<�H�H�ก�HE<���
�"�กT&'�� 

$�>���
'�กG�^�<SF��ก'���ก��
�กH�%"ก�� 
����
'�กG�^�<SF���" 
�ก���#���กG�'
 ��#��#�]�
'#����=�H�H�ก������� 
�<�����Vก#H�<�ก�(;FB�H�	
�VX�T�&�
'%"ก�� 

 ��#�#�=T&H�ก�����;<�#=

;��������������� 

 

HE<���'#�T�
'��$��ก����� "<# �� 
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 ��กV������ 4.6 $�����������	=<HE<��ก���e������� �R��B��#( �'����	
?(�V� #���ก 3 
�!����
�กH� Business Goal  !� 

1. #�'(��ก�H�<��ก����V����!��� Outage ��=�H�'(�����	=<HE<��ก�$F�$�H� 
2. $�>�� ��#��#�]H�ก����V��H��;<�ก��
=ก <��
'$�>��ก���ก� 
3. #� ��##"��#�������'��=����ก���ก��������#���
'#� ��#��#�'�##�H�<��ก� 

 �������	=<HE<��ก���e������� �R �'^#���( 
<��ก�� Business Goal �!��� ?(�V� �V�H�
ก���(����	�ก
�"�%&V�#�IGU� Balanced Scorecard ��B� �'#�ก�ก����(�	����ก
�"�%& 5 SF������
������� �R�����#�ก �
'��#�]���#��%������������ก�(;FB�H�
�กGT'��B^(< (����B��#!����� Business 
Goal ��B��#(H�V������ 4.6 #��E!��#?��ก�� �'^(<�	����ก
�"�%&����������� ?�?
��������@;��
st����@�ก#(��X�$��� 4.16 
 

X�$��� 4.16 
�	����ก
�"�%&����������� ?�?
��������@;��st����@�ก# 

 

 
 
 
                                                 

5 (=��
'����(�$��#�V�#H����;<��	����ก
�"�%&H������ 2 ��<� xx 
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 �	����ก
�"�%&��B�'�%����H�<��e���� �#<��� Business Goal H�#"##���!��� ��ก���!���ก
#"##��(<��
=ก <� �'^#���#$��%&ก��	=<HE<��ก�?(�V� �V��'����$!B�_����� �R������^��=�	
����e�H�
#"##��(<��
=ก <� �F�ก
���^(<��� Business Goal �!��� ��B��#(H�V������ 4.6 #� ��#��#$��%&ก��
 ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� (����B�	
��ก������
��������� 3 �F�����(����B 
 
	
������� A3 #� ��#��#$��%&ก�� B3 
 	
��กก���� �'�& ��#��#$��%& ����(��V������ 4.7 

 
 

V������ 4.7 
Business Goal ���������( 
<��ก�� ��#V<��ก�;��	=<HE<��ก� 

 

��(��
��� 

�#���
;�<�����
Business Goal 

E!�� Business Goals #"##�� 

      

1 6 
$�>�� ��#��#�]H�ก����V��H��;<�ก��
=ก <��
'
$�>��ก���ก� 

2 8 
#�'(��ก�H�<��ก����V����!��� Outage ��=�H�'(�����
	=<HE<��ก�$F�$�H� 

3 9 
#� ��##"��#�������'��=����ก���ก��������#���
'#�
 ��#��#�'�##�H�<��ก� 

#"##��(<��
=ก <� 

      

4 11 
�<��'�����������V?�#�V��#��B�#�ก��=T�ก�H��!���
����?S����� "T ��  

5 12 $�>���
'�กG�^�<SF��ก'���ก��
�กH�%"ก�� 

#"##��(<��
ก'���ก�X��H� 

      

6 18 �<�����Vก#H�<�ก�(;FB�H�	
�VX�T�&�
'%"ก�� 

7 20 
����
'�กG�^�<SF���" 
�ก���#���กG' ��#��#�]
�
'#����=�H�H�ก������� 

#"##��(<��ก�����=<
�
'ก��V��?V 

8 4 HE<���'#�T�
'��$��ก����� "<# �� #"##��(<��ก����� 
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ก��E!��#?�� Busines Goal �=����;<� Control Objective 
 ก��E!��#?�� Busines Goal �=����;<� Control Objective ��B� �'HE<V��� ��#��#$��%&
'����� Business Goal ก�� IT Goal ��� CobiT Framework ^(<����^�< SF���'��(�(��V���(����B 
 

V������ 4.8 
Business Goal ก�� IT Goal ���#� ��#��#$��%&ก�� 

 
Business 
Goal 
Ref.No. 

Business Goals ��� CobiT IT Goals Ref.No. 

      

6 
$�>��ก���ก��
' ��#��#�]H�ก����V��H�<
�;<�ก��
=ก <� 

3 23     

8 
#�'(��ก�H�<��ก����V����!��� Outage ��=�H�'(�� 
�����#�'�# 

10 16 22 23 

9 
#� ��##"��#�������'��=����ก���ก��������#�� 
�
'#� ��#��#�'�##�H�<��ก� 

1 5 25   

      

11 
�<��'�����������V?�#�V��#��B�#�ก��=T�ก� 
H��!�������?S����� "T ��  

6 7 8 11 

12 $�>���
'�กG�^�<SF��ก'���ก��
�กH�%"ก�� 6 7 11   
      

20 
����
'�กG�^�<SF���" 
�ก���#���กG' ��#��#�]
�
'#����=�H�H�ก������� 

9       

18 �<�����Vก#H�<�ก�(;FB�H�	
�VX�T�&�
'%"ก�� 5 25 28   

4 HE<���'#�T�
'��$��ก����� "<# �� 14    

 
�#!��^(< ��#��#$��%&;�� Business Goal ก�� IT Goal �
<� ;�B�V��V��^� �'����ก�

�E!��#?�� IT Goal ^��=�ก���(����	��`���V�ก� ?(����;<� IT Goal �����(�H�V������ 4.8 #�
��
'����((��H�V������ 4.9 
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V������ 4.9 
 ��#��#$��%&'����� IT Goal ก�� Control Objective 

 

��(��
��� 

IT Goal  
Ref.No 

��
'����(;�� IT Goal 
�#���
; Control Objective 

���������"� IT Goal 
PO1 PO2 PO4 PO10 AI1 

1 1 V������V�� ��#V<��ก�V�#X�'ก���$!��ก�����"�ก
�"�%&'(��X�ก�� 
AI6 AI7 DS1 DS3 ME1 
PO8 AI4 DS1 DS2 DS7 

2 3 
�<�� ��##���H�^(<����'���H�<	=<HE<��ก��ก�( ��#$F�$�H���กก���ก��
'
'(��ก���ก����^(<� �̀��V� DS8 DS10 DS13     

3 5 �<�� ��#V!��V��H�(<���� ?�?
��������@ PO2 PO4 PO7 AI3   

4 6 
ก����(��������V�#X�'ก����#�]��
�^��=�ก��<���'���%�X�$�
'
�'���%�	
H�ก��ก<̂ ;�dR�������V?�#�V�^(<�����^ 

AI1 AI2 A I 6     

5 7 
��(���
'���"��กG�H��!���ก��=T�ก��
'ก�ก����(#�V_��;��'��
?��ก#�'�"กV& 

PO3 AI2 A I 5     

6 8 
��(���
'���"��กG�H��!���ก��=T�ก��
'ก�ก����(#�V_��;��? �;���
������@ 

AI3 AI5       

7 9 
����
' �^�<H��!�����กG'(<���� ?�?
��������@�����( 
<��ก��ก
�"�%���
�� ?�?
��������@ 

PO7 AI5       

8 10 �<�� ��##���H�H��!��� ��#$F�$�H�(<�� ��#��#$��%&ก��st������ก����;<�� DS2         

9 11 
���H�<ก'���ก��ก<�dR��?(�HE<�� ?�?
��������@�;<�^���=�H�ก'���ก�
������ 

PO2 AI4 A I 7     

10 14 #�ก���(�������R�
'ก��ก�A����$�&������������@ PO9 DS5 DS9 DS12 ME2 

11 16 
(ก��ก<�dR��H���� ก���(���;�����#�;<��ก$����
'ก��ก<̂ ;��� PO8 AI4 A I 6 AI7 DS10 

12 22 
�<�� ��##���H����X�'ก���']=กก'���<������"(��ก�ก�(ก�;�(;<��;��'��
�� ?�?
��������@ 

PO6 AI6 DS4 DS12   

13 23 �<�� ��##���H����ก���ก�(<��������@�'��#�]HE<���^(<�������V<��ก� DS3 DS4 DS8 DS13   

14 25 ���#��? �ก�^(<V���
� V�V�#���'#�T�
'^(<������#� "TX�$ PO8 PO10       

15 28 
�<�� ��##���H��������� ?�?
��������@�'��#�]���H�<�ก�(ก���ก����#�
 "TX�$?(�#�'(��V<��"������#�'�# �#��B��<��?�ก��H�ก�$�>�� 

PO5 DS6 ME1 ME3   



 99 

 ��ก�#���
; Control Objective �����(�H�V������ 4.9 �'^(<���;<�;�� Control 
Objective ���������"� IT Goal ��B��#( (����B 

 
V������ 4.10 

���;<�;�� Control Objective ��B��#( ���#� ��#��#$��%&ก�� IT Goal 6 
 

�#�( E!�� Control Objective 
PO1 ก�ก����(�	�ก
�"�%&���(<��^��� 
PO2 ก�ก����(? ��<��;��;<�#=
^��� 
PO3 ก�ก����(��@���(<���� ?�?
�� 
PO4 ก�ก����(;�B�V��ก�������(<��^��� ? ��<����#����
' ��#��#$��%&
'�������#��� 
PO5 ก���(ก�(<��ก�
��"�H��� ?�?
��������@ 
PO6 ก��!������A��#���
'��@���ก���(ก� 
PO7 ก���(ก���$��ก�"  
(<��^��� 
PO8 ก���(ก�(<�� "TX�$ 
PO9 ก��'�#�� ��#���������(<��^��� 

ก�
����	�
�
'ก�
��(ก�
�� &ก 

PO10 ก���(ก�? �ก� 
AI1 ก��
!�ก�� ?�?
��#�HE<H�ก��`���V���� 
AI2 ก���(���
'���"��กG�S��V&��&�'�"กV& 
AI3 ก���(���
'���"��กG�? ��<��$!B�_��(<���� ?�?
�� 
AI4 ก��<�� ��#$<�#H�<ก��	=<HE<��ก�H�ก��`���V�ก��
'HE<���  '�� 

ก���(��
�
'V�(V�B� 

AI5 ก�V�(V�B��
'����'�� 
 

                                                 
6 �<�����ก����กE!�� ��ก�� ��#;�� �@G_$� & #'
��"�T, IT Governance SF��

����������ก http://www.itilcommunity.com/, http://www.itil.info, �
' http://www.icansp.com/ 
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V������ 4.10 (V��) 
���;<�;�� Control Objective ��B��#( ���#� ��#��#$��%&ก�� IT Goal 

 
 E!�� Control Objective 

AI6 ก�����ก���
������
� ก���(�� 
�
'V�(V�B� AI7 ก���(����
'(=�
H��!���ก��ก<�dR���
'ก���
������
� 

DS1 ก�ก����(�
'ก���(ก�'(��ก�H�<��ก� 
DS2 ก���(ก�ก�HE<��ก���ก�"  
X����ก 
DS3 ก���(ก�(<���#]�'�
' ��#��#�];��'�� 
DS4 ก��<�� ��#V����!���H�ก�H�<��ก� 
DS5 ก��กG� ��#�
�(X��;��'�� 
DS6 ก�ก����(�
'ก���(�V<��"� 
DS7 ก�H�< ��#=<�
'ก�s�ก��#	=<HE<��ก�'�� 
DS8 ก�E�����
!��
'H�< ���FกG��ก�
=ก <� 
DS9 ก���(ก���
'����(��$�&��� 
DS10 ก���(ก��dR���
'��V"ก�T&����ก�(;FB� 

ก����#���
'
���"��กG� 

DS13 ก���(ก�ก�(��������� 
ME1 ก�V�(V�#�
'�'�#��	
�'���%�X�$(<��^��� 
ME2 ก�V�(V�#�
'�'�#��	
ก� �� "#X��H� 

ก�V�(V�#	

�
'ก��'�#�� 

ME3 ก��<�� ��##���H�H��!��� ��#��( 
<��ก��ก`�กT�& 
 
 

�#!��$���T���
'����(;���V�
' Control Objective ?(�@FกG���]F�'(��;��ก�
ก����( KPIs ?(������� Control Objective ��B� �'V<��^#�#�ก�ก��^������H�<�ก�( ��#�"����กก��
	=<�`���V���� (����B��'V<���
!�ก Control Objective ������ �R����"(��������'����^�^(< $����^(<���;<�;�� 
Control Objective SF���'���^��'�"กV&HE<�����	��`���V�ก� ������ 7 Control Objective  !� 
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1. ก�ก����(�	�ก
�"�%&���(<��^��� 
2. ก�ก����(? ��<��;��;<�#=
^��� 
3. ก�ก����(;�B�V��ก�������(<��^��� ? ��<���
' ��#��#$��%&'�������#��� 
4. ก���(ก���$��ก�"  
(<��^��� 
5. ก��'�#�� ��#���������(<��^��� 
6. ก��<�� ��#$<�#H�<ก��	=<HE<��ก�H�ก��`���V�ก��
'HE<���'�� 
7. ก�H�< ��#=<�
'ก�s�ก��#	=<HE<��ก�'�� 

 
	
������� A3 ^#���#$��%&ก�� B3 

 ^#�#�	
H(� �ก�(;FB���กก����������� ��#��#$��%&H�������B 
 
 ��ก��กก���� �'�&;<�#=
H�������
����B� 3 �����
<� ��ก�'�(
����� ��;<�#=
 
�$!���(���������
��������#�=T& �'V<��#�ก���� ��;<�#=
H�������
��������� 4 (<�� �V�
��!�����ก��ก#�ก���� ��;<�#=
H�������
��������� 4 �'V<��#�ก���� �'�&;<�#=
������#�ก 
�'ก��ก��ก���� ��;<�#=
H�������
����B� 3 �����ก��B� ��#�]V����V]"�'�� &;����������
^(<������$���$� 	=<������F�^#�^(<���ก���� ��;<�#=
H�������
��������� 4 ?(�;�B�V��ก���� �'�&
;<�#=
������
��������� 4 ��#!��ก��������
��������� 3 �"ก�'ก� (����B���ก�A��;<�#=
����;<��=�
������
��������� 4 กeH�<HE<��%�ก���� ��;<�#=
H�
�กGT'�(���ก��ก��������
��������� 3 กe�'^(<
 ��V��V�#V<��ก� 
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4.3.2 �	��`���V�ก���กก���� �'�&;<�#=
H�������
�� 
  

4.3.2.1 =����;���	��`���V�ก�V�#��� �( CobiT Framework H�ก���� �'�&
 ��#��#$��%&;��;<�#=
 ���H�<^(<	

�$%& ������ 4 	

�$%& ?(�	

�$%&��� 2 �'�������;<��	��`���V�
ก� SF���'V<�����#�@FกG���� �'�&����������ก��
�กGT'��� �
'X�'��<����;���� &ก �
'�"�
�����	��`���V�ก����#���!B�����( 
<��ก��ก��;���	�ก
�"�%&����<��;FB���ก��� �( Balanced 
Scorecard 

V<����;���	��`���V�ก� �'�'�"กV&��ก? ��<�� Control Objective ;�� CobiT 
Framework ��(���H�<��=�H�=�V��� $���T��
!�ก�b$�'���;<��
�ก SF���'�������;<���� �R� H��	�
'(���=� (Hi-level Control Objective) ?(����ก�ก����(�'�(e���� �R� H���� �F��'ก��(<��
E���V���� (����B 
 

�	�ก��`���V���� (Control Objective) 
ก
"�#��� 

���   XXX E!��   XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
ก��ก5��6�78696����:��� 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 

��
'����(�ก����ก�� "TX�$;��
;<�#=
���#�ก���(���H��	� 

�
'�
��%
�X�
$ 

�
'�
��%
�	

 

 �
�#

��

H�
ก�


�ก
e�
�กG

�;
<�#
=
 

 �
�#
�#
�=
T
& 

ก�
#
�;<�
#=

�$
!��

HE
<�#
!��V
<��
ก�
 

ก�
�
U��

�V�V
�#

'
��

 
 �
�#
���
�E
!��]
!�

;�
�;
<�#
=
 

'(�� ��#��� �R X X X X X X X 
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4.3.2.2 �	��`���V�ก������������ ?�?
��������@ ก���(����	��`���V�ก� 
��(���?(��<�������กV<����;���	��`���V�ก� V�#��� �( CobiT Framework �$!����������
'HE<
����������ก��`���V����(<���� ?�?
��������@ ������st����@�ก# ?(�ก��A��;<�#=
H��!��� 
KPIs ;��st����@�ก#  ��# �(��e�;��	=<HE<��ก� �
' ��# �(��e�;��	=<�E����E�RH�'���!����
�;<��=�������
�� $����^(<	
V�#	

�$%&��� 2 ^(<�������;<� Control Objective ������ 7 �	�  !� 

1. ก�ก����(�	�ก
�"�%&���(<��^��� 
2. ก�ก����(? ��<��;��;<�#=
^��� 
3. ก�ก����(;�B�V��ก�������(<��^��� ? ��<���
' ��#��#$��%&'�������#��� 
4. ก���(ก���$��ก�"  
(<��^��� 
5. ก��'�#�� ��#���������(<��^��� 
6. ก��<�� ��#$<�#H�<ก��	=<HE<��ก�H�ก��`���V�ก��
'HE<���'�� 
7. ก�H�< ��#=<�
'ก�s�ก��#	=<HE<��ก�'�� 
�#!��@FกG���
'����(;�� Control Objective ��B� 7 �	� �
'�"���� �'�&;<�#=
�������

��� �R ��ก��B�����Fก;<�#=

�H��V�
'E���;��V<�����	��`���V�ก� �'^(<�	��`���V�ก�H�'(��
�
�กก���B� 7 �	� (����B 
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�	�ก��`���V���� (Control Objective) ก
"�#��� 
ก�����	��
'ก���(ก��� &ก ��� PO1 E!�� ก�ก����(�	�ก
�"�%&���(<��^��� 
!=>���:�6����������ก�����6?������@A� B96!�>�� 
     ก�����'#��	�(<��^���H�'(��st�����(� �ก�(�'?�E�&(<��^���V�#V<��ก�^(<�=��"( #�ก���(ก�

�!���V<��"��
'ก���(ก� ��#���������(� 
C� ����9�������5���D96!�>�� 
      ก���
 ��#�#���!���ก���(ก�(<��^���H�<��( 
<��ก�� ��#V<��ก�;��ก
�"�%&V�#

X�'ก��;��st��� �
'ก�������(ก��	�^���H�<#��'���%�X�$ 
�EFF� �5���D��F��5�9��786����:�����5�!�GF 
      ก����	=<����'(���=��;<�H� ��#��� �R�����;��^���H�ก��;<�#�������� �RH�ก�	
�ก(��

�� &กH�<�
"X�'ก��;��st��� H�'�'��� 
������������?��F�ก 

• ���&�S�V&;����V]"�'�� &(<��^��������( 
<��ก���	�V�#X�'ก��;��st��� 

• ���&�S�V&;��? �ก�(<��^����������V��ก
�"�%&���(<��^��� 
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�	�ก��`���V���� (Control Objective) ก
"�#��� 
ก�����	��
'ก���(ก��� &ก ��� PO2 ก�ก����(? ��<��;��;<�#=
������@ 
!=>���:�6����������ก�����6?������@A� B96!�>�� 
     ก�#�;<�#=
������V��
'�E!��]!�^(<HE<��#ก����B�st��� �$!�����;<�#=
(��ก
���^�HE<�'?�E�&H��"ก

ก'���ก�;��ก�����������ก����;<����B�H�'(��st���
''(��ก�� 
C� ����9�������5���D96!�>�� 
      ก��<��#�V_��;<�#=
H�<#� ��#��( 
<���
'���������F������(���ก�� 
�EFF� �5���D��F��5�9��786����:�����5�!�GF 
      ก�ก����(?#�(
H�ก� �(�
!�ก;������
';<�#=
���(� #�ก�ก����(���;<�#=
H(�'H�<ก��H(����

��<�;���!�����	=<ก����( �#��B�#�ก�ก����(�กT�&��#ก��H�ก���ก��'ก
"�#;<�#=
 
������������?��F�ก 

• ���&�S�V&;��;<�#=
������ �R�����ก`SB��S<��ก��H��
��� ก�� 

• ���&�S�V&;��;<�#=
�ก����ก������!�������^#�V�ก��H��V�
'ก�� 

• ���&�S�V&;��������	�($
�(��!�����ก;<�#=
;���V�
'ก��^#�V�ก�� 
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�	�ก��`���V���� (Control Objective) 
ก
"�#��� 

ก�����	��
'ก���(ก��� &ก ��� PO4 
ก�ก����(;�B�V��ก�������(<��^��� 
? ��<���
' ��#��#$��%&'�������#��� 

!=>���:�6����������ก�����6?������@A� B96!�>�� 
     ก���=<����#!��V<��ก��'�'������;<�#=
'�����ก���V�
'ก��H�st��� H��!���V���� �'V<��

V�(V��ก��H  �
'#�ก����	���;<�#=
�����^ 
C� ����9�������5���D96!�>�� 
      ก�ก����(��#����'���;<�#=
^������#�@�ก�X�$H�ก��`���V���� ก�ก����(�" 
�ก���

�ก����;<�������<���H�ก���	�(E�����^����V�
'���� 
�EFF� �5���D��F��5�9��786����:�����5�!�GF 
      ก�ก����(ก�;�B�V��ก���(ก�;<�#=
�����#�'�# ก�ก����(? ��<����#����
'	=<

�'�����������#�'�# �#��B�ก�ก����(	=<��	�(E����(���;<�#=
�V�
'�����������#�'�# 
������������?��F�ก 

• ������ก'���ก��
�ก;��st��� ��^#�^(<��ก�������"�X�'ก����ก���(<��^��� 
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�	�ก��`���V���� (Control Objective) ก
"�#��� 
ก�����	��
'ก���(ก��� &ก ��� PO7 ก���(ก���$��ก�"  
(<��^���  
!=>���:�6����������ก�����6?������@A� B96!�>�� 
     ก�$�>�� ��#��#�]�
'ก��<�����=�H�H�<�ก��" 
�กH�ก�$�>�����(<��^��� 
C� ����9�������5���D96!�>�� 
      ก�s�ก��#�" 
�ก ก�ก����(�����ก������������#�'�#ก����กG' �
'ก�V'���ก]F�

ก�ก'��������� �R�V�
'���^��=��" 
�กH������������#�'�# 
�EFF� �5���D��F��5�9��786����:�����5�!�GF 
      ก��'�#��@�ก�X�$;���" 
�ก����������]=กV<�� ก�s�ก��#�" 
�ก�$!���`���V���������

��#�'�# �
'ก�
(ก�$F��$��" 
�ก �H( ���F��#�ก�ก��^�H���������� �R 
������������?��F�ก 

• �������" 
�ก���^(<���'ก�@����V�!�ก����� ��#��#�]H��������ก����;<�� 
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�	�ก��`���V���� (Control Objective) ก
"�#��� 
ก�����	��
'ก���(ก��� &ก ��� PO9 ก��'�#�� ��#���������(<��������@ 
!=>���:�6����������ก�����6?������@A� B96!�>�� 
     ก���� �'�&�
'ก��!����H��!��� ��#������(<��^�������'ก'��V��ก
�"�%&�
'��A��#��

'(��X�'ก��;��st��� 
C� ����9�������5���D96!�>�� 
     ก�ก����( Framework H��!���ก���(ก� ��#�����������#�'�#?(�����ก��=T�ก�'�����

 ��#������H�'(��X�'ก���
' ��#������H�'(��ก�(���������;��st��� ?(�#�ก���(ก�
�!���ก�
( ��#���������(� 

�EFF� �5���D��F��5�9��786����:�����5�!�GF 
      ก��<�� ��##���H�H�<^(<����'#�ก����� ��#������ ��กก'���ก���������� &กก����( 
      ก��'�#�� ��#���������(� �
'ก��!����H��!����	����������]F� 
������������?��F�ก 

• ���&�S�V&;����A��#�����(<��^������#�ก��'�#�� ��#������ 

• ���&�S�V&;���	��$!��
( ��#������H�'(�����"����
'�	����#�ก��`���V�^(<���H��� &ก 
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�	�ก��`���V���� (Control Objective) 
ก
"�#��� 

ก���(���
'V�(V�B� ��� AI4 
ก��<�� ��#$<�#H�<ก��	=<HE<��ก�H�ก�
�`���V�ก��
'HE<���'�� 

!=>���:�6����������ก�����6?������@A� B96!�>�� 
     ก��<�� ��#$F�$�H�H�<ก��	=<HE<��ก�H�ก�HE<����"�กT&�!�����
'� !�;��� �#^�]F�ก�

����������ก<�dR��'��?(�#�ก������ ?�?
��H��^�<H�ก'���ก��
�ก;��X�'ก��;��st��� 
C� ����9�������5���D96!�>�� 
      ก����H�<	=<HE<���#� ��#�E����E�RH�ก�HE<'�� ก���(��� =�#!��!����("�!���$!��E���H�

ก�@FกG�ก�HE<���'�� �$!���<�� ��#=<H�<�ก�(H�ก�HE<���'��V���� 
�EFF� �5���D��F��5�9��786����:�����5�!�GF 
      ก�ก����(�
�ก�=V�
'ก�ก����(V��	=<s�ก������#� ��#��#�'�# �#��B�#�ก���(s�ก��# ก�

�'�#��V�(V�#	
�������#�'�#(<�� 
������������?��F�ก 

• ������;<�<������H�ก�HE<�����!�����ก;�( ��#�;<�H�H�'�����^(<s�ก��#^��
<� 

• ���&�S�V&;��	=<HE<��ก����#� ��#$F�$�H�H��
�ก�=V���^(<��ก�s�ก��# 

•  ��#����;����
����	=<HE<��ก�V<��ก���ก�s�ก��#ก��E�����
������(ก�s�ก��#^(< 
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�	�ก��`���V���� (Control Objective) ก
"�#��� 
ก����#���
'���"��กG� ��� DS7 ก�H�< ��#=<�
'ก�s�ก��#	=<HE<��ก�'�� 

!=>���:�6����������ก�����6?������@A� B96!�>�� 
     ก�$�>��;�( ��#��#�];��	=<HE<��ก�'�� H�<#� ��#�;<�H��ก����ก���!���'��ก�������

;���"�กT&�!���� �
';����!����;<�#=
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