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2.1 �	
��
�������
�� !��"#���$���%	���&ก�1 
 

�'ก
"		�(���&ก�)*��+ ��ก��,"
-�(�,"
.��'/ก�0&$��� ก"	$
���*�� �

ก���1�
	 )��
�
��)���ก��������&ก� /��ก��ก"��"ก�0�ก��%2���	%	/3,,'�"	���$��� �!�%.�$���14ก54��	�"�
$/
���
*����"ก�0��.���	 �6��04/78� (Utility) �2*	�
��
ก"� �6��04/78����	+ $
��ก*$@@A� 7��B"C�& 
.����'/ก�0&���	+ $������"ก�0������ก"� �	����"�
$/ (Commodity) ����'ก���&ก� ����1-�(�.�$
�
�"�
$/%	����)��
  ����1,"
.��'/ก�0&����"	 �"�$
���*������ก"	 $�*
*�,��/H	����I��&
�
�& 
(Hardware) .�������-�@�&�
�& (Software) ���C��������	%	ก�����'	-�(��'/ก�0&$��� �'ก���&ก�กQ
,� ����1C"R	�����$�������"	 �"�$
�$�*�)ก)*��ก"	 �"ก�0��2*		�(,S��!�%.�$������"ก�0������
 �	����"�
$/ (Commodity) $�*%2*��"C��ก����.�$
���ก (Scare Resources) .����/H	��"C��ก������
�
��,!��/H	)*����&ก��C��� �����
��$
��/�������ก����*��"	 (Strategic Resource) ��ก)*�$/ 

$���14ก�/���������ก"����7	7���7��� ����C�(	Y�	 ����!�.	�����%	ก��������	��������4� 
�2*	�
��
ก"�7��� ����C�(	Y�	���	+ ,S�$�*)*��ก"�1		 ����1$@ �*�/��/� .��� ��$@@A� �"(�	�(.�ก
54�%2���	)���ก��%2�����$�*
*�,�%2�)�
)"(��2����7��8��%	���&ก� .����2����)*�����������*�� ��� ��
���� 4*������*����	����&�	Q) กQ$�*���
��,!��/H	)����!�ก���2����)*��'/ก�0&���ก��8�C���  ����1%2�
���ก���2����)*�,�ก54�%.����ก�� (IT Outsource ��� Internet Service Provider) $
���*�� �

ก ���
%	�!�	���
��
ก"	��������%	
��	-��&@�
�& 54�%2���	$�*���
��,!��/H	)�������	7/��ก�����C�
�)��&

                                                 

1����������,�ก 
�.�`���B"ก
�a ���B
�B&� 1���, c$��� ก����/H	 Utility?,e E-Leader 
Magazine, 18 ()'���� 2549),:70-71 -S��$
��"�ก��,'
/��ก��,�ก���
�� Carr, N.eDoes IT 
Mattere Harvard Business Review, May 2003 -S��)*��� Carr $
�)�C��C&.	"� �����
������.&/���
Q	

"�ก�*�
��*��������
2��� Does IT Matter : Information Technology and Corrosion of 
Competitive Advantage (Havard Business School Press) 2004  
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�C���%2���	�����ก)*�$/ 7
� ����1,"
-�(�7/��ก�� !���Q,�4/ �������
�
�� ����1%	ก���!���	)�����
���&ก�)���ก��$
� %	�������14กก
*�ก��C"R	�7/��ก���S(	���.�����*� 

/���
Q	������$������$
�ก�*�
	�(/��กy%	�ก����'ก���&ก� ,S��!�%.�	"ก
�2�ก�����54����.��
.����*�	$
�� 
��
����
�.Q	%	���)������ก"	 �� ��ก�'*��
����
�.Q	 ก�'*���ก���
*�$�����
�
���)ก)*��,�ก �6��04/78� �"(�	�(�	����,�ก)"
$������ ��ก�������
�� ����1%	ก��%.����ก��
$
���*��$�������) ก�'*���� �����
*����
���)ก)*��,�ก �6��04/78���*�� �(	�2�� �	����,�กก��%2�
$���%	���&ก����"ก�0����C��B��)ก)*��,�กก��%2� �6��04/78���*����ก 

ก�'*�54���
�.Q	ก�'*���ก$
��6����7
��ก)"
��*�� �6��04/78�$
��ก*$@@A� -S���.�*� ����
C�"���	$@@A�$�*$
��/����	�/���4/���ก��%2���	��ก$/ก
*�C�"���	 ����������ก"�2*
��
��)"(��)*�����
��	C�
�6�%2���	 	�ก,�ก	�($@@A��"���7�ก� 14ก��	���
�
��.�*�C�"���	���	+ $
���ก
�
� %	���)��ก"	
����$������4/������
�
"R	�ก������)ก)*����*�� �(	�2��ก"�$@@A� -S����,C�,��0����	ก�"�$/)"(��)*
�'�������C�
�)��&$
�14กC"R	��S(	,	ก���"��1S�/3,,'�"	 ��ก��C"R	����7	7���%	ก��/���
�5� ก��
�กQ�����4����ก�� ��� ������/����	�/��$/��*�� �(	�2�� 8��%	�����
��/����0 �� ��/z )"(��)*�����
�����C�
�)��&%2��	7�ก 

�
��)���ก��%	ก��%2�$�������
"�����C��� 4���ก�S(	������+ 7
�%	�'ก6'�ก�,)*��กQ��ก��
/���'ก)&$���%.�����ก"�ก�����ก���4ก���%	.��ก.����4/��� �
��"(���ก��	!�$�����%2�%	����ก��
)"
 �	%,��ก�S(	 	�ก,�ก	�(ก��C"R	�ก��%2���	�"�����)*�$/��*��)*��	���� �
��"(���ก��	!�$�����%2�
�C��� 	"� 	'	
����ก�� ���%.�*+ ��*��)*��	�����2*	�
��
ก"	 
"�	"(	ก�'*���ก-S�����$/���)"
$������,S�
$
� �'/
*�$�����7��� ����)*�� �6��04/78�7
� �(	�2�� 

ก�'*��
����
�.Q	ก�'*���� �����
*�54�%2���	$��� ��
�6�ก��	!���%2�%	���&ก�%	�4/������
C��B��)ก)*��,�กก��%2� �6��04/78���*����ก ก�0����$@@A�	"(	�����)�
)"(�����������������
 
ก���!���	����'/ก�0&�������%2�$@@A�)*��+ ,�$�*���
�� �"�-"�-��	��ก	"ก ก�*�
���,�CS����

�
�� ����1���I��&
�
�&���54�5��)%.����/H	.�"ก %	�0����$������
��-"�-��	����)ก)*����*�� �(	�2�� 
ก�*�
���ก��,�%2���	$���%.��ก�
/��7�2	& 4� '
	"(	 $�*�ก�
�S(	,�ก�/{
 
�)2&����������C�
�)��&��*�	"(	 
�)*�ก�
,�ก�"ก���
������%,����
���2���
2�#%	ก��%2���	 �
�� ����1%	ก��/���'ก)&$�������
ก"�������	 �
�$/1S��
�� ����1%	ก�����.��,"
����$��� %.� ����1)�� 	���
��)���ก��
%.�$
���ก��� '
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�
��$
��/����%	ก����*��"	������&ก�����ก�
�S(	,�กก��%2���	$��� ,S�$�*%2* ������.�-�(�
$
�,�ก����)��
 �)*�ก�
,�ก�
�� ����1����'���ก�%	ก��5 �5 �	ก��%2���	$��� %.�����ก"�ก�
�'�6&������&ก�$
���ก��� '
 

ก������ 	�ก����	
��
�������
�� !��"#���$����S(	���/H	/���
Q	��ก	"(	  �C���,�
�6����%.��.Q	
*� �������!�%.�$���$
��/����%	ก����*��"	 ����
�� ����1%	ก�����.��,"
ก�� 
�	����,�ก%	�
���/H	,���	"(	,��.Q	$
�
*��"(�54����.������'���ก�54�/y��")���	)*���"��4�����%,
*�$��� ��
�
�� !��"#)*����&ก���ก �)*ก�"�%.��
�� !��"#)*�ก��C"R	� ���ก�����.��,"
ก��$���	�����ก 
����)*%	���&ก��	�
%.#*��
"�/����B �"����
��,���,"�%	ก��C"R	�$�*��ก��*�����
� 
"�	"(	ก��%2�
��	$���%	.���+ ���&ก�,S�$�*�/H	)"
�"�������	������,��� %	ก��	!����&ก�%.��/H	54�	!�%	ก����*��"	
���6'�ก�, 
 

2.2 �	
��
 Balanced Scorecard 
 
2.2.1 �
�� !��"#��� Balanced Scorecard 
 

Balanced Scorecard 	"(	���
��.���)�����$
��6����$
�%	�
Q�$-�&��*���/H	���ก��
������&ก�����!�ก��C"R	� Balanced Scorecard )���	
������ Robert S. Kaplan & David 
P.Norton 
*� cA measurement-based strategic management system, originated by Robert 
Kaplan and David Norton, which provides a method of aligning business activities to the 
strategy, and monitoring performance of strategic goals over time.e Balanced Scorecard 
�/H	����������%	ก�����.��,"
ก�����&ก�����'*�5� "���6�a�����	��� �
'� ���4/������
�6�ก�����
2*
�%.�ก��1*����
��B���������&ก� ก��'�6&����/A�.��� �2����7���� 4*ก��/y��")��/H	$
���*����
/�� ��6�8�C �	
��
 Balanced Scorecard �/H	����������%	ก�����.��,"
ก�����&ก�����������
 !��"# ���$
��"��
��	�����*������%	/����B$��)"(��)*2*
�/z CB.2544 ,	1S�/3,,'�"	 �	
��
	�($
�
������/H	����4�,"ก%	/z C.B. 2535 ,�กก����� Robert S. Kaplan -S���/H	��,���&����.�
�����"�I��&
�
 
��� David P. Norton -S���/H	���/�Sก�����
��	ก��,"
ก�� $
�����	���
�������� �The Balanced 
Scorecard � Measures That Drive Performance� )�C��C&%	
�� �� Harvard Business Review 
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,�ก	"(	��ก��)�C��C&���
������ก���
������ก.������
�� �
��"(���ก���)*�.	"� ����ก 2 ��*���� 
�Balanced Scorecard� ��� �The Strategy-Focused Organization� -S��กQ$
�ก����/H	.	"� �����
�
�"�
7�ก�"(� 2 ��*� �!�%.��	
��
%	��������� Balanced Scorecard ,S�ก����/H	�������������
��	ก��
,"
ก������/H	���	���%2�$/�"�
7�ก ,	
�� �� Harvard Business Review $
��ก�*��%.� Balanced 
Scorecard �/H	�������������
��	ก��,"
ก����� !��"#��� '
����������.	S��%	��� 75 /z 

�	
��
 Balanced Scorecard 14ก��
��	�S(	 �	����,�ก Kaplan ��� Norton �.Q	
*�

�6�ก��������&ก�6'�ก�,�"�
$/%2�%	ก��/�����	5�	"(	 �S
)�
ก"�ก��
"
5�
��	ก�����	 (Financial 
Indicators) ��ก�ก�	$/ ก��/�����	5�
��	ก�����		"(	 $�*�C���C� !�.�"�ก����*��"	%	�'�/3,,'�"	 
�	����,�กก��
"
5�
��	)"
���	 �/H	�C���5� ����	1S��
�� ����1%	ก�����.��,"
ก��%	�
�) �)*
$�*$
� ���1S��
�� ����1%	ก����*��"	%	������
 $�* ����1��ก%.��4�1S�/3#.�.���7�ก� ���,�
�ก�
�S(	%	�	��) �
��"(��"�$�* ����1
"
 �	��"C�&���,"�)���$�*$
� (Intangible Assets) �2*	 ��

�
�� ����1����'���ก� .���8�CC,	&������&ก� �/H	)�	 
"�	"(	 Kaplan ��� Norton ,S�� 	�
�	
��
���
*�%	ก��/�����		"(	���&ก�$�*�
�,����,�ก�'����.�����)� (Perspective) ���ก�����	
�C�����*���
��
 -S��,��!�%.����&ก���
�
�� �
'� 7
����&ก����,�����
 ����1%	ก����*��"	%	����
��
 �
����
�� �
'��ก�
�S(	%	���&ก�
"�	�( 

-  �
'���.
*���'����
��	ก�����	���
��	���	+ ���$�*%2�
��	ก�����	 
-  �
'���.
*���
�)/3,,'�"	����	��) .��� �
'�%	���� "(	���������
 
-  �
'���.
*��54� *
	$
� *
	� ��8��%	���8��	�ก���&ก� 
-  �
'���.
*����"C�& �	���,"�)���$
����,"�)���$�*$
� 
-  �
'���.
*��
")1'/�� ��&���)"
2�(
"
����/H	�.)' (Leading Indicators or 

Performance Drivers) ���
")1'/�� ��&���)"
2�(
"
����/H	5� (Lagging Indicators or Outcomes) 
 
2.2.2 ก����	
��
 Balanced Scorecard 
 

,�ก�.)'5��������4����BSก��%	������ก��/�����	5�8��%	���&ก� �����
�
�� �
'�%	
��)�.����'����)*��+ �!�%.� Kaplan ��� Norton ���
*��
�,�/�����	���&ก�,�ก�"(�.�
 4 �'����
��� 
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- �'����
��	ก�����	 (Financial Perspective) 
- �'����
��	�4ก��� (Customer Perspective) 
- �'����
��	ก���
	ก��8��%	 (Customer Perspective) 
- �'����
��	ก������	�4����ก���)��7) (Learning and Growth) 
�'�����"(�.�
,�)�����ก���2����7��ก"	 ������
�� "�C"	6&��.
*��ก"	%	�"ก�0����

�.)'���5� (Cause and Effect Relationship) )"
��*���2*	 .�ก���ก,�����'
")1'/�� ��&8��%)�
�'����
��	ก�����	 $
��ก*1��)���ก��.����C������$
� .����C��� *
	��*����ก��)��
 ,�)��� ����1
	!�� 	�%	 �������4ก���)���ก�� �2*	 ก�����ก������

��Q
)���
��������
��14ก)���%	ก��%.����ก�� 
�"	�/H	�'����
��	�4ก��� %	�0��
��
ก"	.�ก)���ก����ก�����ก������

��Q
 กQ,�)�����ก���
	ก��%	
ก��
!��	�	��	8��%	���&ก����
���/�� ��6�8�C ���.�ก)���ก����ก��
!��	�	��	8��%	���
� �'���ก�
8��%	���&ก�,�)������
���4��
�� ����1%	��
"����
� -S��กQ��4*8��%)��'����
��	ก������	�4����ก��
�)��7) 7
��'����)*��+ ���ก�*�
$
�����)�	 �����������
%	�)*���'���� -S�� ����1�6����$
�
"�	�( 

(1.) �'����
��	ก�����	 (Financial Perspective) �/H	�'������� ����	�
��
��
.
"����54�1��.'�	.����,����� �/H	�'������� !��"#��*������ 7
�14กก!�.	
�S(	�C�����ก5���	���
 1�	8�C���ก�����	�������"� �"(�	�(����������%	ก���
��'����ก�����.�����%2�ก"	���)*�
�� ��� ก��

"
���ก�����	 (Financial Measures) ����")�� *
	���ก�����	 -S�� Kaplan & Norton $
��C����)��
���5 �5 �	ก"��")��ก���)��7)������&ก� �
��4*$/ก"����&/��ก�����5��)8"0�&������ก�� ก��
�
)�	�'	���ก���C���5��)8�C ก��%2�ก!��"�ก��5��) �*
�1S�ก�����'	
��	%	
��	)*��+     

�	
���%	ก��ก!�.	

")1'/�� ��&���ก�����	 ��,�ก���
����ก"�ก��'�6&
��	%

��	.	S��
.���.���
��	/��ก��ก"	$
��ก* 

- ก���)��7)������$
� (Revenue Growth) 
- ก��/�"�/�'�5��)5�%.�
��S(	 (Productivity Improvement) 
- ก���
)�	�'	%	ก��
!��	�	��	 (Cost Reduction) 
- ก��%2�/��7�2	&,�ก �	��"C�& (Asset Utilization) 
- ก�����.���
��� ���� (Risk Management) 

 ���&ก����%2��������������
��	�"#2� ���ก�����	%	ก��
������.&���
��	ก�����		"(	 $�*
*�
,��/H	�")�� *
	���� 
� 8�C��*��������&ก� �
�� ����1%	ก��2!���.	�( .����")��5�)����	
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)*� �	��"C�& ��
	�/H	����4������ก%.�54����.������1S� �������ก�
�S(	���
 (Lagging Indicators) �)*$�*$
�
��ก%.��4�1S�/3#.����7�ก� ���,��ก�
�S(	ก"�ก�,ก��%	�	��) (Leading Indicators) %	�0��
��
ก"	
�"������������� !��"# �)*$�* ����1,"�)����/H	)"
���	$
� (Intangible Resources) �/H	)"
2�(
"
��� !��"# 
����ก
*�)"
2�(
"
5�ก��
!��	�	��	 (Key Performance Indicators .��� KPI) 

(2.) �'����
��	�4ก��� (Customer Perspective) � 
�%.��.Q	1S� ���������&ก����ก,��.Q	
,�ก�4ก��� $�*
*�,��/H	ก�� �����
��CS�C�%,����4ก��� ก���"ก���4ก����ก*� .���ก��� 
�.��4ก���
%.�* �
��"(� �����'0�*��ก*�4ก��� �'����	�(,�2*
� ����	%.����&ก�����%,$
�
*��'0�*�%	�"ก�0�%
���
,�ก*�%.��ก�
�
��CS�C�%, �
�1S�
*��!�$� �4ก���,S���	
�,�,*�����	�C���-�(� �	���	"(	 -S����*�ก"�
*� 
ก���
	ก��8��%	 ����
��C�����%	ก��C"R	�
��	)*��+ 	"(	 ,�14ก2�(	!�
�
��'����	�( ,S�)�����
ก��BSก���
���/����	�/������ก���
ก"��4ก������C�)�ก�������4ก��� 
�
�ก�� !��
,�
����
�.Q	
��� "�8��0& -S��,�2*
�%.����&ก�$
�����%,ก���/����	�/������ก�
�S(	 7
��`C��
��	�'0�*�)��
�'��������4ก��� �"	�/H	5���,�กก��
������.&.�
"2	��
��CS�C�%,����4ก��� ���
!��	�	ก��%	
�2���'ก�C��� �����'0�*�)���'��������4ก��� 7
�ก���C���B"ก�8�C����
�� ����1���C	"ก��	���
,�C"R	�5��)8"0�&%.�*+ ����4ก������%.�*+ ����"��/H	7�ก� ����/{
ก
�����4* 

 �	
���%	ก��ก!�.	

")1'/�� ��&
��	�4ก��� ��,�ก���
����ก"�ก��'�6&
��	%

��	.	S��
.���.���
��	/��ก��ก"	$
��ก* 

-  *
	��*�)��
 (Market Share) 
- ก���"ก���4ก����
�� (Retention) 
- ก��.��4ก���%.�* (Acquisition) 
- �
��CS�C�%,����4ก��� (Satisfaction) 
- ก!�$� (Profitability) 

 )"
2�(
"
�.�*�	�(,�%2��/H	�/A�.��� �C���%.���������ก���
����
!��	�	ก�� �2*	 ����ก��)��
 
/y��")�ก�� �	 *� ก��C"R	� �	���������ก�� 	�ก,�ก	�( �
�,���ก��
������.&
*� ก�'*��4ก���ก�'*�%
���
���
�� !��"#)*����&ก�%	������
 ���
��
.�
�6����,� �����'0�*��C��� ����
��C�%,%.��ก*�4ก���
ก�'*�	"(	 �C����"ก���4ก����.�*�	"(	$
�%	������
�/H	Y�	%	ก������6'�ก�,%	�	��)  

(3.) �'����
��	ก���
	ก��8��%	 (Internal Process Perspective) �/H	�'�������
� 
�1S�ก���
	ก��8��%	.���ก�,ก��� !��"#������&ก�,�)����!� �C���ก*�%.��ก�
�'0�*�.��� �������4ก���
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)���ก�� �"	,�	!�$/ 4*�
�� !���Q,���
��	ก�����	 7
�,�)����!�ก��
������.&ก���
	ก��%	�'ก��
"�
������&ก� ก���
	ก�����6'�ก�,��� !��"#$
��ก* 

- ก���
	ก��	
")ก������C"R	�)���
��)���ก������4ก�����*���"	�*
���  
- ก���
	ก��/y��")���	C"R	� �	���������ก�����,"
 *�1S��4ก���7
�%2�)��7��
�

��� Micheal E. Porter ������ ��7-*�.*��'0�*� (Value Chain)  
(4.) �'����
��	ก������	�4����ก���)��7) �/H	�'�������� 
�%.��.Q	
*� .�ก)���ก��%.�

���&ก�����'%	�'�������	+ ,�)�����ก������	�4����ก��C"R	�%	
��	%
���� $�*
*�,��/H	%	���������
�'���ก� �������7	7��� �� 	��B .������ก���"������%	ก���!���	8��%	���,4�%,�'���ก� 
�'����	�(2*
�%.����&ก����
�� ����1 ���B"ก�8�C%	ก��
!��	�	6'�ก�,%	������
  -S���/H	C�(	Y�	���
 !��"#)*�ก����4*��
 ����,��#ก��
.	��$
�)��
$/ 

�"(� 4 �'���� ,S��/H	�����)��� Balanced Scorecard -S��,�)������
�� "�C"	6&ก"	
)��%	8�C��� 2.1 7
�ก��ก!�.	
�'����)*��+ �C���ก��C"R	� Balanced Scorecard ,�)���
ก!�.	
%.� �
�����ก"�ก��'�6&���
")1'/�� ��&������&ก� )��)��C"	6ก�, �*�	������
� "��"B	&
������&ก�
�
� 

 
 

8�C��� 2.1 
�
�� "�C"	6&��.
*���'����)*��+ ��� Balanced Scorecard ก"�ก��'�6&������&ก� 
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2.2.3 ���&/��ก��������� Balanced Scorecard 
 

,�ก�'������� Balanced Scorecard �"(� 4 
��	 Kaplan ��� Norton ���
*������
	!���C"R	�.���,"
�!��/H	�")����		 (Scorecard) ,�)��������&/��ก�� !��"#��4* 4  *
	 �)*��
 *
	��ก���2����7��ก"	 �/H	.�"ก �ก��������%,$
��*�� $
��ก*
")1'/�� ��& ก��
"
5�.���)"
2�(
"
 
�/A�.������)���ก��,�����' ก�,ก���.��� ������,��!��C���%.�����')���/A�.��� 

%	ก��/y��")���	,���+ 	"(	�C���%.����&/��ก���"(�.�
���
�� ��4�0&��ก�S(	 ,S���ก��
�C��� *
	�������4�C�(	Y�	%	/3,,'�"	2 (Baseline Data) �S(	����ก *
	.	S�� ����4�C�(	Y�	%	/3,,'�"	 
$
��ก*����4�%	/3,,'�"	���)"
2�(
"
	"(	 -S������4�C�(	Y�	%	/3,,'�"	  *
	%.#*,�%2��/H	����������C�(	Y�	 
%	ก��ก!�.	
�/A�.������)���ก�����,�����')*�$/ �")����		 *
	%.#* ,S�/��ก��
�
����&/��ก��
�
� 5  *
	
"�	�( 

(1.) 
")1'/�� ��& (Objectives) .���1S� ���������&ก�)���ก��,�����' �2*	 %	�'����

��	ก������	�4����ก���)��7)	"(	 ���&ก� *
	%.#*�"ก,���
")1'/�� ��& ����'*�,� �������&ก��.*�ก��
����	�4� 

(2.) )"
2�(
"
 (Measures) �/H	ก��ก!�.	

"2	�.���)"

"
5�  !�.�"�%2���ก
*����&ก�
����'%	
")1'/�� ��&���)���ก��.���$�* �2*	 1��
")1'/�� ��&���)���ก��,�����'��� �
��CS�C�%,���
�4ก��� �������������,���ก%.�����4�
*��4ก������
��CS�C�%,.���$�* ��,%2�
"2	�ก�� !��
,�
��CS�C�%,
����4ก��� .��� �")��ก����������	,�ก�4ก��� �/H	)�	 

(3.) ����4�C�(	Y�	%	/3,,'�"	 (Baseline Data) $
��ก*����4�%	/3,,'�"	���)"
2�(
"
	"(	 -S��
����4�C�(	Y�	%	/3,,'�"	  *
	%.#*,�%2��/H	����������C�(	Y�	 %	ก��ก!�.	
�/A�.������)���ก�����,�
����')*�$/ 

(4.) �/A�.������)���ก�����,�����' (Target) $
��ก* )"
������)"
2�(
"
 ������&)���ก�����,�
����' �2*	 ,�ก
"2	�ก�� !��
,�
��CS�C�%,����4ก���	"(	 �/A�.������)���ก�����,�����' $
��ก*�4ก���
��*��	��������� 80 ���
��CS�C�%,%	 �	���������ก�� 

                                                 

2 C ' �
2���	��&, c���4�,"ก Balanced Scorecard,e <http://www.pasuonline.net/ >. 
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(5.)  ������,��!��C���%.�����'�/A�.��� (Initiatives) $
��ก* �5	��	 .��� ก�,ก������,��!�
�C���2*
�%.�����'�/A�.��� �2*	  ������,��!��C���%.��4ก�����*��	��������� 80 ���
��CS�C�%, $
��ก* 
ก���C���2*�����%	ก��%.����ก��%.���ก�S(	 

 
8�C��� 2.2 

)"
��*���")����		%	�'����
��	ก������	�4����ก���)��7) 
 

 

                
 ,�ก�")����		%	�)*���'���� �����	!����2����7���
�� "�C"	6&����ก"�
� "��"B	&���
ก��'�6& �
��"(���ก���2����7���
�� "�C"	6&��.
*���'��������
�
�ก"	 ,��ก�
�/H	����
"�8�C��� 2.3 

 
8�C��� 2.3 

���&/��ก��������� Balanced Scorecard 
 

 
 

�����: 
��
'6 ����B���		�& ���0"yYC"	6& ��,�	"	��&, ก��C"R	� Balanced Scorecard, 	.19  
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,�ก�'�����"(�.�
-S�������&/��ก��
"����$
�ก�*�
$
�����)�	 .�ก)���ก������'5�%	�)*
���'���� ,�)��� ����1�6����$
�
*� 

- ,�)������'����%	
��	ก�����	��*��$� �C���%.� ����1����'�
�� !���Q,���ก�����	
.�����ก��%2����	��*���.��� � 

- ,�)������'����)*��4ก���.���54��"����ก����*��$� �C���%.��4ก���.���54��"����ก�����
��
CS�C�%, 4� '
 ���ก*�%.��ก�
�
�� !���Q,)��
� "��"B	& 

- ,�)�����ก��C"R	�ก���
	ก��
!��	�	��	%	.	*
���	.������&ก���*��$� �C������,�
�!�%.� ����1 �����
��CS�C�%,%.�ก"��4ก���.���54��"����ก�� 

- ,�)���C"R	�ก������	�4����ก���)��7)��*��$� �C���%.� ����1����'�
�� !���Q,%	

� "��"B	&���.	*
���	���&ก� 

ก���6�����"(� 4 /���
Q		�( ,�2*
� ����	
� "��"B	&���ก��'�6&������&ก���ก��$
�
��*��2"
�,	 -S��,��!�%.� ����1	!�$/ก!�.	
�/A�.��� �5	/y��")�ก�� ���ก!�.	

�6�
"
5�$
���*��
�/H	�4/6��� ก��
!��	�	��	�C���ก��C"R	�,��/H	$/��*��)*��	����)���!�
"� 
"�7��
�ก���
	ก�� 
Balanced Scorecard %	8�C��� 2.4 

 
8�C��� 2.4 

7��
�ก���
	ก�� Balanced Scorecard ��� Kaplan ��� Norton 
 

 
 

����� : 
��
'6 ����B���		�& ���0"yYC"	6& ��,�	"	��&, ก��C"R	� Balanced Scorecard, 	.30 
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2.2.4 8�C�
����ก���
	ก�� Balanced Scorecard 
 
 ก����� Balanced Scorecard $
��"��
��	������/�� ��
�� !���Q,��*�� 4� �	����,�ก
Balanced Scorecard  �
�����ก"� 1�	ก��0&���ก��)��
��� 8�C�

���� 	�ก,�ก	�(�"(�
ก���
	ก��%	���&ก���� Scorecard )*�����
�� �
�����ก"	 7
� Balanced Scorecard 
�.��� �ก"�ก��
!��	�	��	�"(�%	��
"�ก��'�6&�����
"�/y��")�ก�� ��ก��5 �5 �	 ���1	�%	�'ก+ 

��	��*���/H	���� ก��%2���	 Balanced Scorecard 	"(	,��!�%.��ก�
�����)�
���"�5�
2��%	
ก���
��'���	�"�
�"(����&ก� �ก�
�
������%,�"	
�����ก�
���,4�%,%	ก��C"R	���	 ����!�%.��ก�

ก������	�4�������&ก� %	ก�� ������
�
�� ����1%.��ก�
�S(	��*��)*��	���� 
"�	"(	ก��C"R	����ก��
%2� Balanced Scorecard ,�)�����ก���
	ก������ก���
����ก"�.���+ 
��	
"�8�C��� 2.5 

 
 

8�C��� 2.5 
ก���
	ก����� Balanced Scorecard 

 

����������ก�
����

����������
�ก��� ����������ก
����ก�
�����

����������ก�
�
���
��

���������	
��ก�����	

���	ก�
���ก����������

ก�����������
�� IT

��������� ���ก��!�"ก��

ก�������ก�����	

 
 
����� : 
"
�/����,�ก 
��
'6 ����B���		�& ���0"yYC"	6& ��,�	"	��&, ก��C"R	� Balanced   
          Scorecard, 	.52 
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,�ก8�C���ก���
	ก�� Balanced Scorecard  ����1�6�����)*��ก���
	ก��$
�
"�	�( 
(1.) ก��C"R	�ก��'�6& (Strategic Development) �/H	�"(	)�	��ก���ก���
	ก�� 

Balanced Scorecard -S����,%2�
�6�ก��ก!�.	
ก��'�6&�S(	%.�*.���%2�ก��'�6&�������4*�
�� 7
�%	ก��
,"
�!� Scorecard 	"(	 �'ก+ ���&/��ก��,�)���$
��"�ก���6����$
�%.�2"
�,	 �"(�%	�2������/A�.���
���/3,,"��.*��
�� !���Q,��� ����1
"
�/H	�4��*����6'�ก�,$
� -S�������"(�ก�� ����)"

"
 Scorecard 
,��� *
	2*
�%.����&ก�$
��ก�
�
����
%.�*+ �ก���
ก"�
� "��"B	& �"	,�	!�$/ 4*ก�����
	1S�ก��'�6&���
���&ก�กQ�/H	$
�  

(2.) �����
��'����ก��,"
ก�� (Management Control System) $
��ก*�/A�.���
���ก��
"
5� -S��,�14ก1*����
�����/H	�!�
"��"(	)�	 7
� Scorecard )������
�� �
'������
�
��2"
�,	 �
��"(� ����1�2����7��ก"��
�� !���Q,������&ก� 7
��`C��%	�������
�� ����1%	
ก����*��"	�"(�%	���� "(	���������
  

(3.) ����ก"�ก��C"R	�$��� (System and IT Development) ก�� ��������7
�ก��
CS��C���
�
�� ����1���$��� ,�2*
�%.��ก�
/��7�2	&%	���������ก�� ��� ������4�$/�"��'ก *
	���
���&ก� ���54�%2���	�ก�
�
�� �

ก�	����,�ก������ก��
"
5�����*��)*�ก��%2���	  	�ก,�ก����4�
)*��+ ����ก���
����,�14ก�
��
�$
���*���/H	���� �!�%.�54��"�5�
2��%	������ก��
"
5� ����1���.��
,"
ก������4�$
���*�� �

ก ������(�)*�ก��,"
ก��/3#.�)*��+ ����ก�
�S(	$
��/H	��*��
� 

(4.) ���&ก��.*�ก������	�4� (Learning Organization) Scorecard �/H	 ������2*
�%	ก��
�"�������	���&ก�$/ 4*�/A�.������
� "��"B	&���)���ก�� 7
�ก���!�.	������
��'�ก��
!��	�	��	���
���&ก� ก��/y��")���	�C����'*� 4*
� "��"B	&	"(	 ,��!�%.��ก�
ก���C���C4	���/�� �ก��0&��4*)��
�
�� 
�
��"(��!�%.��ก�
 ��)�Y�	%.�*+ �S(	  ����.�*�	�(,� ����	5*�	�'�����.*�ก������	�4� ���,��C����S(	
7
�)��
 �!�%.��ก�
�/H	���&ก��.*�ก������	�4�$
�%	��� '
 
 

2.2.5 �"(	)�	ก��C"R	� Balanced Scorecard 
 
  ก��C"R	� Balanced Scorecard ,�ก�/A�.�����
"�)*��+ ,	1S��5	/y��")�ก������/H	
�4/6���	"(	 /��ก��
�
��"(	)�	)*��+ -S��14ก�"	�Sก$
�%	�")����		.��� Scorecard �"(	)�	ก��
C"R	�	"(	,�)�����ก��ก!�.	
/���
Q	)*��+ 
"�	�( 
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(1.) 
� "��"B	& (Vision) �/H	�
��)���ก��%	�	��)�������"� ก�,ก��,��4�
*� 1�	�%	
�	��)���)���ก�������$� �/A�.������
� "��"B	&กQ�C���,�2�(	!� �
��'� ���������%.��"(����&ก���
�
��% *%,)*��	��)�������"��*
�ก"	 

(2.) �'���� (Perspective) �/H	ก����ก
� "��"B	&��ก�/H	 *
	+ 7
�,�14ก,!��	ก����
����6����%	�4/����'���� $
��ก*�'����
��	54�1��.'�	 ���ก�����	, �'����
��	�4ก���, �'����
��	
ก���
	ก��
!��	�	��	8��%	 ����'����
��	ก������	�4�����)��7) -S����������&ก�	!�/�"�%2� ��,�ก�

�'�������	+ $
�)���
���.��� � $
��ก*�'����
��	��"C��ก��	'��&.����'�������	+ 

(3.) �/A�.����2��ก��'�6& (Strategic Aims) �/H	ก��	!�
� "��"B	&��ก!�.	
�/H	
�/A�.����2��ก��'�6& 8��%)��)*���'���� �C���2�(	!�����"�$/ 4*ก������'
� "��"B	&���)"(�$
� 

(4.) /3,,"��.*��
�� !���Q, (Critical Success Factor) ,��6����
*���$����/3,,"����
,!��/H	 ��� !��"#����)*��
�� !���Q,8��%)�
� "��"B	&���ก!�.	
 

(5.) ก��
"
�2��ก��'�6& (Strategic Measures) ��)�ก�����)"
2�(
"
���14กก!�.	
�S(	
�C���%.��������.�� ����1���,�)�
)����*���/H	����)*�ก��/y��")�ก�� �C�������'
")1'/�� ��& 

(6.) �5	/y��")�ก�� (Action Plan) �/H	ก���6�����5	ก��
!��	�	��	%	
��	)*��+ 
�C���%.�����'�
�� !���Q,%	ก��%2� Scorecard 
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8�C��� 2.6 
8�C�
����ก���
	ก�� 

 

 
 
����� : 
��
'6 ����B���		�& ���0"yYC"	6& ��,�	"	��&, ก��C"R	� Balanced Scorecard, 	.57. 
 
2.2.6 �5	���ก��'�6& 
 

�5	���ก��'�6& (Strategy Map) �/H	�5	5"����� 
��
���2����7���2���.)'���5� ���ก�
�'�6&���&ก� .���
")1'/�� ��&�2��ก��'�6&������&ก�,�%2��C�������')��
� "��"B	&���$
�ก!�.	
$
� 7
� 
Kaplan ��� Norton ก�*�

*� cก��'�6& .���1S�ก��	!����&ก�,�ก,'
�����4* 0 /3,,'�"	 $/�"�,'
.	S��%	
�	��)-S��$�*��%�����$/��ก*�	 -S��1���/H	�
��$�*�	*	�	 �	����,�ก���&ก�$�*���$/���	"�	��ก*�	 
.	������,�$/�"�,'

"�ก�*�
,S��/H	�C��� ��)�Y�	.��� ��)�Y�	)*�ก"	 �5	���ก��'�6&,S��/H	ก��
���'%.�2"
�,	1S��
�� "�C"	6&�2���.)'���5����ก��'�6& ����!�%.� ����1�
 ��$
�e �5	���ก��'�6&
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,S��/H	 ��� !��"#%	ก��,"
�!� Balanced Scorecard 7
�,�)��� �����5	���ก��'�6&�S(	.�"� �'/����4�
%	 *
	���
� "��"B	& �C����/H	�	
���%	ก��,"
 Scorecard ����.��� ���� '
 !�.�"����&ก�)*�$/ 

�"ก�0�����5	���ก��'�6& ,��/H	8�C
�
.����5	5"� �����ก���2����7������4�� 
�%.�
�.Q	�
�� "�C"	6&�2���.)'���5� ���
")1'/�� ��&%	�'����)*��+ -S��.�ก���&ก�$
�C�����	!�
�5	5"��
���2����7���2���.)'���5����2����)*�ก"	,	���1�
	�'ก�'���� ,��!�%.�$
��5	���ก��'�6&
.�"ก������&ก�
"�)"
��*��%	8�C��� 2.7 
 
 

8�C��� 2.7 
�5	���ก��'�6&.�"ก�������"� 
���'ก����	�.*�/����B$�� ,!�ก"
 

 

 

Organization ExcellenceSafety Performance

Stakeholders

S1.ความปลอดภัยสูงสดุ
S2.ผูใชบริการมีความ

พึงพอใจS3.สรางความรวมมือและมีบทบาท
ตอผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ิมขึ้น

Internal 

I3.การบริการที่ดี

P4.บุคลากรมีความรู
ความสามารถ

I2.พัฒนาและนาํเทคโนโลยีและ
อุปกรณที่เหมาะสมมาใชฯ

I1.ระบบการทํางาน
ทีมี่มาตรฐาน

P1.ระบบบริหาร
จัดการที่ดี

People / Org Dev

Finance
F1.มีรายไดเพ่ิมขึ้น F2.ระดับตนทนุ

ทีเ่หมาะสม

P3.การพัฒนาใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู

P5.สภาพแวดลอม
ที่ดี

P2.การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการ

บริหารจัดการ

Vision

 

 
�����: C ' �
2���	��&, cBSC/KPIs %	��
"����&ก�e ����"� 
���'ก����	�.*�/����B$�� ,!�ก"
, 2548 

 
 
ก��,"
�!��5	���ก��'�6&	"(	 ,�)�����ก��ก!�.	

*��'����
��	%
�/H	�/A�.��� 4� '


������&ก��C���)�� 	��
� "��"B	& ����'�������	+ ����.���,��� *
	 	"� 	'	�'���� 4� '
��*��$�
���� �
��"(�,�)�����ก��ก!�.	

*��)*���/A�.���.����/A�/�� ��& ����
"�	(!�.	"ก�/H	 "
 *
	��*�$� 
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����������ก"��"(��'����	"(	 �C���ก��2�(	!�$/ 4*ก��/y��")�%	ก�� ���,�
!��	�	ก�,ก���.���7���ก��)*��+ 
�C���)�� 	��)*��/A�.���$
���*���.��� � 

%	��	
�,"�	�( �5	���ก��'�6&1��
*����
�� !��"#��*������ 7
�ก��ก!�.	
�5	���ก��'�6&	"(	 
%2��C���� 
�."
�������5	��	����
�� "�C"	6&�����	�"(�.�
 $�*
*�,��/H	��	 *
	����/H	��	��
"�
8�C�
�.�����	�*�� 

 
2.2.7 ก��/���'ก)&%2� Balanced Scorecard ก"���	���7	7��� �� 	��B3 
 

ก��/���'ก)&%2� Balanced Scorecard ก"���	���7	7��� �� 	��B %	ก�0�����/H	��	
-S��$�*$
� �������$
�.�"ก%.�ก"����&ก� �)*%2��/H	/3,,"� 	"� 	'	%	��	)*��+ ,�,"
�!�7
�%2��	
��
%	
ก��%2���	 Balanced Scorecard   !�.�"����&ก����$�*.
"�5�ก!�$����/H	.�"ก �����	!� Balanced 
Scorecard ��%2�%	��	���$�*.
"�5�ก!�$� 7
��/H	��	������.�*� 	"� 	'	��/����02"
�,	 ��	
%	�"ก�0�
"�ก�*�
,�)����!�8��%)���/����0�������4*��*��,!�ก"
 ����'*�.
"�%.��ก�
/�� ��6�8�C
 4� '
 �"	,��!�%.��4ก����ก�
�
��CS�C�%, 4� '
 ��	�.�*�	�(,S�$�*$
����
���'*�.
"� '
�������������	 �)*
,���/3,,"����������	�/H	/3,,"� 	"� 	'	 �C����!�%.�����'C"	6ก�,���
� "��"B	&���ก!�.	
 �"(�	�(1S����
*��)*
�
�� Balanced Scorecard ,���ก������C�����	����'*�.
"�5�ก!�$� �)*กQ ����1/���'ก)&%.�����ก"�
��	��$�*.
"�5�ก!�$�$
��/H	��*��
� �	����,�กC�(	Y�	�	
��
�ก�
��,�ก����/�����	5���	���ก��
���.���2��ก��'�6& -S���/H	
�1����ก�����.����	����/H	 �ก� ����"��/H	�	
���������&ก�)*��+ 	���%2�
%	ก�����.��%	/3,,'�"	 


� "�	&�"B	& !�.�"���	���$�*.
"�5�ก!�$� �"ก,��'*�%.��4ก���$
�5���	���
���� '
 �����
�
��CS�C�%, 4� '
 $�*%2*.
"�5�/��ก��ก�� .���5�)����	ก�����'	����ก�
ก!�$��/H	.�"ก �5	���
ก��'�6& !�.�"� Balance Scorecard %	��	���$�*�'*�.
"�5�ก!�$� ,����"ก�0�����)ก)*��,�ก�5	���ก�
�'�6&%	��	
��	6'�ก�,�"�
+ $/ก�*�
���,�ก!�.	
%.��'����
��	ก�����	�/H	��กY�	%	ก�� *�� ���ก��

                                                 

3
  ��6�B"ก
�a  C�ก�&/{)�ก'�. ก�����.��ก��'�6& ���5� "���6�a������&ก� 
�
�
�6� 

Balanced Scorecard.ก�'���C�.�	��:  ���� *�� ������7	7��� ($��-#��/'�	), 2548 
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����	�4� ,�ก	"(	,�ก*�%.��ก�
ก���
	ก��8��%	���
� ,�ก�
�� "�C"	6&	�(,��!�%.��'����
��	�4ก��� �/H	
�!�
"� '
����.����/H	�'����������
�� !��"# 4� '
 

.�"กก��
"�ก�*�
  ����1	!���/�"�%2�ก"���	���7	7��� �� 	��B %	ก��,"
�!�
��	
�,"���"(�	�($
��/H	��*��
� 7
��`C��ก��%2��/H	����������%	ก��,"
�!��5	���ก��'�6& ก��ก!�.	

���&/��ก��)*��+ %	 Scorecard �
��"(�ก��ก!�.	
�	
���%	ก����
�2����7���.)'5�)*��+ %	�'ก
ก���
	ก�����ก��,"
�!� Balance Scorecard 
 

2.3 �	
��
 CobiT Framework ก"�ก��C"R	� Balanced Scorecard 
 
2.3.1 ก����	
��
 CobiT Framework 
 ก��BSก��ก����	
��
 CobiT Framework 	"(	 ,��'*�BSก��.�"กก��7
��"�
$/��� 
CobiT Framework �'08�C�����������4���� CobiT %.��
�� !��"# �
�1S������������"C��ก����
������7	7����"(� 4 /���8�
"�	�( 
 
.�"กก��7
��"�
$/��� CobiT Framework 

CobiT .��� Control Objectives for Information and Related Technology �/H	
�������������%2�%	ก�����.��,"
��	
��	���7	7���7
��`C�����7	7��� ����B �/H	�"(��	
��
����	

���ก��/���")� (Framework) �C���ก���
��'�8��%	���
�
��	���7	7��� !�.�"����&ก�)*��+ ���,�%2�
�������1S��	
���ก��/���")����
� (Best Practice) -S��,� ����1	!�$//�"�%2�$
�%	�'ก���&ก� !�.�"�
ก�,ก�������ก���
����ก"����7	7��� �� 	��B 7��� ������� CobiT 	"(	��ก�����4*�	C�(	Y�	���
ก���
	ก�����6'�ก�, (Business Process) ��ก��/�"�/�'��ก�$� Framework ��,	ก���"��1S�/3,,'�"	 
�/H	 CobiT Version 4.0 .��� CobiT 4.0 �/H	��)�Y�	�/{
����'����"�
$/ ����1	!�BSก�����
	!�$/%2�$
� 7
�$�*���*���� ��6�a  

ISACA 54�C"R	� CobiT ��*���/H	���ก��%	/����B$�� ก�*�

*�4 c%	/3,,'�"	���&ก�
)*��+ )*����Q��.Q	1S�/��7�2	&������7	7������,�	!���%2�%	ก��
!��	�	��	  ��*��$�กQ
� ���&ก����$
��"�

                                                 

4 ����������,�ก���
��%	 http://www.isaca-bangkok.org 
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�
�� !���Q,��*�����,���,�กก��	!����7	7���%2�%.��ก�
/��7�2	& ,�$
��ก*���&ก����54����.�����
���4�
�
������%,���,�,"
ก��ก"��
��� ����
��	ก��	!����7	7��� ��%2�%	���&ก���*���.��� � ก�����.��
���,"
ก���
��� ����
��	���7	7��� ,S�ก����/H	 *
	�����	"� !��"#%	ก�����.��,"
ก���
��� ����
������&ก�7
��
� 7
��`C�����&ก�����'*� 4*ก���/H	����"�8���� (Good Corporate Governance)e  

��)�Y�	 CobiT 14กC"R	��S(	7
� ISACA ��� IT Governance Institute �C���%2�
 !�.�"����&ก����)���ก���'*� 4*ก���/H	 "$���8����" .��� "IT Governance" ��)�Y�	 CobiT %2� !�.�"�
�/H	�	
��
����	
���/y��")���� 54����.������ �� 	��B ���%	�0��
��
ก"	กQ ����1%2��/H	
�	
���/y��")�  !�.�"�54�)�
, ������ �� 	��B
�
� 7��� ���������)�Y�	 CobiT 	"(	��*�
��ก�/H	 4 ก���
	ก��.�"ก -S���"(� 4 ก���
	ก��.�"ก,�/��ก��
�
� High Level Control 
Objective ,!�	
	�"(�.�
 34 ."
��� ��� Detail Control Objective ��*���ก�*����ก�"(�.�
 318 
."
����*�� 

ก��C"R	� CobiT ��,'
/�� ��&�C����/H	ก�� �����
���"�	%,
*� ก��%2���"C��ก�
��	
���7	7��� �� 	��B	"(	  �
�����ก"�
")1'/�� ��&�2��6'�ก�,������&ก� (Business Objectives) 
�C���%.��ก�
ก��%2���"C��ก���*����/�� ��6�5� �"	,� *�/��7�2	& 4� '
�ก*���&ก� 2*
�%.��ก�
�
��
 �
'���.
*���
��� ����
��	���7	7��� �� 	��B (IT Risk) ���5�)����	���ก�����'	%	����
 �� 	��B (IT ROI) ��ก�"(��	
��
�����)�Y�	 CobiT ก!��"��/H	���	���%	ก�'*�6'�ก�,
��	ก�����	���
ก��6	����5 �2*	 6	�����.*�/����B$�� �
��"(� !�	"ก��	�0�ก���ก��ก!�ก"�.�"ก��"C�&���
)��
.�"ก��"C�& (ก�).) $
�%.��
�� 	%,%	ก��	!���)�Y�	 CobiT ���/H	�	
���%	ก����ก
���ก!�.	
���ก�����"��"�)*�� + ���6	����C�0�2�&�������"�.�"ก��"C�&)*�� + �
�	!���/y��")� -S��
�0�	�(���6	�����.*�/����B$�� ��� ก�). $
���ก/��ก�B������ก���
��'�ก��/y��")���	 ���
�	
���/y��")�%	ก���"ก���
��/��
8"�
��	���7	7��� �� 	��B ���ก��%.����ก��%	
��	ก�����	
�������Qก7��	�� & �C����/H	�	
���%.�ก"�6	����C�0�2�& �������"�.�"ก��"C�&)*�� + %	/����B$�� 

                                                 

5 �B��YC��& ���� '
��0, c��)�Y�	�
���"�	��������� �� 	��B,e 
<www.bangkokbizweek.com/20060101/ibiz/index.php?news=column_19518246.html>. 
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CobiT Framework �/H	�������������%.��
�� 	%,%	������ก��ก!�.	
�5	/y��")�ก�� -S�� 
,�����ก
*� Control Objective %	 CobiT Framework ,��'*�ก!�.	
�
�� "�C"	6&�2����7���)*�� 
Control Objective ����
�
�ก"	��*���/H	�.)'�/H	5� ก���2����7��	"(	,���5��!�%.� ����1�6����$
�

*� ก�����,�$
���-S��5� !���Q,�����	�*��+ ��*��.	S�� ,��/H	5���,�ก��	%
��������ก���
����ก"	 ก��
�2����7��%	�"ก�0�	�(�!�%.�ก��
!��	�	ก��%	�'ก+ Control Objective �ก�
���������
%	�����������
������$/�����	�*��)*��+ ��*��2"
�,	 

7��� ������� CobiT ��ก�����4*�	C�(	Y�	���ก���
	ก�����6'�ก�, Business 
Process -S����*��/H	 4 ก���
	ก��.�"ก (Domain) $
��ก* 

1. ก��
���5	���ก��,"
ก�����&ก� (Planning and Organization) 
2. ก��,"
.����)�
)"(� (Acquisition and Implementation) 
3. ก�� *��������!��'��"ก�� (Delivery and Support) 
4. ก��)�
)��5����ก��/�����	 (Monitoring and Evaluate) 
%	�)*��ก���
	ก��.�"ก ,��� Control Objective -S��,�/��ก��
�
�
")1'/�� ��&���

ก���
��'�.�"ก.��� High-level Control Objectives �
�1S� 34 ."
��� ���%	�)*��."
���,�
/��ก��
�
�
")1'/�� ��&���ก���
��'��*����$/��ก�"(	.	S��.��� Detailed Control Objectives 
�
��"(�.�
 318 ."
����*�� C�����"(��	
���ก��)�
, ��.��� Audit Guidelines  !�.�"��)*��
."
�����ก
�
� 
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8�C��� 2.8 
CobiT Framework 

 

%	�)*��."
������ Control Objective %	 CobiT ,�� 
�1S��
�� "�C"	6&)*�/3,,"� 2 
/��ก�� $
��ก* 

1. �'08�C�����������4� 7 /��ก�� (Information Criteria)  
2. ��"C��ก�
��	���7	7��� (IT Resources)  5 /���8�  
	�ก,�ก7��� ������� CobiT 
"�ก�*�
����)�	���
 CobiT �"�%.��	
��� !�.�"�54����.��

.��� Management Guidelines �C���%2�%	ก��%	ก��
"
5�ก��	!� CobiT $/%2�%	�)*�����&ก� 7
�
/��ก��
�
� 4 /3,,"�.�"ก $
��ก* 

1. Maturity Model  
2. Critical Success Factors  
3. Key Goal Indicators  
4. Key Performance Indicators 
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%	ก��,"
�!���	
�,"���"(�	�(,�%2�/��7�2	&,�ก Critical Success Factors, Key Goal 
Indicators ��� Key Performance Indicators 7
�,�$�*%2� *
	��� Maturity Model �	����,�ก�/H	
ก��
�,"��C���,"
�!� Balanced Scorecard ����'*�ก��
���5	ก��'�6& $�*$
��'*�%	������ก��)�
)��5�

!��	�	��	%	���&ก� 
 
�'08�C�����������4� 7 /��ก�� (Information Criteria) 

(1.) /�� ��6�8�C (Effectiveness) .���1S�����4����%2��ก���
����ก"�ก���
	ก�����
6'�ก�, �
��"(���ก�� *��������4��ก*54�%2���*�� 14ก)��� )���
��  ��!�� �� (Consistent) ���%2�
/��7�2	&$
� (Usable) 

(2.) /�� ��6�5� (Efficiency) .���1S� ��ก��%2�/��7�2	&,�ก��"C��ก���*���)Q���� 
�C���%.�$
���-S������4� �� 	��B 

(3.) �
���"� (Confidentiality) .���1S� ก��/A��ก"	ก���/{
�5�����4���� !��"#)*�
�'���.���.	*
���	���$�*$
��"��	'#�) 

(4.) �
�� ��4�0& (Integrity) .���1S��
�����1�
	14ก)����������4� )��
,	�/H	
����4�%2�$
� (Validity) %	��*����
����
.������ก��%.��
�� !��"#���6'�ก�, (Business values 
and expectations) 

(5.) ก����%2������)���ก�� (Availability) .���1S� �/H	����4��������ก%2�$
������)���ก�� 
���,!��/H	)���%2� �"(�%	/3,,'�"	����	��) ����
��"(�ก��/A��ก"	8"�%.�ก"���"C��ก�)*��+ ���,!��/H	 
���ก���"ก����
"��
�� ����1%	ก���!���	�����"C��ก��.�*�	"(	 

(6.) ก��/���")�)������ (Compliance) .���1S� ก���������4�$
�,"
�!��S(	)��ก� 
������� ����"��"� .�"ก�ก0�& ���)ก�� .���ก�.��� ������S(	�C����"��"�%2��"(�,�ก.	*
���	8��%	���
8��	�ก���&ก� �2*	 ����"��"����)��
.�"ก��"C�& /���
�ก�.���8�����ก� .�"กก���"#2����
����"�7
��"�
$/ �/H	)�	 

(7.) �
��	*��2���1���������4� (Reliability of Information) .���1S��
�� ����1%	
ก��,"
.�����4�����.��� �%.��ก*54����.�����ก�,ก�� �C��� ����1
!��	�	6'�ก�,����C���%.� ����1
,"
�!������	���ก�����	��������	���,!��/H	���	+ 8��%)��
���"�5�
2�����54����.��  
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��"C��ก�
��	���7	7��� (IT Resources) 5 /���8� 
(1.) ����4� (Data) �
��
��1S�����4�%	�4/���)*��+ �"(������7��� �������$�*��

7��� ���� ����4�
��	ก��@@{� �������4�����/H	� ���  
(2.) ������	 (Application System) $
��ก*�"(	)�	���ก���
	ก��/���")���	 �"(�����!�


�
�������7/��ก�����C�
�)��&  
(3.) ���7	7��� (Technology) $
��ก* ����������C�
�)��& (hardware) 7/��ก������ 

(Operating Systems) �������.��Y�	����4� (database management system) ����������*�� 
(Networking) ��������"�)����
��  

(4.)  ����!�	
��
�� �

ก (Facilities) $
��ก*��"C��ก�)*��+ ���%2��/H	 1�	���)�
)"(� 
.���,"

�� )��
,	 �6��04/78����,!��/H	 �C���ก��/���")���	������� �� 	��B  

(5.) �'���ก� (People) $
��ก*�'����ก�������
���4��
��2!�	�#%	ก�����.�� ���
/���")���	  !�.�"�ก��
4�����,"
�!����� �� 	��B  
 
2.3.2 �"(	)�	ก��C"R	� CobiT ,�กก��'�6& 4*ก��/y��")� 

 
ก���!���	
�,"���"(�	�( ,�ก!�.	
�	
���%	ก��%2�/��7�2	&,�ก CobiT %	�"ก�0����

ก��C"R	���	)"(��)*��
"�ก��'�6&�� 4*ก��/y��")� -S���	
���ก��%2���	 CobiT %	�"ก�0�
"�ก�*�
 
,��S
1���	
���ก��ก!�.	
ก��'�6&��� CobiT �C����2����7���
�� "�C"	6&$/ 4* Control Objective 
7
����!�
"�ก��C"R	�
"�	�( 
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8�C��� 2.9 
�!�
"��"(	���ก��C"R	� CobiT %	���&ก� 

 

 

 
 
2.3.3 ก��/���'ก)&%2���	 CobiT �*
�ก"� Balanced Scorecard 
 

,�ก8�C�
���� CobiT Framework ,��.Q	$
�
*� CobiT �/H	����������%	ก�����.��
,"
ก������'*�5� "���6�a�����	�2*	�
��
ก"� Balanced Scorecard 7
� Balanced Scorecard �/H	
����������%	ก�����.��,"
ก��������
���/H	 �ก� �.���%	 1�	ก��0&���7�ก%	/3,,'�"	 ก��	!�
����������$/%2���	 ,S� ����1%2��*
�ก"��������������.��,"
ก�����	+ $
���*����ก��� %	ก�����.��
,"
ก��	"(	 .�ก����ก%2� Balanced Scorecard �/H	����������.�"ก���
  ����1	!����������� CobiT ��
%2�5 �5 �	%	ก�����.��,"
ก����	
��	���7	7��� �� 	��B �C����!�%.�ก�����.����	7
��
���
�
�� ��4�0&��ก�����S(	 
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.�กBSก��%	���������
��������������"(� ��2	�
 ,�C�
*���ก����	
��
�
����
 
�
�$/1S�7��� ����������������� ������
�� �
��������
�� "�C"	6&-S��ก"	���ก"	 ก��ก!�.	
�'����
������&ก�%.��
�� !��"#,��/H	�'�������)��ก"	/��ก��
�
� �'����
��	ก�����	 �'����
��	�4ก��� 
�'����
��	ก���
	ก��8��%	 �
��"(��'����
��	ก������	�4����ก���)��7) 

ก���6����1S��
�� �
�����ก"	�������������%	ก�����.��,"
ก���"(� ��  ����1%2�
)����� 
��/A�.������6'�ก�,.��� Business Goal ������&ก� -S��,������������
����/A�.���
/��กy)���'����)*��+ �"(� 4 �'���� �/H	)"
�2�����
�� "�C"	6&���
� ������
���/H	�.)'�/H	5�
"�
)������� 2.1  
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)������� 2.1 
Business Goal �)*���'������� CobiT Framework 

 
�'����

1 �C��� *
	��*����ก��)��

2 �C������$
�%	ก��
!��	�	��	
3 �C��� "
 *
	���$
�����������ก"�ก�����'	
4 %2���/����0�����"C��ก���*���'���*�
5 ���
�� ����1���.��,"
ก���
��� ����%	������ก�����	

6 C"R	��
�� ����1%	ก��/�"�)"
%	����ก"��4ก������C"R	�ก�����ก��
7 ,"
.�5��)8"0�&������ก�������B"ก�8�C 4�%.��ก*54�%2����ก��
8 ����
"�ก��%.����ก�����)*��	���� Outage ��4*%	��
"����54�%2����ก��CS�C�%,
9 ���
���'*��"�	���,�.��4/���ก�����ก������"	 �"�������
���.��� ���%.����ก��
10 �
��'�)�	�'	%	ก��%.����ก��%.��.��� �

11  ������������/H	�")7	�")��
��"(���ก���4�0�ก��%	������.*
�7-*�.*��'0�*�
12 C"R	�����"ก��$
�-S��ก���
	ก��.�"ก%	6'�ก�,
13 �
�*�%2�,*��%	ก��5��)���ก��
!��	�	��	
14 
!��	�	ก�,ก������14ก)���)��กy.���������������� "���
15 ���
��7/�*�% %	ก��
!��	�	��	
16 
!��	�	ก�,ก������ �
�����ก"�	7�����������"�
17 C"R	�����"ก��$
�-S��5��)8�C%	ก��
!��	�	��	���5��)8�C���54�/y��")���	

18  ����	
")ก���%.��ก�
�S(	%	5��)8"0�&���6'�ก�,

19
$
��"�����4�)*��+����2���1��$
�����/H	/��7�2	&)*�ก��)"
 �	%,%	ก���
	ก�� !��"#

����'�6B� )�&
20  ��.�����"ก��$
�-S���'���ก�������"ก���
�� ����1��������,4�%,%	ก���!���	

�'����
��	

ก������	�4����

ก���)��7)

�'����
��	

ก�����	

�'����
��	

�4ก���

�'����
��	

ก���
	ก��

8��%	

Business Goals

 

�����: 
"
�/��,�ก IT Governance Institute, CobiT 4.0, 2548, 	.171.
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IT Goal �)*��.������%	)����,������������

"�)������� 2.2 
 

)������� 2.2 
IT Goal �)*���'������� CobiT Framework 

 
.������

�������
���������
��� IT Goal

1 )�� 	��)*��
��)���ก��)��8���ก�,�C���ก��/�"�/�'�ก��'�6&��
"�8���ก�,

2 )�� 	��)*��
��)���ก�����54����.����
"� 4�%	ก��ก!�.	
��B������&ก�

3  �����
���"�	%,$
�
*�,��!�%.�54�%2����ก���ก�
�
��CS�C�%,,�กก�����ก�������
"�ก�����ก�����$
�/y��")�

4  �����
���'���*�%.��ก�
�S(	%	ก��%2���	����4��*�
 ��

5  �����
��)��	)"
%	
��	���7	7��� �� 	��B

6
ก!�.	

*������)��8���ก�, ����1�/��$/ 4*ก�� ����/�� ��6�8�C���/�� ��6�5�%	ก���ก�$�/3#.�

����")7	�")�$
���*��$�
7 ,"
.�����!��'��"ก��%	������ก���4�0�ก�����ก��ก!�.	
��)�Y�	�������7/��ก��/���'ก)&

8 ,"
.�����!��'��"ก��%	������ก���4�0�ก�����ก��ก!�.	
��)�Y�	���7����*�� �� 	��B

9  ��.������$
�%	�������"ก��
��	���7	7��� �� 	��B��� �
�����ก"�ก��'�6������7	7��� �� 	��B

10  �����
���"�	%,%	�������
��CS�C�%,
��	�
�� "�C"	6&ก"���������ก���
����

11 �!�%.�ก���
	ก���ก�/3#.�7
�%2����7	7��� �� 	��B����$/��4*%	ก���
	ก���!���	

12
�!�%.��"�	%,$
�%	�������
��7/�*�% ����
������%,%	������)�	�'	
��	$��� 5�/��7�2	&���$
��"� 	7�������

��
"�ก��%.����ก��%	
��	 �� 	��B

13 �!�%.��"�	%,$
�%	������ก��%2���	���/�� ��6�8�C���7/��ก��/���'ก)&�
�$/1S�ก���ก�/3#.�������7	7���

14 ��ก��,"
�!� ���"#���ก��/ก/A����"C�& �	��� �� 	��B

15
 �����
���'���*�%.��ก�
�S(	%	ก��%2��'/ก�0&$��� ก��%2���"C�ก�
��	$������ก��%2�$���7
��
���*���)Q���


�
�� ����1
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)������� 2.2 ()*�) 
IT Goal )���'������� CobiT Framework 

 

.������

�������
���������
��� IT Goal

16 �
ก���ก�/3#.�%	��	 ก��,"
 *�������������กC�*�����ก���ก�$���	

17 
4��/ก/A��%	�������
��ก��
.	��%	
")1'/�� ��&���
��	$���

18
 �����
��2"
�,	%	�������
��� �������5�ก����,�ก6'�ก�,���,��ก�
�S(	,�กก��ก!�.	
�/A�.������ก��

,"
 ����"C��ก����
��	$���

19  �����
���"�	%,
*�����4��*�
 ��������
�� !��"#,�14ก/ก/A��%.�C�	,�กก������1S����54����$�*$
��"��	'#�)

20  �����
���"�	%,
*�6'�ก������6'�ก�,����")7	�")����ก����ก�/����	����4��*�
 ��,����
��	*��2���1��

21
 �����
���"�	%,
*�ก��%.����ก�����$������7��� ����C�(	Y�	���$���,����
���	��	���ก4���	,�ก�
��

� ��.������ก�
,�ก�"
����������� ก��7,�)�7
��,)	� ����
��� ���.�����6���2�)�

22  �����
���"�	%,
*�8���ก�,,�14กก����	������ '
.�ก�ก�
ก���"
��������������7	7��� �� 	��B

23  �����
���"�	%,
*�ก�����ก��
��	 �� 	��B,� ����1%2���	$
���*����)���ก��

24 C"R	�%	������/�� ��6�8�C)*�)�	�'	���$��������
�
�� ����1%	ก�� ����5�/��7�2	&%.�ก"�6'�ก�,

25  *����7���ก��$
�)���
�� )��)����/����0���$
���	������'08�C

26 ��$
�-S���
���/H	�"	.	S���"	�
��
ก"	�������4��*�
 �����ก���!���	����'/ก�0&$���

27  �����
���"�	%,
*�ก��%2���	$���%	���&ก����
��14ก)��� �
�����)��กy.������กy�ก0�&)*��+

28
 �����
���"�	%,
*���	���7	7��� �� 	��B,� ����1���%.��ก�
ก�����ก��������'08�C7
�����
"�)�	�'	���

�.��� � �
��"(� ����7�ก� %	ก��C"R	���*��)*��	�������C�����"����ก"�ก���/����	�/��%	�	��)

 
�����: 
"
�/��,�ก IT Governance Institute, CobiT 4.0, 2548, 	.172.
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,�ก����4�%	)������� 2.1 �����	!����2����7������ก"�ก����	
��
������ Balanced 

Scorecard 7
�%2�)�����
�� "�C"	6&��.
*�� IT Goal ก"� Business Goal �/H	)"
�2����7�� ,�$
�
8�C�
�� "�C"	6&��������������"(� ����*����*�
+ 
"�8�C��� 2.9 

 
 

8�C��� 2.10 
��B����
�� "�C"	6&��.
*�� CobiT ก"� Balanced Scorecard 

 

CobiT Provide lead indicator for CobiT Provide lead indicator for 

Balanced ScorecardBalanced Scorecard

Balanced ScorecardBalanced Scorecard

CobiT FrameworkCobiT Framework

Balanced Scorecard Balanced Scorecard 

set Goal for CobiTset Goal for CobiT

 

 
         �����: 
"
�/��,�ก IT Governance Institute, CobiT 4.0, 2548, 	.13. 
 
 

Business Goal ก"� IT Goal %	 CobiT ก!�.	
�S(	,�ก�
���.Q	���54��2���
2�#����*
�
,"
�!� CobiT ,S��/H	�/A�.����"�
+ $/����
��� ���&ก�)*��+ ��,���/A�.����C���,�ก���$
����'$
�7
�ก��
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,�����1S��/A�.����.�*�	"(	,�)����ก�
,�กก��BSก�� ��	�
��  ��1��54������ *
	�ก���
����%	��	

��	 IT �"(�.�
 $�*
*�,��/H	��
"�54��!�	
�ก�� 54�,"
ก�� .����'���ก�54�/y��")���	%	��
"�)*��+ 

,�ก7��� �����
�� "�C"	6&��� Balanced Scorecard ก"� CobiT Framework ,S���


*�,� ����1	!�ก����	
�
����
�"(� �� ��%2��*
�ก"	$
� -S��,�$
��!�ก��BSก��)*�$/ 

 
2.4 ����"� 
���'ก����	�.*�/����B$�� ,!�ก"
 

 
2.4.1 8��ก�,�������"� 
 

����"� 
���'ก����	�.*�/����B$�� ,!�ก"
 ��.	�����%.����ก���
��'�,��,������ก�B 
-S���/H	ก��,"
����ก���	 *������ก�B )��������������)�Y�	 �ก� ��.�"กก�� !��"#��� %.�
��ก�B��	��	)*���
�� )*���
�� 4� .���)*����B���ก"	 �
��"(��,���*�
 �� %.��!��	�	!�����/H	
/��7�2	&)*�ก��)"
 �	%,���	"ก��	 (Flight Information Services) ������ก���)��	8"� (Alerting 
Services) �C���%.���ก�B��	 1S����.���7
�/��
8"�  �

ก ����

��Q
 C�����"(�%.��
���*
���� 
%	ก����	.����2*
��.��� ��ก�B��	���/�� ��'�")�8"�  

ก��%.����ก���
��'�,��,������ก�B���/����B$�� ,�%.����ก���
��'�,��,����
��ก�B�ก* ��ก�B��	C�����	 �.�� ���.	*
���2ก�� ������'���)�1���*�
ก����	���/����B
$�� (Bangkok Flight Information Region: FIR) �������
0�*���ก�B��	�'ก�.*��"�
/����B 
�
�1S�����
0���$
��"����.���C��B�%	)*��/����B 7
���*�ก��%.����ก���
��'�,��,������ก�B 
�/H	 3 �"ก�0� 
"�	�(     

ก���
��'�,��,������ก�B����
0�*���ก�B��	 (Aerodrome Control Service) ก��
�
��'�,��,������ก�B����
0�*���ก�B��	 ,�%.����ก���
��'�,��,������ก�B 0 ����
0�*�
��ก�B��	C�0�2�& �"�
/����B 33 ,"�.
"
 7
��)*���*���ก�B��	,��!�ก���
��'�,��,����
��ก�B������'��"B�� 5 - 10 $��&����7
�����*���ก�B��	 ����
�� 4�)"(��)*C�(	
�	1S� 2,000 @') 
7
��`���� 	�ก,�ก	�(�"���.	���������
���"�5�
2�� %	ก���
��'�,��,������ก�B %.�ก"���ก�B
��	�	���
��� ����"� ��	,�
 %	C�(	����"�5�
2������
07
�����*���ก�B��	 7
�54��
��'�,��,�
�����ก�B,�/y��")���	��4*�	.��"��"�ก����	 �������	����"�5�
2�� 2 ก�'*���� Ground Control 
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�"�5�
2��ก���
��'�,��,������ก�B�����ก�B��	�	����"� �����	,�
 %.��!��	'#�)ก��
�"�������	�����ก�B��	 ���C�.	����	+ �	����"�/��	,�
 �
��"(��,���*�
 ������4��ก*	"ก��	 
��กก�'*�.	S����� Local Control .��� Tower Control �"�5�
2��ก���
��'�,��,������ก�B �	���

��������ก�B��	7
�����*���ก�B��	 .���)��C�(	������ก!�.	
%	��),��,�7
�����*���ก�B��	  

ก���
��'�,��,������ก�B ��)/��2�
�*���ก�B��	 (Approach Control Service)
%.����ก���
��'�,��,������ก�B ������'��"B�� 30 $��&����7
�����*���ก�B��	 0 ����
�� 4�
)"(��)* 2,000 - 11,000 @') �ก�
�	ก���
��'�,��,������ก�B ��)/��2�
�*���ก�B��	 �*���ก�B
��	ก�'���C ,������"B���!�ก����ก$//����0 50 $��&����7
�����*���ก�B��	 0 ����
�� 4�
)"(��)*C�(	
�	1S� 16,000 @') �	����,�ก�/H	��)�����,!�	
	�����
��	.	��	*	��� '
 ����C����
�"(	)�	ก��
�!���	 �!�%.� ����1 *�����
���"�5�
2�� ��.
*���*���ก�B��	ก�'���C ก"��*���ก�B��	
%ก�������$
��*���S(	 

ก���
��'�,��,������ก�B)��� �	�����	 (Area Control Service) �"�5�
2��
�
��'�,��,������ก�B)��� �	�����	�"�
��0���)���/����B$�� ���C�(	������$
��"����.���
C��B� %	)*��/����B 0 B4	�&�
��'�,��,������ก�B  !�	"ก��	%.#* (�'*��.����)  ����1��*�
ก���
��'�$
��/H	 8  *
	 (Sectors) -S��,�������'�C�(	����"(�.�
%	��)/����B$�� 
 
2.4.2 7��� ����ก���!���	������&ก� 
 

 ����"� 
���'ก����	�.*�/����B$�� ,!�ก"
 �/H	�"Y
� �.ก�, ��7��� ����ก�����.����	
��*��/H	�!�
"��"(	$
�
"�	�( 
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8�C��� 2.11 
 �!�
"��"(	ก�����.��,"
ก���������"� 

 

 
 
 

,�ก7��� ������
"�ก���!���	�������"� ,���ก����*��'���ก��"(�.�
%	����"�
��ก�/H	 

- 54��!�	
�ก��%.#*   ,!�	
	   1  �*�	 
- ���54��!�	
�ก��%.#*    ,!�	
	   4  �*�	 

� 54�2*
�54��!�	
�ก��%.#* ,!�	
	   2  �*�	 
- 54��!�	
�ก������    ,!�	
	  11  �*�	 
- 54��!�	
�ก��ก��    ,!�	
	  60  �*�	 
- C	"ก��	   ,!�	
	 3495 �*�	 
7��� �������� 
��!�
"�ก���!���	 ������ 
�%.���4*%	�4/���7��� ����ก�����.����	

����"� ��
"����&ก� ��
"����������
"�ก�� ,��/H	
"�8�C��� 2.12 
 

 
 



 

 

37 

8�C��� 2.12 
7��� ����ก�����.����	����"���
"����&ก������
"����� 

 

 
 
�����: http://www.aerothai.co.th/thai/org_chart_th.php
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2.4.3 �������.����	
�B
ก���,��,������ก�B 
 

2.4.3.1 �����.	���������������.����	
�B
ก���,��,������ก�B �������.����	

�B
ก���,��,������ก�B �/H	��������!�.	�����%	ก����ก��� C"R	� ,"
.���� ����7����*�� ���
�'/ก�0&���%2�ก���
��'�,��,������ก�B�"(�.�
 ��ก��C"R	����7	7������%2�%	ก���
��'�,��,�
�����ก�B CNS/ATM �"(����� ��� �� (Communication System: C) �����������2*
�ก��
�
�	��ก�B (Navigation System: N) ����)�
)����ก�B��	 (Surveillance System: S) �'ก
/����B�"�
7�ก,�)���C"R	�%.� �
�����ก"���)�Y�	 �����B���ก��C"R	����7	7���������&ก��
ก����	C�����	��.
*��/����B (ICAO) %	/3,,'�"	����"�� ����������'/ก�0&-S�� 	"� 	'	ก��
���ก���
��'�,��,������ก�B
"�	�(   

(1.) ����/�'/ก�0& ��� �� �/H	���� ��� ��
�
�� ��� 7
�5*�	����	�
��1�� VHF/UHF 
Voice ���7����*��7����	���ก����	/��,!���� (Aeronautical Fixed Telecommunication 
Network : AFTN) ���������*��7����	���ก����	 (Aeronautical Telecommunication Network : 
ATN)  

(2.) ����/�'/ก�0&�������2*
�ก���
�	��ก�B �/H	�������%2�%	ก��2*
�	!���� %.�
��ก�B��	�� 4*�*���ก�B��	$
���*��������)�� �����*	�!� /��ก��
�
�   

- NDB (Non-Directional Beacon) ,� *� "##�0
���'��ก%.���ก�B��	 ����1S�
���)"(���� 1�	�7
���*�
+  

- VOR (Very high frequency Omni-directional radio Range) ,� *� "##�0
���' 
7
���� 1�	� �/H	�'/ก�0&���� ���	
*���
� �	�����	%	��ก�B %.��ก*��ก�B��	  

- DME (Distance Measuring Equipment) �/H	�������
"
���������.
*����ก�B
��	������)"(���� 1�	�  

- ILS (Instrument Landing System) �/H	�������2*
�ก���
�	��ก�B ���2*
�%.�	"ก��	
	!���ก�B��	�*�	�� 4*C�(	���
��� $
���*�� �

ก /��
8"������*	�!�  

(3.) ����)�
)����ก�B��	 �/H	���������ก)!��.	*� C�ก"
 �����
"��
�� 4����
��ก�B��	 /3,,'�"	������/�'/ก�0&���%2� 2 /���8� ���  
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- ��
��&/Y�84�� (Primary Surveillance Radar) )�
)"(�%2���	�����)/��2�
�*���ก�B��	 
(Approach Control) ���"B��7
����$�*�ก�	 80 $��&����  

- ��
��&�')��84�� (Secondary Surveillance Radar) )�
)"(�%2���	 !�.�"�)�
)����ก�B��	 
)��� �	�����	 (Area Control) ���"B��7
���� 250 $��&���� 

 
2.4.3.2 ก��/�� �	��	
��	���	��8��%	�������.����	
�B
ก���,��,������ก�B

�������.����	
�B
ก����,��,������ก�B.�������
�B
ก��� /��ก��
�
�.	*
���	��
"�ก��
�"(�.�
 4 ก����� 

- ก��
�B
ก�������)�
)����ก�B��	 .�������ก2����*�
*� 
).�
. 
- ก��
�B
ก������� ��� ��ก���
�	��ก�B .�������ก2����*�
*� 
 .�
. 
- ก��
�B
ก����������2*
�ก���
�	��ก�B .�������ก2����*�
*� 
2.�
. 
- ก��
�B
ก����*�� ��� ��ก����	 .�������ก2����*�
*� 
�.�
. 
�"(� 4 ก��,�/y��")���	
��	ก��C"R	� ,"
 �������,"
ก��7����*���
��"(��'/ก�0&

 ��� �� !�.�"�ก��,"
ก��,��,������ก�B�"(�.�
 
"����$
�ก�*�
$
�%	������
���"�5�
2�� ����

�B
ก����/H	������	����� *
	 !��"# %	ก��C"R	�����"�%.�ก��
$/ 4*ก���/H	�/H	54�	!�%	6'�ก�,ก����	 
7
��� *
	 !��"#%	�"ก�0����ก���/H	."
%,���ก���
��'�ก����	 %	�'�������&ก�ก����	��.
*��
/����B �'*�C"R	�%.����� ��� ��ก����	����/H	7����*���"�
7�ก �	����,�ก�/H	������	���
��
7��� �������� ��� ��ก����	�"(�.�
 �C���%.��,��.	�����54�/y��")���	�
��'�ก����	%2���	 �"(�	�(%	����

�B
ก���������/y��")�ก�� -S�����
���2����7��ก"	�"(������/H	,!�	
	��ก 7
���ก��%2����7	7���
 �� 	��B��2*
��"(�%	
��	ก��/y��")�ก�����ก�����.��,"
ก�� �
��"(�ก�� ��� ������4�%	��	���
,��"(�.�
 7
��
�� "�C"	6&%	��	���ก��)*��+ %	����
�B
ก���  ����1�6����$
�
"�	�( 

(1.) �
�� "�C"	6&�������4��*�
 ��
��	���	�� �����
��'�ก����	$
�."	���'*�
C"R	�%.���ก���	�	ก��%2���������4� !�.�"� ��� ����ก�S(	 �"(�%	/3,,'�"	����	��) ����4�
��	ก��
��	$�*
*�,��/H	����4��*�
 ��ก��,��,������ก�B (ATN) ����4� CNS/ATM ���/��ก��
�
�
���� ��� �� (Communication System: C) 8��%)��
���"�5�
2�����ก��
�B
ก������� ��� ��
ก���
�	��ก�B �����������2*
�ก���
�	��ก�B (Navigation System : N) 8��%)��
���"�5�
2��
���ก��
�B
ก����������2*
�ก���
�	��ก�B ����)�
)����ก�B��	 (Surveillance System : S) 
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8��%)��
���"�5�
2�����ก��
�B
ก�������)�
)����ก�B��	 ��
	��ก���2����7��5*�	������*��
8��%	���&ก�-S��
4�����.��,"
ก�����,"
.�����������*���"(�.�
 7
�ก��
�B
ก����*�� ��� ��ก��
��	 
"�	"(	8�C�
�������� ��� ���"(�.�
%	����
�B
ก��� ,�/��ก��
�
��'/ก�0&/������-S���/H	
�����	�
%.#*����)*��ก��%	����
�B
ก����2����7��1S�ก"	 7
���B"�7����*��-S��
4��7
�ก��

�B
ก����*�� ��� ��ก����	 	�ก,�ก	�(%	.���+ Application �"���ก��/�� �	����4���.
*����	
)*��+ $
��ก* Communication System , Navigation System ��� Surveillance System ����
�
�ก"	

�
� -S�� ����1� 
�$
�
"�8�C 
 
 

8�C��� 2.13 
�
�� "�C"	6&�������4��*�
 ��
��	���	��%	����
�B
ก��� 

 

 
 

	�ก,�ก	�( .�กC�,��0��
���/H	$/%	/3,,'�"	 -S���/H	�'�������� ��� ��C"R	��/H	
������*�����%2� IP �/H	.�"ก ����)*��+ ���%2�%	ก���
��'�ก��,��,������ก�B�"(�.�
 ,��/H	� ���	
������*���	�
%.#* ��ก��,"
ก��
��	7����*�� ��� ������/H	 IP Network �"(�.�
�*
�ก"	 ��ก����*�%	
���������
ก�����.��,"
ก��7����*���/H	 *
	+ )���!������)"(����7����*�����2	�
���7����*��
	"(	+ 
"�	"(	,S�ก��
���5	ก��,"
ก������ ��� ���*
�ก"	 �
�1S�ก��ก!�.	
�����.	������*
�ก"	 ,S�
�/H	 ��� !��"#�"	,��!�%.�7����*���������4* �ก�
/�� ��6�8�C%	ก��%2���	��ก��� '
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(2.) �
�� "�C"	6&�������4��*�
 ���2�����.��,"
ก�� !�.�"���	
��	���	�� ก��
�!���	����"(� 4 ก��%	����
�B
ก��� ����	
��	ก�����.��,"
ก��,!�	
	��ก ����/H	8���.	��������)���
/y��")��*
�ก"	 $
��ก* 

- ก��)�
)���
�����.	���������4��"(�
��	���.��,"
ก��������	�� �C���ก���"��4�
����4����,!��/H	�*
�ก"	%	����
�B
ก��� 

- ก��ก!�.	
�	
����*
�%	ก��C"R	����� ��� �� ก��ก!�.	
��)�Y�	)*��+ ���%2�
�*
�ก"	%	����
�B
ก��� 

- ก��,"
��ก�����C����C���B"ก�8�C%	ก��/y��")���	�*
�ก"	 �C��� �����
������%,%	
ก��
4���"ก������ ���C	"ก��	����ก��
��"(�C	"ก��	/y��")�ก��
4������ 

- ก��%2���"C��ก��*
�ก"	 �2*	
" 
'�'/ก�0&%	ก��
!��	�	ก��)�
)"(� ก��,"
 ����
���� ��� �� ก��/y��")�ก��-*���!��'��"(�ก��-*���!��'��2���"ก�� (Corrective Maintenance) ก��-*��
�!��'��2��/A��ก"	 (Preventive Maintenance) 

,�ก���������
�����	�"(�.�
���ก�*�
�����
 �'ก��	�/H	 ������,!��/H	��*������%	����

�B
ก��� ����/H	 ��������ก��/y��")���4*���
%	��� *
	 8���.	�����)*��+ 	"(	14กก��,����ก 4*�'���ก�
%	.�����
"� ����"�$�*��ก���7
���ก���ก���!���	%	
��	���7	7��� �� 	��B��.
*��ก�����
2"
�,	 �"�$�*������������%	ก�����.��,"
ก����� ����1ก!�.	
���������
ก���!���	$
���*���Sก-S(� 
,S��!�%.���	)*��+ ����'กก��%	����������
�� "�C"	6&ก"	����
�,���/�� ��6�8�C ก�"�$�*�ก�

/�� ��6�8�C��*�����
�,��/H	 

��B������ก�����.��,"
ก��%	/3,,'�"	 ,��/H	ก�����.����� Top-down �����ก��
���.��,"
ก��)�� ����	�/H	.�"ก 7
�ก�����.��,"
ก��������� ����	.�������ก���)*��4*%	����

�B
ก��� �"�$�*�ก�
�S(	��ก	"ก -S��%	�
���/H	,������
%	����
�B
ก������ ���
��C�����%	ก�����
,�/�� �	�
���*
����%	ก�����.��,"
ก������4�%	
��	���	�� �C��� ����/�� ��6�8�C%	ก��
�!���	��4*���
 �)*�����"(���,,�$�* ����1����1S���
"�/y��")�ก��$
� ก��ก!�.	
����
�6����.��
,"
ก�����ก��/y��")���	������� ����	 (Cross-Function) )����B������ก��/�� �	��	�*
����
�/H	$/%	/3,,'�"	 ,S���,�/H	
�6�ก��.	S�� ���,�2*
�%.�ก��/�� �	��	�*
�����"(�������/�� ��6�8�C
�C����S(	$
� �"(�	�(54�����!�.	�����
4��ก���ก���!���	 ��,,��ก�
,�ก54����.��,�ก.���+ .	*
���	%	
�����/H	54��"�5�
2���*
�ก"	  *
	54����)����!�.	�����/�� �	��	�*
� ,�)����/H	54�/y��")���	���
��	
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���	�� �������1S�����4�������
������%,%	������	�
��"(�����%,
�6����.��,"
ก���������7	7���
 �� 	��B$
�
� ,S�,� ����1C"R	�����ก��/�� �	��	%.��ก�
/�� ��6�8�C 4� '
$
� 
 
2.4.4 ก��,"
�!� Balanced Scorecard �������"� 
 

����"� 
���'ก����	�.*�/����B$�� ,!�ก"
 $
�C"R	� Balanced Scorecard 7
���ก��
ก!�.	
�5	��	%	��
"�8�C�
�������&ก� 7
�ก��/�"��	
��
��� Balanced Scorecard %.�
 �
�����ก"��5	
� �.ก�, ,"
�!��5	���ก��'�6& ,"
�!� Scorecard �����ก��ก��,����	%	��
"�
	7������$/ 4*��
"�������	�����
"�ก�� 

%	ก���/��
� "��"B	&�� 4*ก��/y��")�	"(	 ����"�� $
�ก!�.	
�/A�.���%	ก��
!��	�	ก��
$
� 2 ���� ��� �/A�.���%	ก��
!��	�	ก�� 5 /z (C.B. 2550 � 2554) ��� c%.�ก�����ก��ก���
�	��ก�B
����!�	
��
�� �

ก /��
8"� 54�%2����ก��CS�C�%, ����/H	�������"����.	*
���	����ก���
�����"(�8��%	
���8��	�ก/����Be ����/A�.���%	ก��
!��	�	��	 10 /z (C.B. 2550 � 2559) ��� cC����
%.����ก��ก���
�	��ก�B
�
����� CNS/ATM ��*���)Q��4/��� �
��"(� �����
��C����%	ก��C"R	�
$/ 4*ก���/H	B4	�&
�,"����C"R	� ���B4	�&��ก����
��	 CNS/ATM ���84��8��e  �C����/H	�	
���%	ก��
����'
� "��"B	&���$
�ก!�.	
$
�  �"(�	�( %	ก���/���/A�.��� 5 /z �� 4*ก��/y��")���*���/H	�4/6���	"(	 ����"�
$
�	!� BSC/KPIs (Balanced Scorecard / Key Performance Indicators) ��%2�%	ก���/��ก��'�6&�� 4*
ก��/y��")�  7
�ก!�.	
�'�6B� )�&)���'����%	�)*��
��	
"�	�( 

�'�6B� )�& : ก�����ก�����)�� 	���
��CS�C�%,���54��� *
	$
� *
	� �� �/H	
�'�6B� )�&8��%)��'�������54��� *
	$
� *
	� �� ������'�ก��
!��	�	��	���)���/y��")�%.� �
�����ก"�
	7��������"Y  �����
���*
��������
�� "�C"	6&���
�ก"��4ก������54�%2����ก�� �
��"(����&ก� 

!��	�	ก��%	ก��C"R	�7��� ����C�(	Y�	�����ก�B ������.��,"
ก��ก��%.����ก��ก���
�	��ก�B
%.��ก�
�
�� �

ก /��
8"�����ก�
/��7�2	& 4� '
)*�54�%2����ก�����)*�/����B ก���C�����

�
�� ����1%	ก�����ก��,��,������ก�B ก��	!��������.���
��/��
8"��������)�Y�	���
/�� ��6�8�C��%2���	������'��"�
�"(�/����B ก��C"R	�)"
2�(
"
����.��� ������/�� ��6�8�C �
��"(�
/�"�/�'����C"R	�ก��
!��	�	��	%.� �
�����ก"�.�"ก�ก0�&���ก�����.��,"
ก�����
� (Good 
Cooperate Governance) 
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�'�6B� )�& : ก��C"R	�ก���
	ก��8��%	 �C��� *�� ���%.��ก�
���ก�����
������
/�� ��6�8�C �/H	�'�6B� )�&8��%)��'�������ก��C"R	� ���/�"�/�'�ก���
	ก��8��%	����"�� 
�C��� *�� ���%.��ก�
���ก�����)�� 	���
��CS�C�%,���54��� *
	$
� *
	� �� -S��������'�%	������ก��
/�"�/�'�/C"R	�ก���
	ก������'*��	�	�4ก���/54�%2����ก�� ก���
	ก��%	ก���ก��
"��
�� ����1���
���7	7��� ก���C���B"ก�8�C%	ก��/y��")���	 ก�����.���'08�C����
��/��
8"� ก�����.��
�
��� ���� ก���
	ก��%	ก��,"
ก����"C��ก�%.��ก�
�
���'���*� �
�1S�ก��
�,"����C"R	� ���
ก��,"
ก���
���4� �C����'*� 4*ก���/H	���&ก��.*�	
")ก���%	�	��) 

�'�6B� )�& : ก��C"R	����&ก������"C��ก��'��� �/H	�'�6B� )�&8��%)��'�������
ก��C"R	����&ก� ���ก��C"R	���"C��ก��'��� -S��)���
!��	�	ก��%.� �
�����ก"�ก��/�"�/�'�/
C"R	�ก���
	ก��8��%	 7
�������'�ก��
!��	�	��	����ก���
����ก"�ก�����.���")��ก!��"�%.��.��� � 
���C"R	��'���ก�%.���B"ก�8�C 4� '
  �
�����ก"�ก��/y��")���	 5�"ก
"	%.��ก�
ก��,"
)"(�B4	�&
��ก���� ���B4	�&����4�
�2�ก��
��	���ก��ก���
�	��ก�B C"R	��'08�C2�
�)���C	"ก��	 �
��"(�
 *�� ���%.��ก�

"R	6����
��/��
8"����������Q�%	���&ก� 

�'�6B� )�& : ก�����.������
��'��*�%2�,*�� �/H	�'�6B� )�&8��%)��'����
��	
ก�����	 �	����,�ก����"�� �/H	���&ก����$�*� 
�.�ก!�$�%	ก��%.����ก��ก���
�	��ก�B �
��"(����$
�
�������"�� �ก�
,�กก��%.����ก�����$�* ����1
!��	�	6'�ก�,%	�2���'ก �)*1S�ก��	"(	 ����"�� กQC��������
,�.��	
���/
�6�ก��%	ก���C������$
�,�ก6'�ก�,.�"ก��*����,��/H	$/$
� 
"�	"(	 �'�6B� )�&	�(,S��	�	ก��

!��	�	��	%	6'�ก�,�ก���
�	���� -S������"��  ����1
!��	�	ก��%	�2���'ก$
��/H	.�"ก �"(�ก������
������*�� ��� ������4�ก����	 ก��,"
)"(�����"��4ก  �
��"(� ก�����.������
��'��*�%2�,*��8��%	%.�
��4*%	��
"�����.��� ��C���C� ���,!��/H	 !�.�"�      ก��
!��	�	��	 �C���%.�ก��%.����ก��ก��
�
�	��ก�B�/H	$/)����)�Y�	������'08�Cก��%.����ก����� �

ก �

��Q
 /��
8"� ����'���*�  
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8�C��� 2.14 
ก���2����7���/A�/�� ��&���ก!�.	
%	�)*���'�����������"� 

 

 
 
�����: �5	
� �.ก�, C.B. 2550 � 2554 ����"� 
���'ก����	�.*�/����B$�� ,!�ก"
, 	.17. 
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2.4.5 ก��,"
�!� Balanced Scorecard %	����
�B
ก��� 
 

ก��,"
�!� Balanced Scorecard %	����
�B
ก��� $
���ก��,"
�!�%.� �
�����ก"� 
Balanced Scorecard %	��
"�����"� 7
�ก!�.	
�'����)*��+ �"(� 4 �'���� ��ก�"(���ก��ก!�.	
�5	
���ก��'�6&.�"ก
"�	�( 

 
8�C��� 2.15 

�5	���ก��'�6&�������
�B
ก��� 
 

ดูแลรักษา
อุปกรณใหพรอม

ใชงานอยู
ตลอดเวลา

การบริการท่ีมี
คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

การบริหารวสัดุ
คงคลังใหมี
คุณภาพ

พัฒนาและนํา
เทคโนโลยีและ
อุปกรณที่

เหมาะสมมาใช

15

5

5 5

5

30

50

25 25

1515

พัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู 

ความสามารถ

บริหารงบประมาณ
ใหเปนไปอยางมี
ประสทิธิภาพ

มีบรรยากาศใน
การทํางานทีด่ี

Stakeholders

Internal Process

People

 

 
           �����:  C ' �
2���	��&, BSC/KPIs ����������.����	
�B
ก���,��,������ก�B  
                    ����"� 
���'ก����	�.*�/����B$�� ,!�ก"
, 2548. 
 

,�ก�'����)*��+ -S����ก���2����7��ก"	
"�%	�5	���ก��'�6& ��ก��ก!�.	

")1'/�� ��&
���)"
2�(
"
�"(�.�
����������ก��%	����
�B
ก���  ����1� 
�$
�
"�)���� 
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)������� 2.3 
 
")1'/�� ��&���)"
2�(
"
��
"��������ก��%	����
�B
ก��� 

 


")1'/�� ��& )"
2�(
"

����

(�
.) 
 
.�

.


2
.�

.


)
.�

.


�
.�

.

���		,�กก�� !��
,�
��CS�C�%,���

54�%2����ก��
X X X X X

�
��C����%	ก��-*���!��'� X X

Outage log X X X X X

��
"��
�� !���Q,%	ก��
!��	�	��	-*��

�!��'������ก"��5	
X X X X X

ก�����.��
" 
'����"�%.���

�'08�C
,!�	
	 Major CAR X X X X

C"R	����	!����7	7������

�.��� ���%2�

��
"��
�� !���Q,%	ก���/����	�'/ก�0&

���������ก"��5	
X X X X X

C"R	��'���ก�%.����
���4� 

�
�� ����1

��
"��
�� !���Q,����5	ก��C"R	�

�'���ก�
X X X X X

�������ก�B%	ก���!���	���
�

�/����������
����
�.Q	���C	"ก��	

�ก���
ก"� 8�C�

��������ก�
�S(	,���ก"��*�

ก����������"�ก!�.	


X

��
"��
���)ก)*����.
*���*�%2�,*�����

�ก�
�S(	,��� �����ก"���/����0
X X X X X

,!�	
	��������������		�ก��/����0 X X X X X

ก�����ก��������'08�C���

/�� ��6�8�C


4���"ก���'/ก�0&%.�C����%2�

��	)��
�
��

���.����/����0��*����

/�� ��6�8�C

�'����
��	�4ก���

�'����
��	

ก���
	ก��8��%	

�'����
��	ก��

����	�4����ก���)��7)

�'����
��	ก�����	

 
�����: C ' �
2���	��&, BSC/KPIs ����������.����	
�B
ก���,��,������ก�B  
         ����"� 
���'ก����	�.*�/����B$�� ,!�ก"
, 2548 
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2.5 ��	
�,"�����ก���
���� 
 
 ก��,"
�!���	
�,"���"(�	�( 	�ก,�ก,�BSก���	
��
��������)*��+ ����ก���
�������
 �"�$
�
BSก����	
�,"�)*��+ ����ก���
���� 7
��!�ก��BSก����	
�,"�%	������ก��C"R	�����	-& ก��&ก��&
 2 
������ �C���%2��/H	�	
���%	ก��,"
�!���	
�,"� 
"�	�( 
 
2.5.1 ��	
�,"��`C��ก�0�."
��� cBSก��
�6�ก��,"
�!� Balanced Scorecard  !�.�"�6'�ก�,%.����ก��

��	 Computer Service Provider: ก�0�BSก�� ����"� ABC ,!�ก"
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2.6 ก�0�BSก��ก��C"R	� Balanced Scorecard 
 
2.6.1 ก�0�BSก����� 1: 6	����ก �ก�$�� 
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