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1.1 ��	����	�����	��	����������	 
 

 ก	�����	�	� !	����"�"�#��	�����$ �����%��������&ก�" #����'�(�!��	��	���
�#)	�#%�� ��*���+	ก�����%�����+�,)�#��%�"�ก	�(�!ก�����&ก� (�ก	���)�����	�-.�ก%+ ����ก	�
�����#������#)	��� ��/� ก	�����	"���ก	� !	����"�"�#��	�����$ ��	���������	�0)	�1 
��2� .)���%�����%�-%3	�(�ก	��4%��0%�	� .)�����	�	������ ��!��ก���3	��� �!�������&ก� 
���	�,*��"#�ก��ก�#.�-&������&ก� ���	� .�(�.�� !	�0)	�1 ������&ก�(�!��	��	��� 
����		�50������67!(,!��%ก	��	� !	����"�"�#��	�����$������&ก�' !�����#)	� � +8��
"���ก	�����	�����	� !	����"�"�#��	�����$�ก% �82�+�	���	ก ก	���%�	��	����"�"�#�
�	�����$��� ���2� +�0!��(,!���*���*���	������%�	� ���,)�#6��ก ��������.�(�!���&ก��		�5
����.��05.������&0)	�1 ����2��� ��!��ก���%��#��$�&���ก�#.�-&������&ก�  ����2�+8�+�	�������
+�0!���ก	�����	����% ������*���*�(�ก	���%�	��	����"�"�#��	�����$ �����	������. 
��	�����0)�����&ก�	(,!  

����% (�ก	���%�	�+� ก	������	���(���++.��� ' !�ก)����% �	�	�9&�ก��&ก	�&  98��
0)�'���2+����#ก�)	 Balanced Scorecard1 ��������% �	�ก	���%�	�+� ก	����.)�6���D�-%E���
�	� ������&ก�����"�ก���	(�!��	��(+�#)	�#%��(�#.���++.��� ����% ��257ก����	�82�" #
$	�0�	+	�#& Robert S. Kaplan ��)��	�%�#	��#K	�&�	�&  ��� David P.Norton2 �����8กR	
 !	�ก	�+� ก	�  

Balanced Scorecard 57ก��	'�(,!�#)	����)��	#(����&ก�,�2���	����"�ก " #����
���*���*�����ก	�ก�	�� ��S	�	# �����!	�����ก	��� 6�(�.�������	���0)����&ก� ����2�
ก	�5)	#�� ก�#.�-&������&ก�'��7)ก	��� 6� " #�ก	��,*�������	�(�!��!	ก��ก���%��#��$�&���

                                                 
1ก	����#ก,*�����*���*�0)	�1 ��*���	$���&����ก��#��!�� ก�����*���*�(�ก	���%�	�

+� ก	� +����#ก,*��" #(,!3	R	���กDR�������ก ��*����	��!	(+(�(+��	���57ก0!��0	���67!�% 
�DRT�0)	�1 ' !�����0%'�! 

2 7�	#�����# ��%��0%���' !��� http://www.balancedscorecard.org 
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ก�#.�-&������&ก� +	ก��2�+��ก	��� 6���	��/+0	��S	�	# ��ก��2�#���ก	�ก�	�� 0��,�2�� ����
��	�����-&ก�� ������	������0.����6� Balanced Scorecard ���	��	�����+�(,!����
���*���*����ก (�ก	���%�	��	� !	����"�"�#��	�����$  ���	��ก	�(�!��	��	���ก��ก	�
�� 6� " #�%-����')' !.)���!�0������	����,��0)���#��#)	�� �#� �0)#��(�!��	��	���ก��.��
 !	��*��1 98���������"#,�&0)�ก	�����	���&ก���2�(���#���2����(���#�#	� Balanced 
Scorecard 57ก��ก�����	����ก	���%�	�+� ก	��	�����'� 98�����	��	������� ��!��ก��
����"#�	#������&ก���	#1 ����3����&ก� +8���	(�!' !�����	�%#�#)	�#%��  

ก	���	 Balanced Scorecard 	����	��	�����	� !	����"�"�#��	�����$��2� 
�	ก+�����	(�!�ก% ���"#,�&�#)	��7��.  +�0!������*���*����(,!(�ก	������6��	�+	ก�� ��
�"#�	# ��	�7)�� ���4%��0%ก	�' !�#)	���	�� ���*���*��#)	���8������"�����!	����ก���
����%  (ก�!���#�ก�� Balanced Scorecard �*� CobiT Framework ��*� CobiT3 98��57ก����	�82�
" #���&ก� IT Governance Institute4 ��� ISACA5 �������*���*������!	��82�" #�+. ������&��*��
ก	���!	���	���(+(���*���ก	�(,!����#	ก� !	����"�"�#��	�����$ �)	+�(,!��*��(�!�� ��!��
ก����0.������&�,%�-.�ก%+������&ก� ���*���*� ��ก�)	��ก	�ก�	�� ����%  ����%-� �	��%��	� !	�
���"�"�#��	�����$ �#)	������# ������2�����0�� ���*���*� CobiT (�!��	��	���ก��.��
������&ก� 4 .���,)�� �#�ก�� Balanced Scorecard  ����2��	ก��	���*���*���2����	(,!
�)�ก��(��	� !	����"�"�#��	�����$ " #�ก	��,*��"#���	�����-&����)	����*���*���2����
��!	 !�#ก�� ����ก	�ก�	�� �%-�(,!�	����*���*���2�����)�ก�� +���	(�!�		�5ก�	�� ก���ก	�
��	�	� !	����"�"�#��	�����$ ' !�#)	�������0.����6�	ก�82� ก	�����	 Balanced 
Scorecard " #(,!���"#,�&+	ก��	�����-&�����2�������*���*���2 +�,)�#��	(�!"���ก	����' !
����	�82�	��2� ���	�� ��!��ก��ก�#.�-&������&ก�' !�#)	���!+�%� 

��%R�� �%�#.ก	��%���)������$'�# +�	ก�  ��*��%�#.ก	��%�6  �	��%�ก%+ก	�(�!��%ก	�
����.+�	+��	��	ก	$(��	h	��0�����$'�# ����	�)	#�*���	�ก	��%�0		0�i	����

                                                 
3 #)�	+	ก Control Objective for Information and Related Technology 
4  7�	#�����# ��� The IT Governance Institute (ITGI) ��%��0%��� www.itgi.org 
5 #)�	+	ก Information Systems Audit and Control Association �	�67!0��+

����������.�����	�����$  7�	#�����# ��%��0%��� http://www.isaca.org,��	��ก�	�
3	��*2�ก�.����  7�	#�����# ' !��� http://www.isaca-bangkok.org 

6 (��	��%+�#��2+����#ก ��%R�� �%�#.ก	��%���)������$'�# +�	ก�  �)	�%�#.ก	��%� 



 3 

���&ก�ก	��%�����*������)	������$ ����*��)	#�,*��"#�ก�������$0)	�1 �4%��0%�	���*��.)�
������.�(�!�����$'�#����$7�#&ก�	�ก	����)��	��	ก	$ (�37%3	����,�#0������ก�r�#�(0! 
' !��	���กก	� Balanced Scorecard 	(,!" #�ก	�ก�	�� �6��	�(��� ��3	���������&ก� 
�ก	���������% ��� Balanced Scorecard (�!�� ��!��ก���6��%�	�ก%+ �ก	��	��6�0�2��0)
�� ���%��#��$�& ก	�ก�	�� .�� ก	�+� ��	�6����ก�#.�-& ก	�ก��+	#�	�(��� ���"#�	#��
'��7)�� ��st	#�	������ ��ก�� 

st	#��%�	��	��%$�ก��+�	+��	��	ก	$����%�#.ก	��%� ��*����#ก" ##)��)	st	#
�%$�ก��7 ���)�#�	�(��� ��ก�����ก� �#7)(�st	#+�	��� 4 ก�� ����st	#�����	��!	����4%��0%�	�
 !	�ก	�����	 +� ��!	����+� ก	�"����)	#����2��.�ก�h&�*���	� ��	����ก	�����.+�	+��	�
�	ก	$��2��  ��*��(�!��%ก	�ก��st	#��%�	�ก	�+�	+��	��	ก	$��*�st	#�4%��0%ก	�8 98����	��!	���
����.+�	+��	��	ก	$ �������3	�ก%+���ก����%�#.ก	��%� st	#�%$�ก��+8����	��	���(�
ก	�����	�%�#.ก	��%� (�!ก!	�'��7)ก	�����67!��	(�-.�ก%+ก	��%� ��กRh��	����st	#�%$�ก����2� 
�ก	�(,!���"�"�#��	�����$	,)�#��2�(� !	�ก	��4%��0%ก	� ก	���%�	�+� ก	����ก	��*���	�
�!�7�+�	���	ก ����ก	�(,! Balanced Scorecard ��	�����	����"�"�#��	�����$(�st	# 
98���	ก(,!���*���*� Balanced Scorecard ���#��#)	�� �#�(��	� !	����"�"�#��	�����$ +�
��	(�!ก	�ก�	�� "�����!	��������	�ก	���	�	�(��� ���4%��0%ก	� �	+')�		�50������
��S	�	#�7��. (��� �����&ก�' !�#)	���7�h&  ����2�+8���/��)	����ก	�(,! CobiT 98������
���*���*�(�ก	���%�	�+� ก	� ������	�r�	��+	�+�ก���	� !	����"�"�#��	�����$ ��!		
,)�#��%�����%�-%3	�(�ก	�ก�	�� �6�ก�#.�-&����6��4%��0%ก	� ���+���	'��7)ก	�����	�	�
 !	����"�"�#��	�����$��������%�-%3	�	ก�82� 

�	��%+�#��2+8�����ก	���	��������	�ก	�����	 Balanced Scorecard ��	�����	�
���"�"�#��	�����$(�st	#�%$�ก�� " #(,! CobiT Framework �������*���*����,)�#����
����% (��� ��ก�#.�-& �7)����% �� ��ก	��4%��0%ก	�(���*������"�"�#��	�����$ 98��.)������)	+�
�		�5(,!��������	�(�ก	�����	�����	����st	#�%$�ก�� ��	(�!�ก% �� ��	�		�5(�
ก	�(�!��%ก	� ��*��(�!st	#�4%��0%ก	������)�#�	�����ก��#��!���.กst	#' !������"#,�&�#)	��7��. ' ! 
 

                                                 
7 (��	��%+�#��2+����#ก st	#��%�	��	��%$�ก��+�	+��	��	ก	$ �)	st	#�%$�ก�� 
8 (��	��%+�#��2+����#ก st	#��%�	�ก	�+�	+��	��	ก	$ �)	st	#�4%��0%ก	� 



 4 

1.2 ��05.������&���ก	��%+�# 
 

1. �%���	��&�,*��"#���	�����-&����)	�����%  Balanced Scorecard ก��
����%  CobiT Framework ��*��(,!��������	�(�ก	�����	 Balanced Scorecard ��	�����	�
���"�"�#��	�����$(�st	#�%$�ก�� ��%R�� �%�#.ก	��%���)������$'�# +�	ก�  

2. ���#.ก0&(,!��	�����-&����)	�ก�������%  Balanced Scorecard �)�ก�� 
ก�������%  CobiT Framework (�ก	�+� ��	���+�	���ก	��%���	��&�!�7���*��ก	�����	 
Balanced Scorecard ��	�����	����"�"�#��	�����$(�st	#�%$�ก�� ��%R�� �%�#.ก	��%���)�
�����$'�# +�	ก�  

3. ��	�����6��4%��0%ก	�0	ก�������%  CobiT Framework ����� ��!��ก�� 
Balanced Scorecard �� �����&ก� ���0��0	��	0!��ก	����67!(,!��%ก	� 
 

1.3 �����0���ก	���	�%+�# 
 
  $8กR	�����	ก	��%+�#�ก��#�ก����*��� Balanced Scorecard (��	����"�"�#�
�	�����$ ���st	#��%�	��	��%$�ก��+�	+��	��	ก	$ ��%R�� �%�#.ก	��%���)������$'�# 
+�	ก�  " #ก�	�� (�!67!(,!��%ก	����� �*��+!	��!	�������.+�	+��	��	ก	$ 98���#7)(�st	#
�4%��0%ก	� " #� Framework ���(,!(�ก	�$8กR	 2 Framework �*� Balanced Scorecard ��� 
Robert S. Kaplan & David P.Norton ���(,! Framework CobiT 4.09 98���% �!�" # IT 
Governance Institute 
 

1.4 6�����	 �)	+�' !��� 
 

1. �		�5(,!��������	�(�ก	��%���	��&��	�����-&����)	�����%  Balanced 
Scorecard �������%  CobiT Framework 98��+��		�5��		���#.ก0&(,!(�ก	�+� ��	�6�ก�
#.�-&(��	� !	����"�"�#��	�����$ (����&ก�����'�' ! 

                                                 
9
 CobiT 4.0 ���� CobiT Version �	��%+�#��2(,!�!	��%� " #��++.���(�{ 2550) �ก	�

����	���� Version 4.1 
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2. �		�5(,!��������	�����	�6��4%��0%ก	�(� !	����"�"�#��	�����$ ����
��	������0.����6� ����ก% +	กก	�6�6�	����*���*�(�!��	�ก����กRh��	� ��	(�!' !
�6��4%��0%ก	������ ��!��ก���6�ก�#.�-&(��� ���7� ����2�0����	0!��ก	����67!(,!��%ก	� 

3. �)����%ก	�����	�����	� !	����"�"�#��	�����$ ���st	#�%$�ก��  
 

1.5 �%#	$���&�,%��4%��0%ก	� 
 

1. ��%R��| �	#58� ��%R�� �%�#.ก	��%���)������$'�# +�	ก�  
2. st	#�%$�ก�� �	#58� st	#��%�	��	��%$�ก��+�	+��	��	ก	$ ��%R�� �%�#.

ก	��%���)������$'�# +�	ก�  
3. st	#�4%��0%ก	� �	#58� st	#��%�	�ก	�+�	+��	��	ก	$ ��%R�� �%�#.ก	��%�

��)������$'�# +�	ก�  
4. ก	���%�	��	����.)�6���D�-%E �	#58� ก	���%�	��	����.)�ก	�������.�

6��	��#)	��������� �ก	��� 6��	� ก	�������!�7� �%���	��& ����� ก	��	#�	�6� ���
(,!�!�7���2��  (�ก	�������*��� ��*��������.�6��	�(�! ��82��#)	�0)���*��� 

5. Balanced Scorecard �	#58� ���*���*�(�ก	���%�	�+� ก	����&ก����.)�
6���D�-%E ����% �!��82�" # Robert S. Kaplan 98�������	+	�#&����	�%�#	��#K	�&�	  ��� David 
P. Norton 98�����������8กR	�	� !	�ก	�+� ก	� 

6. CobiT Framework �	#58� ���*���*����(,!(�ก	���%�	�+� ก	��	� !	�
���"�"�#� " #�r�	����"�"�#��	�����$ 98���% �!�" # IT Governance Institute ��� ISACA 

7. Scorecard �	#58� ��0������(�ก	�+� ��	 Balanced Scorecard 98��
���ก�� !�#,)����	����ก�	�� ����� 0	�������%  Balanced Scorecard ก�	��  

8. BSC/KPIs #)�	+	ก Balanced Scorecard/Key Performance Indicator 
�	#58�����!���S	�	#�	�-.�ก%+��� Balanced Scorecard ����ก	�ก�	�� 0��,�2�� �����	��
����!	'�! !�#ก�� 

9. '��� �	#58� ���"�"�#��	�����$ " #(��	��%+�#��2+��ก	�(,!��	�)	'������
��	�)	���"�"�#��	�����$ (���*2��	��	#1 �)�� ��*��(�!�ก% ��	�� �ก(�ก	����#ก,*�� (�
��*2��	�)������ก	�(,!��	��2�#)	�92�	1 ก���#7)����+�	���	ก 
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