
 
(3) 

ก����ก��	
��ก�
 
 
 ก����������������������
��������	���
�ก��������� ! "#	"#��$����% &��#���' �()�
%)��ก���*+�,#�)�����+�,�	+,-�ก��.�� ����%ก��(��� #�� ��.������/�/&��#��#���
-�,��!ก� /%�
	�.���&����
���)�$..-�ก��#�)������ก��	������	��% 0����),�(,ก��.(,.*����1,����#2� �+,
��1*�,��1$	�(,�"2)����� $&�(,ก��.(,.*����1 .����� �����ก��.��$ ��
����
3�� ���ก�% ���3%)
- )ก��#��.#������ก��
�ก�� ����$����%�.
��44������5����%�.
��44�/� 
 (,ก��.(,.*����1,�����!���
��ก���+, *.�.�
.%�.�
��7*�
!  	�&�#����1 $&� 
%�.���8��  #�� !#����1! ����
��"2)*�9��&��%�.���	��%-�ก������������� $&�- )���
��ก��-�
���&��,��%ก����%�����������	�/%��&,% ��	���� ,.ก��*&  
�:����8�! ���3%)- )���	�2)%)��ก��
.�� �����/�/&��#��#���
 ��	����- )���
��ก����+�,�$����% CobiT Framework (,ก��.
(,.*����1�1�ก��	ก��ก���)���)�,�#������ 2 ���� �+, "
.%�.���
�ก%�H ก��ก�4�������! 
$&� %�.,:�
���! ����I�* ����
������ก��	ก��#,. $&�����
��"2)- )���$�����,���
��
��/�8�!-�
��+�,����	�
��� ���
��"&-�ก������������� - )(),��%-���+�,���1I�*$&�ก��-#�-�"2)-8).��ก�� ,��
�
��$�����(,�:��ก��-�
J���.�� 
 (,(,.��1*��' �),�' 8�������ก��.�� 3%)$ก� ��1$%� *&,����! "2)��%
��ก��
���	��%-���+�,�ก����%��� Balanced Scorecard ��1����� ก&���
��I�
�! ������	��%/��������������
	�����$���)� ��	5��.��&�ก���ก���� ����,+�,�QR,(),	2& $&�- )���	ก��1��,.$..#,.5�	��	����
$..#�	I��1! ,���
��
��/�8�!��,ก���������� 
 (,(,.��1�*+�,�' MTT10 ��ก�������3%)8���� &+,-���ก' ��+�,��ก����ก�.ก����%���
�������� ��	�������	�
��#��� ����(,���5�8���� -�ก��
�ก�� &�ก#2��ก��.�� �����/�/&�� $&�
(,(,.��1,��������#�� ��.��1*�1�I�� :�ก��3*.2&�! ����,�8���� &+,$&�- )ก��&��-�-�ก��
��������������������&,%	� 
 
               ���(��48��  $��	�����!�� 
  	 ������&��:��	
�#��! 
  *.
. 2550 
 
                                                                
            


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติการค้นคว้าอิสระ 
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

