
ภาคผนวก จ 
                                                แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
โครงการจัดตัง้สถาบนัจรัสอัญมณีศาสตร 

( วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ  ) 
 
            แผนธุรกิจ  โครงการจัดตั้ง  “สถาบันจรัสอัญมณีศาสตร” 
              นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารงานวัฒนธรรม  รุนที่ 4 
              วทิยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
              คําชีแ้จงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
              1.แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาวิจัยเชิงสาํรวจ ถึงบทบาทและขีด

ความสามารถตอการพัฒนาผลิตภัณฑ อัญมณี ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ 
ธุรกิจอัญมณี และเปนภาพรวมในการดําเนินงานของการจัดตั้ง “สถาบันจรัสอัญมณี
ศาสตร” 

                2. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 สวน ดังนี ้
                          สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล 
                          สวนที ่2 ปจจัยทีม่ีผลตอการพัฒนาผลติภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 
                          สวนที ่3. ความพึงพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ อัญมณีและเครื่องประดับ ให

ตรงตามมาตรฐาน สากลเชิงพาณิชย 
                          สวนที ่4 ขอเสนอแนะ 
                 3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงที่ตรงกับความรูสึก และความคิดเหน็ของ

ทานมากที่สุด 
                 4. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
                 5. ขอขอบพระคุณทานที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้
 
 
                                                                                                         นายตรีเพ็ชร  อํ่าเมือง 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ 

สวนที่ 1. ขอมลูสวนบุคคล 
จงทาํเครื่องหมาย     ในชองที่เปนจริงและทานคิดเหน็มากที่สุด 
เพศ  ชาย     หญงิ   
อายุ    ไมเกิน 20 ป    21 - 30 ป    31 - 40 ป    41 - 50 ป    51 ปข้ึน
ไป 
ลักษณะความเปนอยู   อยูคนเดียวในหองพัก/หองเชา  อยูกับเพือ่น/ญาติในหองพัก/หองเชา

 อยูแบบครอบครัวเดี่ยว                อยูแบบครอบครัวขนาดใหญ 
จํานวนสมาชกิในครอบครัวของคุณทั้งหมด มีจํานวน...................................คน 
อาชีพหลัก    นักเรียน/นักศึกษา     รับราชการ     รัฐวิสาหกจิ   พนักงานบริษัท    
               คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  รับจาง    วางงาน                  
รายไดเฉล่ียตอเดือน (กรุณาระบ)ุ………………………………. บาท/เดือน   
ระดับการศึกษา    ต่ํากวา ม.3    ม.6/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส.   
   ปริญญาตรี    ปริญญาโทขึ้นไป 
งานอดิเรกของคุณ คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   อานหนังสือ  เลนกฬีา  ปลูกตนไม  อินเตอรเน็ต  
   สะสมสิ่งของ  เลี้ยงสตัว  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

กิจกรรมยามวาง ที่คุณชอบ คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ชมภาพยนตร (แนวที่ชืน่ชอบ)     1..................................2................................... 
 ดูโทรทัศน (รายการที่ชืน่ชอบ) 1......................................2................................... 
 ฟงวิทยุ (สถานทีี่ชืน่ชอบ)  1...........................................2................................... 
 อานนิตยสาร (ประเภทที่ชื่นชอบ) 1................................2................................... 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   1.................................... 2......................................... 

 
สวนที่ 2. ปจจัยที่มีผลตอผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 
        คําชี้แจง อัญมณีศาสตร หมายถึง อัญมณีหรือเพชรพลอย ( Gemstones) คือ แรรัตนชาติ
ที่มาจากแรธาตุตาง ๆ ซึ่งเปนสารอนินทรีย ที่อยูในพื้นผิวโลก และไดขุดขึ้นมาแลวนําไปผาน 
กระบวนการเพื่อเพิ่มมูลคาเชน การเจียระไนและขัดมันหรือแกะสลักเปนรูปตาง ๆ แลวจึงนํามาใช
ทําอัญมณีเครื่องประดับ 
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1. ดานผลิตภัณฑ  
   1.1 คุณเคยตองการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับหรือไม (สําหรับผูที่อยูใน
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับตอบ)              เคย    ไมเคย 
 
         ถาเคย คุณเคยตองการพัฒนาดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
           รูปแบบตัวเรือน                การออกแบบ                 เทคนคิการเจียระไน   
  เทคนิคการฝง    เทคนิคการหลอ   เทคนิค การขึ้นรูป   
             อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
   1.2 ประเภทผลิตภัณฑอัญมณีที่คุณชื่นชอบมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
           สรอยคอ    กําไล    ตางหู   
  แหวน   นาฬิกา     เข็มกลัด   
  จี้ตาง ๆ    เครื่องทองตางๆ         อ่ืนๆ (โปรด    ระบ)ุ.............................. 
   1.3 เหตุผลที่คุณเลือกใชผลิตภัณฑเครื่องประดับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
           รูปแบบทีท่ันสมยั (Design)   ยี่หอของเครื่องประดับ   ขนาดรูปทรงที่กระทัดรัด  
  ชื่นชอบอญัมณีที่ประดับ            ความหลากหลายของอัญมณีและเครื่องประดับ    
           ความสะดวกและโอกาสในการใชงาน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................    
   1.4 คุณคิดวาอะไรเปนจดุเดนมากที่สุดของผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ (ตอบเพียง 1 
ขอ) 
  มีประโยชนในการใชงานสูง    รูปแบบเฉพาะที่ไมเหมือนใคร   
  มีหลากหลายประเภทและชนิดใหเลือก    สะดวกในการใชงาน   
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ …………………… 
   1.5 ปจจุบันคุณรูจักผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับยี่หอใดบางจงเรียงลําดบั 

 1.................................... 2................................ 3........................................ 
   1.6 คุณตองการใหผลิตภณัฑอัญมณีและเครื่องประดับมีมาตรฐานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
  การออกแบบ  คุณภาพของอัญมณี  ความบริสุทธิ์ของตัวเรือน     
  การฝงและขึ้นรูป          การผลิตเชิงพาณิชย    การสงออก   
  มาตรฐานนานาชาต ิ     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 
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   1.7 อัญมณีประเภทใดบางที่คุณอยากใหทาํเปนเครื่องประดับจําหนายมากที่สุด ( อัญมณีที่คณุ
รูจัก ) 

 1........................................... 2................................... 3.................................... 
   1.8 บรรจุภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 
  มากที่สุด       มาก    ปานกลาง     นอยที่สุด     
               อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

1.9  คุณรูจักสถาบันเหลานี้หรือไมจงเรียงลาํดบัจากมากไปนอย  ( ถารูจัก )       ไมรูจัก 
........สถาบันอัญมณีวิทยา(ประเทศไทย) ( GSG )    ........world gems collection  
……สถาบันวจิัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (GIT)      
....... Bangkok Training Center    
……อ่ืน ๆ.ระบุ...................................................... 
 

2. ดานราคา  
   2.1  คาใชจายตอคร้ังในการซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 
           ต่ํากวา 500 บาท    500 –5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท   
  10,001 – 15,000 บาท     สูงกวา 15,000 บาทขึน้ไป 
 
3. ดานสถานที่จัดจําหนาย  
   3.1 คุณเคยซื้ออัญมณีและเครื่องประดับหรือไม    เคย     ไมเคย     
         ถาเคย  คุณเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  หางสรรพสินคา  รานคาทองรูปพรรณและอัญมณี   ศูนยแสดงสินคาตาง ๆ 

 Modern Trade เชน โลตัส บิ๊กซี คารฟูร    ในงานแสดงสินคา OTOP   
                อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................……… 
4. การสงเสริมการขาย 
      4.1 หากมกีารจัดงานแสดงสินคาเพื่อขายสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ คุณคิดวา   ควรใหมี
การจัดงาน ณ ที่ใดจึงจะเหมาะสมที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ)       
           หางสรรพสินคาตางๆ    อาคารแสดงสินคา เชน ศูนยสิริกิติ์ เมอืงทองธาน ี  
   ในงานแสดงสินคา OTOP  Modern Trade เชน โลตัส บิ๊กซี  คารฟูร     
             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
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5. ดานพฤตกิรรมการซื้อ 
   5.1 ความถีใ่นการเลือกซือ้ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง ประดับ   
           มากกวา 1 คร้ังตอเดือน   1 คร้ังตอป   มากกวา 1 คร้ังตอป  นานๆ ครั้ง      
             แลวแตโอกาส    ไมแนนอน 
   5.2 จุดประสงคที่คุณเลือกซื้ออัญณีและเครื่องประดับทองและรูปพรรณคือ   
                ปใหม     วนัเกิด         ของขวญังานพิเศษตางๆ   เปนของขวัญของฝาก   
                ใชเองและเปนของขวัญของฝาก  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................……         

5.3 จํานวนสมาชกิในครอบครัวของคุณที่ใชเครื่องประดับ...................คน(รวมตัวคุณดวย) 
 
สวนที่  3. ดานความพงึพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
จงทาํเครื่องหมาย     ในชองทีท่านคิดเห็นมากที่สุด 

รายละเอียด มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
มาก 
( 1 ) 

1. คุณคิดวาการพัฒนากระบวนการผลิตมีผลตอการ
ประกอบการ 

     

2. คุณคิดวาสถาบันตาง ๆ สามารถชวยสงเสริมศักยภาพ
ในการผลิต 

     

3. คุณคิดวาหนวยงานภาครฐัใหการสนับสนุนธุรกิจอัญมณี
และเครื่องประดับในระดับใด(ในดานการสงเสริมการขาย) 

     

4. คุณคิดวาการสรางสรรคนวัตกรรมในการผลิตอัญมณี
และเครื่องประดับจะทาํใหคุณเปนผูนาํทางการตลาด 

     

5. คุณคิดวาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับสามารถแขงขัน
ไดในตลาดโลกหากไดรับการสงเสริมสนับสนุนในอนาคต 

     

6. คุณคิดวาองคกรสมาคมการคาตางๆ เกี่ยวกบัธุรกิจอัญ
มณีและเครื่องประดับใหการสงเสริมและสนับสนนุธุรกิจ 

     

7. คุณคิดวาการบุกตลาดใหมๆ ในตางประเทศมีผลตอ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ 
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3.1    คุณคิดวาควรจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับใหมีลักษณะอยางไรบาง 
จึงจะเปนที่นิยมสําหรับผูอุปโภค........................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………….................
.............................................................................................................................................. 
3.2   คุณคิดวาผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับที่จาํหนายในปจจุบันนีม้ีขอบกพรองอะไรบางที่
ตองเรงแกไขปรับปรุง............................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………….. 
3.3  คุณคิดวาหากมีการจัดตั้งสถาบนัที่ใหการอบรมและสอนเทคนิคตาง ๆ   ในการดําเนินธุรกิจ
และอุตสาหกรรม อัญมณีและเครื่องประดับเกิดขึ้นทานตองการอะไรจากสถาบันมาก
ที่สุด).................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
3.3 สําหรับผูที่เหน็วาสถาบันจรัสอัญมณีมีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับไดในอนาคต 
 
จงทาํเครื่องหมาย      ในชองทีท่านคิดเห็นมากที่สุด 

รายละเอียด มาก
ที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 )  

ปาน
กลาง 

( 3 )  

นอย 
( 2 ) 

นอย
มาก 
( 1 ) 

1. สถาบันฯ มผีลตอการพัฒนากระบวนการผลิตและการ
ประกอบการ 

     

2. สถาบันฯ สามารถชวยสงเสริมศักยภาพในการผลิต      
3. หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนนุธุรกจิอัญมณีและ
เครื่องประดับในระดับใด(ในการสงเสริมการขาย) ถา
สถาบันฯ เปนศูนยกลาง 

     

4. สถาบันชวยการสรางสรรคนวัตกรรมในการผลิตอัญมณี
และเครื่องประดับและสรางการเปนผูนําทางการตลาด 

     

5. คุณคิดวาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับสามารถแขงขัน
ไดในตลาดโลกหากไดรับการสงเสริมสนับสนุนในอนาคต
หากเขารวมกบัสถาบนัฯ 
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6. หากสถาบนัฯ จัดหลักสูตรการเรียนการสอนพัฒนา
ผูผลิตสอนเทคนิคตาง ๆ ในระดับสากล คณุคิดวามีผลตอ
อุตสาหกรรมอญัมณี 

     

 
 
สวนที่ 4. ขอเสนอแน
ะ............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
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คําถามในการเก็บขอมูลเชิงลึก (In-Depth Interview) 

โครงการจัดตัง้สถาบนัจรัสอัญมณีศาสตร 
JARAD GEMS INSTITUTE 

 
1.  สถาบันวิจยัอัญมณีฯมีหลักในการดําเนินธุรกิจและบริหารองคกรเพื่อทาํใหเกิดผลกําไรและทาํ
ใหองคกรอยูรอดไดอยางไร 
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
2.  จากวิสัยทศันหลักของสถาบันฯที่ไดกาํหนดขึ้นทานมคีวามเห็นวาสถาบันฯ  บรรลุตามวิสัยทัศน
ที่ไดกําหนดไวมากนอยเพียงไร วัดผลจากอะไร 
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
3.  ปจจัยหลกัที่สําคัญทีเ่ปนปญหาและอุปสรรคตอการดําเนนิธุรกิจของสถาบนัฯ ในปจจุบันคือ
อะไร 
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
4.  สถาบันฯ มีวิธีจัดการกับอุปสรรคดังกลาวอยางไรบาง ยกตัวอยางใหเหน็พอสังเขป 
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
5.จากพันธกิจที่กําหนดขึ้นทัง้ 4     ขอของสถาบันฯ ทางสถาบันบรรลุตามพนัธกิจทีต่ั้งไวทุกขอ
หรือไม  และวดัผลจากอะไร  ใชอะไรเปนตวัชี้วัดผลของความสาํเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6.จากวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถาบนัฯ ที่ไดกาํหนดขึ้นทั้ง 4 ขอบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม
และใชอะไรเปนตัวชีว้ัด 
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
7.ปรัชญาของสถาบันฯ คืออะไร 
...............................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
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8. สถาบันฯ  สามารถ   สรางมาตรฐาน  จดัระดับช้ัน เพือ่สรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของ
สินคาอัญมณแีละเครื่องประดับไทยใหเปนทีย่อมรับระดับนานาชาติไดอยางไร  และใชวิธีใด 
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
9.สถาบนัฯ ทาํการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใหมีขีดความสามารถ
สูงและแขงขันไดในตลาดโลกไดอยางไร  วดัผลไดจากอะไร 
...............................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
10.  สถาบันฯ มีวิธกีารเพิ่มยอดลูกคาที่จะมาใชบริการกับสถาบนัฯ อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
11.จุดเดนของสถาบนัที่ไดเปรียบคูแขงขันที่ดําเนนิธุรกจิเดียวกับสถาบันคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
12. ทานคิดวาสถาบันฯ มีจุดดอยอะไรบางที่ตองเรงดาํเนนิการแกไข 
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
13.  ทานคิดวาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยจะใชศักยภาพดานใดเปนสําคัญ
นอกจากการผลิตในการแขงขันดานการคาทั้งในและตางประเทศ 
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
14. ทานมองอตุสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับจะเปนอยางไรและไปในทิศทางใดในอนาคต 
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
15.  ทานคิดวาจะมวีิธีจัดการอยางไรกับผูที่ไมซื่อสัตยตอธุรกิจและการประกอบการอัญมณีและ
เครื่องประดับและจะมีวิธีใดควบคุมดูแล 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
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16. ทานคิดวาจะมีวิธกีารหาตลาดใหกลุมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับไดอยางไร และใชวิธีใด 
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
17. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอโครงการที่จัดตั้งขึ้นและยึดสถาบนัวิจัยฯเปนตนแบบในการ
ดําเนนิโครงการ และคิดวาสามารถอยูรอดไดหรือไม และหากไมเปนไปตามที่คาดไวจะมวีิธี
แกปญหาอยางไร 
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 
                                                                 ชื่อผูใหสัมภาษณ…………………………………. 
                                                                  ตาํแหนง………………………………………….. 
                                                                  ว/ด/ป ที่สัมภาษณ………………………………. 
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หนงัสือขอความอนุเคราะห 
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