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กรณีศึกษา Case Study 
 

สถาบันในประเทศที่ไดรับความนิยม 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ(องคการมหาชน) GIT 
ผูใหสัมภาษณ  ผอ. วิลาวรรณ  อติชาติ  ผูอํานวยการสถาบันฯ  วันที ่17 มกราคม 2550 
 

ความเปนมาของสถาบนัโดยยอ 
 
                     สถาบันเริ่มกอต้ัง ป 2541 ดวยมติคณะรัฐบาลสมัย นายกรัฐมนตรี ชวน หลีกภัย 
ภายใตความรวมมือของกระทรวงอุตสาหกรรม กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชยและ
คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนดานอาคารสถานที่ และเปดดําเนิน
มาเร่ือยๆ จนถึงป 2542 ไดเปลี่ยนสภาพมาเปนองคการมหาชนในการกํากับดูแลของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย สถาบันมีงานตามพันธกิจทั้งหมด 4 สวน 

1. ตรวจวิเคราะหอัญมณีและโลหะมีคา 
2. วิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ 
3. ฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในสายงาน 
4. บริการฐานขอมูล 

         
การตรวจวิเคราะหมีหอง Lab ตรวจสอบวิเคราะหอัญมณีและ Lab ทอง  
                     Lab วิเคราะหอัญมณีใหบริการออกใบ Cert. ทั้งหมดตรวจสอบความแท
เทียมของอัญมณีตางๆ ความเปน Original ของอัญมณีชนิดนั้นๆ 
                     Lab ทองมีการกําหนดการตรวจสอบเพื่อใชเปนเกณฑสากลสําหรับทองหลายๆ
เกรด เชน ทองเยาวราชความบริสุทธิ์ของทอง 98.5% ของตางประเทศเปนทอง 18 k เปนตน 
เกณฑดังกลาวนี้หนวยงาน สคบ.เขามาควบคุมและตองการใหสถาบันวิจัยเปนผูตรวจสอบ
ใหกับผูประกอบการเหลานั้น   การฝกอบรม มีการจัดหลายๆหลักสูตร มีทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศเขามาฝกอบรมและเปนแบบ in-house training ใหกับหนวยงานตางๆ ดานบริการ
ฐานขอมูล จัดสัมมนาตางๆ   ดานการวิจัยและพัฒนา ดานวัตถุดิบอัญมณีศาสตรผลที่ไดจะ
นําไปใชในหอง Lab โดยตรงและผลที่ไดบางสวนนํามาเผยแพรตีพิมพเปนวารสาร ในดานการ
วิจัยคิดคนการออกแบบเปนอาจารยที่เรียบจบดานนี้มาโดยเฉพาะจาก อิตาลี โดยวิจัยรูปแบบ
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ตางๆ มีการทําการวิจัยชองทางการจัดจําหนายสถาบันพยายามที่จะเผยแพรงานตางๆตาม
พันธกิจและกระจายใหเขาสูระบบงานอุตสาหกรรมทั้งหมด 
                     งานฐานขอมูลเปนขอมูลพื้นฐานและขอมูลเชิงลึกเพื่อเผยแพรทาง Web site และ
รายงานเปนรูปเลม งานวิจัยจะเปนการรวมมือกันระหวางอาจารยตามมหาวิทยาลัยตางๆ ที่ไดจัด
สัมมนาและเปนงานวิชาการ 
                     งานทางดานวิจัยเปนงานที่ไปพบกับหนวยงานที่เกี่ยวของดานบทบาททาง
การตลาดเปนบทบาทของสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับที่ตองทํางานเชิงรุกรองรับ
ผูประกอบการ ทางสถาบันเปนความรวมมือระหวาง Lab ดวยกันกับตางประเทศเปนการ
แลกเปลี่ยนความรูดานวิชาการมีการทํา color grading จัดทําระดับชั้นสีอัญมณี ในดาน
ผูประกอบการมีความตองการดานภาษีอากรมากกวาภาษีนําเขาเนื่องจากรัฐไดยกเวนภาษี
นําเขาในธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับทุกชนิดไดรับการยกเวนแตเปนเรื่องการ
ตีความ เชน สินคาบางตัว ยกตัวอยางไขมุก ภาษีนําเขาบางตัวถูกปรับเปนศูนยแตไขมุกเวลา
นําเขามาตองรอยเปนเสนเขามาทางภาครัฐตีความเปนเครื่องประดับแตผูประกอบการขอเปนเมด็
ตองเสียภาษีนําเขา 20% เปนตน  
 

คําถาม 
 
 - ในการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ มีวิธีหาผูอบรมอยางไรแลวคุมหรือไม? 
      ตอบ     มีวิธีประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน Web site วารสารตางๆ ฯลฯ ทางสถาบัน
ไมไดมองในเชิงธุรกิจ non-profit เนื่องจากไดรับเงินสนับสนุนจากรัฐโดย รัฐใหการสนับสนุนใน
เร่ืองเงินลงทุนไมสามารถเปรียบเทียบเปนแบบธุรกิจได ตัวอยางที่สามารถเปรียบเทียบไดงาย
ปจจุบันหนวยงานบางหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยตางๆที่เปดหลักสูตรนี้ก็เปดอบรมกันบอยทําให
คาใชจายในการฝกอบรมต่ําผูประกอบการก็มักจะสนใจและรวมเขาฝกอบรมกันมาก ใน
ขณะเดียวกันบริษัทตางๆก็ไมเล็งเห็นความสําคัญเนื่องจากเสียเวลาในการทํางานของบริษัทจึงไม
นิยมสงมาเรียน ผูเรียนครบตามจํานวนหรือไมทางสถาบันตองเปดทําการเรียนการสอนและทาง
สถาบันพยายามใหความรวมมือและสนับสนุนเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมตางๆเต็มที่ ทางสถาบัน
สามารถใหการไป  in-house training ที่บริษัทตางๆดวย 
 
- การวัดผลสําหรับผูที่เขามาเรียนและฝกอบรมทําอยางไร? 
        ตอบ    ทําการวัดผลใชทั้งการสอบและการผลิตเชนหลักสูตรการออกแบบตองออกแบบมา
ใหเปนรูปเปนรางและใหผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมินๆ 
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- อุปกรณการเรียนตางๆมาจากไหน? 
         ตอบ   วัสดุอุปกรณตางๆทางสถาบันจัดเตรียมใหกับผูเรียนทั้งหมดมีทั้งพลอยดิบ  พลอยที่
เจียระไนแลว  และอุกรณอ่ืนๆดวย  การเตรียมวัตถุดิบเปนสิ่งที่ตองจัดเตรียมใหกับผูเรียนเปน
สําคัญ  ทางหลักสูตรที่สถาบันจัดทําขึ้นเปนการสอนใหดูอัญมณีเปน ตางกับการสอนวิธีเจียระไน
เปนตนมีอุปกณที่ตองใชเตรียมไวใหไมจําเปนตองเอาอุปกรณมาเองซึ่งจะเปนภาระใหกับผูเขา
อบรม 
- ทุนที่ใชเร่ิมตนเทาไร จุดคุมทุนกี่ป ? 
          ตอบ   ทุนเริ่มตนไดมาจากกรมสงเสริมการสงออกใหมาดําเนินการ 60 ลานบาท  ไมมีการ
วิเคราะหจุดคุมทุนเพราะเปนองคกรในกํากับของรัฐ 
- อัญมณีมีการตรวจสอบเปน Lot เหมือนสินคาอ่ืนๆหรือไม? ตองทําการตรวจทุก
เม็ดหรือไม? 

   ตอบ   กรณีอัญมณีไมสามารถสุมตรวจสอบเปน Lot ไดเนื่องจากยังไมมีกฎหมายรองรับไม
เปน Mass Product อัญมณีแตละตัวจะมีลักษณะเฉพาะของแตละตัวที่ไมเหมือนกัน นาจะตอง
ทําการตรวจทุกเม็ดกรณีสงออกหากเปนไปได  
- มีมาตรการอยางไรในการใหความนาเชื่อถือกับผูประกอบการที่สงผลิตภัณฑมาตรวจสอบกับ
ทางสถาบัน? 
        ตอบ   ตองสรางความนาเชื่อถือใหกับผูประกอบการวาจะไมมีการเปลี่ยนและทําสินคา
ชํารุดทางสถาบันยังไมมีมาตรการดังกลาวเหลานั้น เปนขอตกลงกันเบื้องตนในการสงมอบและ
คืนสินคาระหวางผูประกอบการกับทางสถาบันและเปนจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพของ
ทางสถาบันเองดวย 
- จากการสอบถามผูประกอบการตองการมาตรฐานอญัมณีและการตลาดทางสถาบันมีบทบาท
อยางไรบาง? 

         ตอบ  บทบาทของสถาบันจะนอยกวาบทบาทของกรมสงเสริมการสงออกกระทรวงพาณิชย
ทางสถาบันจะเนนทางดานวิชาการมากกวาเชนมีการวิจัยตลาดตางๆและสนับสนุนในเรื่องของ
การรายงานผลการวิจัย ผูที่จะตองทําการผลักดันผูผลิตคือกรมสงเสริมการสงออก ในเรื่องการจัด
งาน Event เชนงาน Bangkok Gems & Jewelry Fair เปนตน จากอดีตกรมสงเสริมเปนเจาภาพ
ตอมาโอนใหสถาบันเปนเจาภาพ การหาผูประกอบการทางกรมสงเสริมการสงออกจะเปนผูสงทีม
ในการหากลุมผูคาในตางประเทศและมีการขายพื้นที่ทั้งชาวไทยและชางตางชาติ เกณฑในการ
คัดเลือกผูประกอบการเปนการคัดเลือกของหนวยงานกรมสงเสริม ภายในงาน Bangkok Gems 



 

 

154

 

& Jewelry Fair อาจดูเปนงาน Inter แตหากเขาไปสัมผัสจะพบผูประกอบการที่เปนคนไทย
เกือบ 70% ผูประกอบการไมหลากหลายจากหลายๆประเทศ 
- ทานมองวาวตัถุดิบภายในประเทศลดนอยลงตองนําเขาจากตางประเทศเปนหลักมผีลอยางไร
ตอผูประกอบการ? 
      ตอบ  สินคาที่นําเขาจากตางประเทศภาษีที่นําเขาตางๆ ทั้งหมดไดถูกลดหยอนแลวหาก
นําเขามาเปนวัตถุดิบ คงเหลือ Vat จะไดรับการยกเวนเมื่อผูนําไปจดทะเบียน อาจเปนเรือ่งของผล
ประกอบการตางๆ โดยมีการอิงสมาคมใดสามาคมหนึ่ง จากทะเบียนการคามีผูจดทะเบียนแลว 
500 กวาราย 
-  คูแขงของไทย คือ  จีน  ฮองกง  และอินเดีย มองประเทศคูแขงเหลานี้อยางไร? 
       ตอบ ประเทศดังกลาวผลิตเครื่องประดับที่เรียกวาเครื่องประดับเทียม ผูคนไมนิยม
เครื่องประดับเทียมมากเทาเครื่องประดับเงินจากวันราคาเครื่องประดับเงินถูกกวาเพราะคาแรงที่
ต่ํากวาทําใหตนทุนทางการผลิตต่ํา 
- ทางสถาบันมีการคิดคนนวัตกรรมใหมๆเกี่ยวกับผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับหรือไม? 
      ตอบ  มีในสวนงานวิจัยโลหะมีคาทําปเวนป เปนเรื่องเกี่ยวกับทองคําเชนสวนผสมตางๆ 
นวัตกรรมในดานการออกแบบดวยมือ มีผลงานของนักเรียน นิสิตเอาไปผลิตไดจริงและจัดงาน 
Event นําผลิตภัณฑไปโชวในงานแสดงผลงานของนักเรียนและเชิญผูประกอบการเขามาชมและ
นํา Idea ไปผลิตจริงและพยายามผลักดันบุคลากรเขาสูตลาด 
- ดานหลักสูตรการตลาดเปนการสอนแบบใด? 
       ตอบ  การตลาดจะเปนการบรรยายทางการตลาดโดยเชิญผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมาพูดคุยและ แชรประสบการไมไดเนนสอนเชิงลึกเชนกลยุทธทางการตลาดแบบ 
MBA 
- ทานมองตลาดตะวันออกกลางอยางไร? 
        ตอบ  ทางสถาบันฯมองตลาดของกลุมประเทศนี้มา 3 – 4 ปแลว เปนตลาดที่นาสนใจมีการ
วิเคราะหตลาดทางสหรัฐอาหรับเอมิเรทต เพื่อเผยแพรขอมูลทางการตลาดเปนกลุมตลาดที่นา
ขยายธุรกิจ 
- บทบาทของสถาบันฯเปนการวิเคราะหอัญมณีและใหการรับรองบริษัทนั้นๆใชหรือไม? 
      ตอบ    เปนการการันตีตัวProduct เทานั้นเปนการวิเคราะหและรับรองชิ้นตอชิ้น ไมใชเปน
การการันตีบริษัทวาบริษัทนั้นผลิตสินคามีคุณภาพไมใชระบบ ISO  
- มองคูแขงอยาง GIA, GSG และสถาบันอื่นๆที่ประกอบการคลายๆกันอยางไร? 
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      ตอบ   ทางสถาบันไมไดมองทุกสถาบันเปนคูแขงของการดําเนินธุรกิจแตอยางไรแตทุก
สถาบันอยูในภาคอุตสาหกรรมนี้ เหมือนกันตองพยายามผลักดันใหไปไดและเติบโตใน
อุตสาหกรรมนี้ไดอยางตอเนื่อง 
-  เปาหมายในการวัดความสําเร็จวัดอยางไรและทําอยางไร? 
     ตอบ ในการวัดความสําเร็จของสถาบันมีหนวยงาน (กพร.) คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
ระดับอาวุโสเปนผูประเมินภาพรวมของสถาบันเชนมีการจางบริษัทประเมินเขามาประเมินสถาบัน 
ตั้ง KPI ในรายการตางๆ บรรลุเปาหมายเทาไรเปนกี่% วัดความสําเร็จองคกรในเรื่องหาลูกคา
เพิ่มข้ึนกี่รายเพิ่มข้ึนจากเดิมกี่% ใหคะแนนวัด Quantity วัดผูเขาอบรมผานเกินกวา 95 %ใหกี่ % 
วัดความสําเร็จขององคกรมีการประชุมกี่คร้ังดานบุคลากรมีการฝกอบรมครบหรือไม 
- ในการของบประมาณทางสถาบันใชเกณฑอยางไรบาง? 
     ตอบ  ในการตั้งงบมีการเขียนแผนงบประมาณที่จะใชและเสนอผานสํานักงบประมาณในการ
พิจารณาแผนการดําเนินงานของสถาบันตลอดทั้งปเปรียบเทียบกับปที่ผานมาและพิจารณาให
งบประมาณมาดําเนินงาน 
-  พนักงานของสถาบันดํารงตําแหนงอยางไรเปนขาราชการหรือไม? 
   ตอบ  พนักงานของสถาบันไมใชขาราชการแตเปนพนักงานของรัฐเปนเจาหนาที่ของสถาบันกิน
เงินหลวงจากเงินงบประมาณแผนผังองคกรเปนการบริหารแบบแนวดิ่ง พนักงานไดคาจางสูงกวา
อัตราขาราชการแตไมเทากับพนักงานบริษัท 
 -ในงาน Bangkok Gems and Jewelry Fair  ผูที่จะเขามาเปดบูธไดทําอยางไร? 
    ตอบ  การหาผูเขามาเปดบูธขายภายในงานจะมีคณะกรรมการของกรมสงออก กระทรวง
พาณิชย เปนผูคัดสรร รัฐออกคาใชจายในการจัด Event ใหเปนการหาพื้นที่ในการจัดงานใหกับ
ผูประกอบการและมีผูประกอบการจากตางประเทศสวนใหญจะเปนผูประกอบการรายเดิมๆ แต
ผูประกอบการเลือกที่จะไปงานที่ประเทศเพื่อนบานแทน เชนประเทศจีน ฮองกง เพราะมีการจัด
ตอเนื่องกันผูประกอบการอาจเจอกลุมผูประกอบการเหมือนกันและรวมกลุมกันไปประเทศนั้นๆ 
-  สิทธิที่ผูที่เปนสมาชิกกับสถาบันคืออะไร? 
   ตอบ  ไดรับสวนลดในการตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับ 10 % ในการเรียนการสอน 10-
15%  
- คาเลาเรียนแตละหลักสูตรมีคาใชจายเทาไร? 
   ตอบ หลักสูตรการออกแบบดวยมือ  30,000-40,000 บาท ระยะเวลาการเรียนนาน การ
ออกแบบดวยคอมพิวเตอร 10,000 บาท วิทยากรที่สอนเปนอาจารยที่จบจากนอกเปนสถาบันที่มี
ชื่อและไดรับการรับรองระดับนานาชาติ 
 



 

 

156

 

สถาบันอัญมณีวิทย (ประเทศไทย) SGS 
 

ความเปนมาของสถาบนัโดยยอ 
 
                     SGS สถาบันอัญมณีวิทย (ประเทศไทย) กอต้ังขึ้นตั้งแตป 2534 โดยไดรับ
ใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนจากกระทรวงศึกษาธิการ ใหเปนสถาบันอัญมณีแหงแรกที่เปดสอนโดย
คนไทย มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะใหความรูดานอัญมณีแกผูสนใจทั่วไป มุงหวังจะสอนและอบรมผูที่
ตองการศึกษาเกี่ยวกับวิชาอัญมณีทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติใหมีความรูอยางถองแท และสมบูรณ
มากที่สุด โดยใชหลักสูตรการสอนสากลที่ทั่วโลกยอมรับเปนมาตรฐานในการสอนและทาง
สถาบันมุงมั่นอยางยิ่งที่จะถายทอดวิชาความรู ประสบการณและเทคนิคตางๆเพื่อผลิตบุคลากรที่
มีคุณภาพสนองความตองการแกตลาด  ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  สถาบันยังมี
หองปฏิบัติการที่ใชสําหรับออกใบรับรองเพชร พลอยใหแกรานคาจิวเวลรี่ และบุคคลทั่วไปรวมถึง
ภาครัฐเชนกอง กษาปณ การบินไทย การไฟฟาฝายผลิต การปโตเลียมแหงประเทศไทยเปนตน 
ปจุบันสถาบันฯไดผลิตบุคลากรดานอัญมณีและเครื่องประดับไปกวา 1,000 คนซึ่งเปนทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศเชน สหรัฐอเมริกา ,เยอรมนี, ฝร่ังเศส, อิตาลี,สวิส, เบลเยียม, ออสเตรเลีย, 
อิสราเอล ,อิหราน ,ญี่ปุน, เกาหลี จีน ไตหวัน ,สิงคโปร,อินโดนีเซีย,ฟลิปนส,มาเลเซีย ฯลฯ เพื่อมา
รองรับธุรกิจทางดานนี้ เพราะตลาดอัญมณีไมวาจะเปนทั้งในประเทศหรือนอกประเทศ ยังมีการ
เติบโตอยางตอเนื่อง ทางสถาบันฯจึงสนับสนุนผูผลิตอัญมณีใหมีความรูที่ถองแท เพื่อชวยให
ดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 
 
                     สถาบันอัญมณีวิทย(ประเทศไทย)มีผูเชี่ยวชาญที่มีความเปนเลิศทางวิชาการ ธุรกิจ
แฟชั่น อัญมณี และการออกแบบมานานกวา 30 ป หลักสูตรที่เปดทําการสอน 
                     1.การประเมินคุณภาพเพชร 
                     2.การวิเคราะหอัญมณี 1และ 2 
                     3.การวิเคราะหพลอยสังเคราะหและพลอยแท 
                     4.การประเมินคุณภาพและตีราคาพลอย 
                     5.การประเมินคุณภาพมุก 
                     6.การออกแบบเครื่องประดับอัญมณี 
                     7.การทําตัวเรือน 
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                     ปณิธานของสถาบันฯที่ใหไว อุตสาหกรรมอัญมณีเติบโตไปอยางรวดเร็ว แต
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญอยางแทจริงยังไมเพียงพอตอความตองการของตลาดการสรางทีมบุ
คลกรเพื่อรองรับกับการแขงขันในตลาดโลกอยางตอเนื่องคืองานของ”SGS” 
 

คําถาม 
 

    -สถาบันเปดใหบริการเกี่ยวกับธุรกิจอัญมณีฯ คิดวาสถาบันฯประสบความสําเร็จมากนอย
เพียงไร? 
      ตอบ   ประสบความสําเร็จอยางสูงสถาบันกอต้ังมากวา 30 ปแลว จะเห็นไดวาไมเพียงจะ
ไดรับความนิยมจากผูบริโภคในประเทศแตตางประเทศก็ใหความไววางใจ 
   - วัดความสําเร็จของสถาบันไดจากอะไร? 
      ตอบ ความสําเร็จของสถาบันสามารถวัดไดจากประสิทธิภาพของการใหบริการและการ
ยอมรับโดยการขยายสาขาและกิจการใหมมาอยูที่ อาคารปยะมิตร 99 ถนนมเหสักข บางรัก 
กรุงเทพฯ ดวยการมีสโลแกนใหมวา”We walk to the future” 
 
   - การสรางแบรดของสถาบันคืออะไรใชเวลาเทาไร? 
      ตอบ การสรางแบรนดในที่นี้ก็หมายถึงชื่อเสียงของสถาบันนั้นก็คือการสรางความไววางใจใน
การใหบริการ การมีสวนรับผิดชอบในการใหบริการหลังรับรองดวยทุกอยางรวมกัน การเรียนการ
สอนที่มีคุณภาพปรับเปลี่ยนใหเขากับสมัยปจจุบัน ระยะเวลาในการสรางชื่อก็ข้ึนกับสถาบันและ
บุคลากรภายในองคกรดวยอยาง SGS ใชระยะเวลากวา 10 ปในการที่จะสรางความไววางใจกับ
ผูประกอบการ 
 
หมายเหต ุ ขอมูลเชิงลึกยังไมเปนที่เปดเผยสูสาธารณะ 
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บริษัท บวิซิเนส อินฟอรเมชัน่ ไจแอ็นท จาํกัด 
นายสมีวง  สมัยราช  ผูจัดการฝายการตลาด  วันที่  22 กุมภาพนัธ 2550 
               

ความเปนมาของบริษัทโดยยอ 
 
                      เปนบริษัทผูผลิตพลอยเจียระไนและเครื่องประดับเพื่อการสงออก ซึ่งกอต้ังมาไม
ถึง 10 ปและที่สําคัญบริษัทเปนการรวมตัวกันของบุคคลที่อยูในธุรกิจอัญมณีและมีความรัก
เหมือนกันบริษัทมีจุดประสงคเพื่อผลิตอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อจําหนายและยังเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับอัญมณีศาสตรใหกับผูบริโภคไดทราบถึงความหมายลักษณะความแทเทียม
ของอัญมณีประเภทนั้นๆดวยประวัติความเปนมาไมยาวนานนักแตที่นาสนใจคือสามารถเปด
หลักสูตรการ Training ใหกับผูสนใจดังนี้ 
                     1.รูจักแรอัญมณี 
                     2.คุณสมบัติของอัญมณี 
                     3.ชนิดของอัญมณี 
                     4.การตรวจสอบอัญมณี 
                     กลุมผูเรียนที่บริษัทจัดไวคือ  1. กลุมผูซื้ออัญมณี   2. ผูสนใจอัญมณี  3. ผูผลิต
และตกแตงอัญมณี 4.ผูประกอบธุรกิจเครื่องประดับ 
                     ประโยชนที่จะไดรับ 
                     1 มีความรูความเขาใจอัญมณีแตละประเภท 
                     2 จําแนกอัญมณีธรรมชาติ, อัญมณีสังเคราะหและอัญมณีเทียม 
                     3 รูวิธีการคัดอัญมณีเพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณในการซื้อ 
                     หลักสูตรในการวิเคราะหพลอยเบื้อตน  3, 500 บาท เนื่องจากอุปกรณที่ใชไม
ซับซอนมากนัก คือ กลองกําลังขยาย 10 เทา ปากคีบ   โคมไฟนีออน   คอมพิวเตอร กลอง Micro 
scope 

คําถาม 
 

  - การเปดอบรมของสถาบันมีสถานที่เพียงพอใหบริการหรือไม? 
     ตอบ   บริษัทใชหองอบรมของ มหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยการเชาเพื่อใชในการอบรม 
  - คิดวาคุมหรือไมในการจัดฝกอบรมแตละครั้ง? 
    ตอบ  บริษัทไมไดคาดหวังถึงผลกําไรจากการฝกอบรมมากนักในชวงแรกเพราะบริษัทเปน
บริษัทที่เปดใหมหากจะเทียบกับสถาบันฯตางๆที่มีชื่อเสียงแตจุดประสงคของการฝกอบรมคือ
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ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูในเบื้องตนสามารถดูอัญมณีเปนในเบื้องตนสามารถแยกแยะออก
วาแทและเทียมและเพื่อเปนอีกทางเลือกใหกับผูประกอบการหรือที่สนใจ 
-การตลาดของบริษัททําอยางไร? 
   ตอบ  การทําตลาดโดยการไปออกงานตางๆที่รัฐจัดทําใหเขาถึงกลุมผูบริโภคมากขึ้น สินคาที่
นําไปสวนใหญเปนอัญมณีตางๆที่ผานการเจียระไนแลว และเครื่องประดับเพียงบางสวนและตอง
ทําการตลาดโดยการเผยแพรขอมูลใหความรูกับผูบริโภคถึงความหมายของอัญมณีและความเชื่อ
ตางๆ และเสนอโปรแกรมการฝกอบรมดวย 
 -การสรางแบรนดหรือช่ือของบริษัททําอยางไร? 
  ตอบ  การประชาสัมพันธผานงานตางๆ ที่รัฐจัดขึ้นของฝายการตลาดเองและผลจากการ
ฝกอบรมของผูที่ผานการอบรมกับบริษัทโดยการออกใบรับรองคุณวุฒิใหและบริษัทกําลังหา
ชองทางทางอินเตอรเน็ตเพื่อเผยแพรขอมูลของบริษัทใหกวางขึ้นและจะเขาถึงกลุมเปาหมายได
โดยตรง 
-ในงาน Bangkok Gems and Jewelry Fair ทําไมไมเขาไปเปดบูธภายในงานดังกลาว? 
  ตอบ   คาใชจายสูงมาก  คงไมเหมาะกับบริษัทเล็กๆ และที่สําคัญคือเปนการผิดพลาดของทีมจัด
งานเนื่องจาก 6 เดือนแรกของป ตลาดพลอยไมคอยไดรับความนิยมเทาไรนักตองหลังจาก 6 
เดือนหลังตลาดถึงจะคึกคัก 
 
                     จากกรณีศึกษาทั้ง 3 กรณีนั้นขอมูลที่มีความสมบูรณมากที่สุดคือของ สถาบัน GIT 
ในการเขาไปขอขอมูลเชิงลึกมักมีขอกําหนดหลายๆประการที่ไมเอื้ออํานวยในการทําวิจัยแต 
สถาบัน GIT มีความคุนเคยกับโครงการจรัส 1 จึงไดรับความอนุเคราะหเปนอยางดี ตอง
ขอขอบพระคุณทุกฝายที่ใหขอมูลมา ณ ที่นี้ดวย 
                     ทั้ง 3 กรณีที่การศึกษามีจุดประสงคหลักเหมือนกันคือการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรทุกระดับใหมีศักยภาพสามารถแขงขันไดและสามารถผลักดันอุตสาหกรรมนี้ให
เจริญกาวหนาได 
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Major Ruby & Sapphire Market Tastes (สํารวจตลาดพลอย) 

 
 ตลาด                                                                           ความนิยม 
 
Australia                                               มีความนิยมเหมือน UK แตชอบสีเขม Dasker colors 

good cut, good clarify เชนทับทิม สําหรับ Sapphire 
สีเขม 

Far East                                               rang of quality สําหรับไตหวันและเกาหลใีตเพิ่มความ
ตองการ 

(จีน, ฮองกง, เกาหลีใต, ไตหวัน)              พลอยทีม่ีคุณภาพสูง 
France                                                 สีเปนสิ่งที่สําคญัมาก ทับทิมตองมีสีสด เขม สีทับทิม

พมาเปนที ่นิยม Sapphire นิยมสนี้ําเงนิเขม (สด) 
เหมือนของ Ceylon และพมา พอใจหากพลอยสะอาด
และมีการเจียระไนดี ดังนั้น พลอยทีม่ีตําหนิเล็กนอย 
เจียระไนบางหากสีดกี็สามารถขายได 

Germany                                              ปกตินิยมพลอยที่มีความสะอาดและเจียระไนดี สี
พลอยสําคัญนอย กวาความมีประกาย (brilliance) 
ความสะอาดและการเจียระไน มักนิยมสีใส ออน (light 
+ brighter) เชน Sap. Ceylon ทับทิมนิยมสีชมพูแกม
แดง ไมชอบเขม garnet 

Ltaly                                                     รสนิยมของชาวอิตาเลี่ยนคลายชาวฝรัง่เศส เนนที่สี
พลอยมากกวาความสะอาดและการเจียระไน พลอย
หนาใหญ เจียระไนบางจะหาตลาดไดงาย 

Japan                                                   รสนิยมของชาวญี่ปุนจะคลายกับคนเยอรมนั ชอบ
พลอยสีออน สวาง มีความสะอาดสูง และมีการ
เจียระไนดี ทับทิม นิยมสีสด แดงแกมชมพ ูไพลิน นิยม
สีน้ําเงินสด คลายไพลนิของ Cylon 

Middle East                                          การคาพลอยใน Middle East ตกอยูภายใต พวก 
Lebanese มกันิยมพลอยทีม่ีคุณภาพดีและไมดี ชอบ
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พลอยขนาดใหญ กาํลังซื้อในตลาดสูงใกลเคียงกับ 
US และญี่ปุน 

Switzerland                                          ผูที่ซื้อของมกัจะเปนชาวตางชาตทิี่มาจาก Switzerland 
ซึ่งเปนผูมีฐานะดี จึงนิยมของที่มีคุณภาพมี hight 
saturation เชน ทับทมิพมา ไพลิน Kashmir 

 
United Kingdom (UK)                        เนื่องจากปญหาเศรษฐกิจ ชาวอังกฤษนิยมพลอยราคา

ถูก สีเขมก็พอใชได เชน garnet-red thai/Combodia 
rubies และไพลิน Australia 

America                                             ตลาด US. เปนตลาดซื้อพลอยจํานวนมาก คุณภาพของ
พลอยมหีลายระดับ Balanced quality ทั้งความสะอาด 
การเจียระไน และสี ในสวน Northwest นิยม Yoga 
sapphires 

 
กาญจนา ชูครุวงศ , เอกสารการสอน วิชาอัญมณี 1, 2549 
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แนวทางการปรับตัวของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยทามกลางกระแส 

การแขงขันที่รุนแรง 
 
ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
                     บริบทของการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ 
 

 
ประเทศไทย 

 
ประเทศอิตาล ี

 
ประเทศจีน 

 
ประเทศอินเดยี 

 
ประเทศตุรก ี

- การแขงขันสงู
เนื่องจากไมมี
การพัฒนาให
เกิดความ
แตกตาง 
-เนนกลยทุธ
ดานราคาใน
การแขงขัน 
-ขาดความ
รวมมือระหวาง
กัน 

-มีความรวมมอื
กันระหวางธุรกิจ 
-มีการออกแบบ
เฉพาะเนื่องจาก
มีบุคลากรทีม่ี
ความชาํนาญ 
-เนนผลิตสนิคา
รูปแบบใหม
ตลอดเวลา 
-มีการใช Design 
Studio เพื่อการ
ออกแบบรวม
ดวย 
-เนน Product 
Quality 
-มีการเลียนแบบ 
Cluster ที่
ประสบ
ความสาํเร็จ 

-สินคาที่ผลิตมี
คุณภาพปาน
กลางและรูปแบบ
ไมคอยทันสมยั 
-มีกลยุทธเฉพาะ
ในการทําตลาด 
เชน การใช
แนวคิด
ประวัติศาสตร 
ตลาดมีขนาด
คอนขางใหญ 

-มีธุรกิจขนาดเล็กรวมถงึ
บริษัทขนาดใหญระดับโลก 
จึงมีการแขงขันสูง 
-เร่ิมมีการใชกลยุทธเพื่อ
สรางความแตกตาง มีการ
ใชนวัตกรรมใหมๆ 
-ทั้งผูผลิตและผูคาปลีกมี
การจางนกัออกแบบ 
-การสรางศนูยกลางการคา
เพื่อสนับสนนุตําแหนงของ
อุตฯเพชรใหโดดเดนและ
เหนือกวาคูแขง 
-เปนเพยีงศนูยกลางเดียวที่
เสนอ truly mind-
boggling variety of gems 
and plain diamond 
studded และ colored 
stone studded jewelry ที่
เหมาะสมสาํหรับทุกความ
ตองการในทุกตลาดโลก 
 

-ผูประกอบการ
สวนใหญเปน
แบบ SMEแบบ
ธุรกิจครัวเรือน 
-ขาดความ
รวมมือกนั
เนื่องจากความ
กังวลในเรื่อง
ขอมูลและการ
แขงขัน 
-เร่ิมมีการวางจุด
ขายดาน
มาตรฐานของ
เครื่องประดับ
จากตุรก ี
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 เงื่อนไขปจจัยการผลิต  
  
 

 
ประเทศไทย 

 
ประเทศอิตาล ี

 
ประเทศจีน 

 
ประเทศอินเดยี 

 
ประเทศตุรก ี

-วัตถุดิบมี
ปริมาณลดลง
อยางตอเนื่อง
ตองนําเขา
วัตถุดิบจาก
ตางประเทศ
(พลอย) 
-บุคลากรมี
ความ
เชี่ยวชาญใน
การเผาพลอย
และเจียระไน 
-มีระบบพัฒนา
บุคลากรอยาง
ตอเนื่อง 

-บุคลากรมีความ
ชํานาญในสนิคา
สามารถผลิต
สินคาไดตามความ
ตองการ 
-บุคลากรมี
ทัศนคติในการสง
สินคาออก
ตางประเทศเปน
หลัก 

-คาจางแรงงาน
ต่ําและเริ่มมีการ
พัฒนาฝมือ 
-มีนักลงทนุ
ตางชาติเขาไป
ลงทนุมากจงึเกิด
การถายโอน
เทคโนโลยีการ
ผลิต 
-เปนแหลง
วัตถุดิบ ไขมุก 
เพชร และพลอย
สีที่สําคัญ 

-แรงงานมีทกัษะและ
ประสบการณในการทํา
เครื่องประดับสูงและมี
ความสามารถดาน
ภาษาอังกฤษ 
-มีนักออกแบบทางดาน
ซอฟแวรการออกแบบ 
-มีความสามารถในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยกีาร
ผลิตและเครื่องจักร 

-มีศักยภาพใน
การผลิตแบบ 
Mass และ 
Made to Order 
สามารถยืดหยุน
ได 
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โอกาสทางธุรกิจ 

 
 

ประเทศไทย 
 

ประเทศอิตาล ี
 

ประเทศจีน 
 

ประเทศอินเดยี 
 

ประเทศตุรก ี

-มีการเจรจา
เพื่อจัดตั้งเขต
การคาเสรี
(FTA) กับ
ตลาดที่สําคัญ 

-เปนผูกาํหนด
แนวโนมในตลาด
เนื่องจากรูปแบบ
ของสินคาเปนที่
ยอมรับจากทัว่โลก 

-มีการทาํ
ขอตกลง CEPA 
กับ ฮองกงจึง
ไดรับ
ผลประโยชนดาน
ภาษีและความ
นาเชื่อถือ 

-มีอํานาจในการเขาถึง
วัตถุดิบสูงเชน การมี
อํานาจในการเจรจา
ตอรองกับเดอเบียรสใน
การซื้อเพชร 
-ไดรับสิทธิพิเศษทางภาษี
ใต GSP สําหรับ
เครื่องประดับบาง
ประเภทในสหรัฐอเมริกา 

-เปนDistribution 
Hub และ 
Jewelry Center 
ในภูมิภาค
ใกลเคียง 

 
บทบาทของภาครัฐ 

 
 

ประเทศไทย 
 

ประเทศอิตาล ี
 

ประเทศจีน 
 

ประเทศอินเดยี 
 

ประเทศตุรก ี

-มีนโยบาย
ยกเวนภาษี
นําเขาและภาษี
การคา
สําหรับอัญมณี
และ
เครื่องประดับ 
-สนับสนนุให
นักทองเที่ยว
สามารถนําอญั
มณีออกนอก

-มีการสนับสนนุ
การจัดงานแสดง
สินคาอัญมณแีละ
เครื่องประดับ
ระดับโลก 
-ใหการสนับสนุน
อุตฯโดยชวยสราง
โอกาสทางธุรกิจ
และประสานความ
รวมมือระหวาง
วิสาหกิจใน

-สนับสนนุการ
จัดตั้งตลาดกลาง
คาเพชรและคา
ทองคํา(SDE 
และ SGE) 
-อนุญาตให
ผูประกอบการ
ชาวตางชาติเขา
ไปลงทนุผลิต
เครื่องประดับ 

-สนับสนนุการนําเขา
วัตถุดิบจากการยกเวน
ภาษีนาํเขา 
-มีการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ ซึง่ใหสิทธิ
ประโยชนตางๆแก
ผูประกอบการ 
-มีGJEPCเปนองคกร
กลางในการพฒันาอุตฯ 
อัญมณีและเครื่องประดับ
ของประเทศอยาง

-ยกเลิก
กฎระเบียบที่
เครงครัดในการ
นําเขาและ
สงออกโลหะมคีา 
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ประเทศไทย
โดยไมจํากัด
มูลคา 
-บทบาทของ
สถาบันวิจัย
และพัฒนาอญั
มณีและ
เครื่องประดับ
แหงชาติ 

ประเทศกับ
นานาชาติและชวย
อํานวยความ
สะดวกในดาน
ขอมูลขาวสาร 

สม่ําเสมอและมี
ประสิทธิภาพ(เปนองคกร
ที่ไมแสวงหากาํไร) 

 
การวิเคราะหสถานการณทางการตลาดของไทยเปรียบเทียบกับประเทศคูแขง 

(SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (S-Strengths) 

 
 

ประเทศไทย 
 

ประเทศอิตาล ี
 

ประเทศจีน 
 

ประเทศอินเดยี 
 

ประเทศตุรก ี

-พลอยสีเปนที่
ยอมรับทั่วโลก 
-เครื่องประดับ
เงินและทอง
เปนผูนาํ 
-แรงงานมี
ทักษะ 
-มีการปรับปรุง
โครงสรางภาษี
นําเขา 

-เครื่องจักรทันสมัยและ
ผลิตไดเอง 
-มีการพฒันาอยางตอเนื่อง
และยาวนาน 
-เครื่องประดับทอง 
-อุตสาหกรรมสนับสนนุ
แข็งแกรง 
-มีเครือขายอุตสาหกรรม
เขมแข็ง 
-การออกแบบมีเอกลักษณ 
-Brand name เปนที่
ยอมรับทั่วโลก 
 

-มีแหลง
ทรัพยากร
มหาศาล ทั้งคน
และวัตถุดิบ 
-ไดรับเทคโนโลยี
จากประเทศอืน่ๆ 
-คาจางแรงงาน
ถูก 
-เร่ิมพัฒนาการ
ออกแบบ 
 

-คาจางแรงงาน
ถูก 
-มีเครือขายทาง
การตลาดทัว่โลก 
-เร่ิมสงเสริม 
Brand name 
-อุตสาหกรรม
เพชรโดดเดน 
โดยเฉพาะเพชร
ขนาดเล็ก 

-มีการพฒันา
ตลาดอยาง
ตอเนื่อง 
-พัฒนา Brand 
name  
-สราง 
Goldsmith City 
สรางเมืองสําหรับ
ชางทอง
โดยเฉพาะ  
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จุดออน (W-Weaknesses) 

 
 

ประเทศไทย 
 

ประเทศอิตาล ี
 

ประเทศจีน 
 

ประเทศอินเดยี 
 

ประเทศตุรก ี

-ไมมีวัตถุดิบของ
อุตฯ 
-นําเขาเครื่องจักร
และเทคโนโลยี 
-การตลาดเดน
เฉพาะบรษิัทขนาด
ใหญ 
-ขาดอุตฯสนับสนุน
ที่ครบวงจร 

-คาจางแรงงาน
สูงมากโดย
เปรียบเทียบกบั
ประเทศตางๆ 
 

-เนนตลาดใน
ประเทศกอน 
-การรุกตลาดโลก
เอง 
-คาจางแรงงาน
ปรับตัวสูงขึ้น 
-พึ่งพาวัตถุดิบ
นําเขา 
 

-ไมมีแหลงวัตถุดิบ 
เชน เพชร 
-สัดสวนการ
สงออกพึง่พาเพชร
ขนาดเล็ก 

-คาจางแรงงานสูง 
-ไมมีแหลงวัตถุดิบ 

 
โอกาส (O-Opportunities) 

 
 

ประเทศไทย 
 

ประเทศอิตาล ี
 

ประเทศจีน 
 

ประเทศอินเดยี 
 

ประเทศตุรก ี

-ยกระดับ
อุตสาหกรรม
เจียระไนเพชร 
-พัฒนาตราสนิคา
ของตนเอง ตองทาํ
Branding 

-รวมมือดานการ
ผลิตกับประเทศ
ในเอเชีย 
 

-รัฐบาลเนนการ
คุมครองผูบริโภค 
-ประสานความ
รวมมือกับฮองกง
และเรียนรูดานการ
ผลิตและการคาจาก
ฮองกง 
-นโยบายเปดเสรี
ทองและเพชร 
 
 

-รุกตลาดใหม 
-นโยบายสงเสริม
การผลิตและการ
สงออกของรัฐ 
-สรางมูลคาเพิ่ม
จากการผลิต
เครื่องประดับเพชร 
-พัฒนา
อุตสาหกรรม
พลอยส ี

-รวมมือทางดาน
การผลิตและ
การคากับไทย จีน 
และอินเดีย 
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ภาวะคุกคาม (T-Threats) 
 

 
ประเทศไทย 

 
ประเทศอิตาล ี

 
ประเทศจีน 

 
ประเทศอินเดยี 

 
ประเทศตุรก ี

-คูแขงจากทัง้ จีน 
และอินเดีย 

-มีคูแขงในสินคา
เครื่องประดับ
ทองจากอนิเดยี 
 

-ภาวะการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจของ
โลก 
 
 

-คูแขงจากจีนที่มี
คาจางแรงงานถูก 
-พึ่งพาการนาํเขา
เพชรจากบาง

 

-การจะเขารวมกับ 
EU อาจสงผลตอ
ตนทนุที่สูงขึ้น
(อัตราแลกเปลี่ยน
เงินตรา) แหลงเทานั้น

 
การวางแผนการตลาดของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ 

 
 
 
 
 

 

การกําหนดวัตถุประสงคทางการ
ตลาด 

การกําหนดกลยุทธการตลาด
และโปรแกรมการตลาด 

Want 
ความตองการของลูกคา 

How 
ความสามารถของ

ผูประกอบการในการตอบสนอง

รายการแยกตามลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 

ความตองการของลูกคาโดยทํา

Linkage 
ทําหนาทีเ่ชื่อมโยง แสดง

ความสัมพันธ ระหวาง How 

การวางแผน
การตลาด 
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แนวทางทางการตลาดของอุตสาหกรรมอญัมณีไทยตองเนนแผนปฏบัิติการ 
และควบคุมทางการตลาดเชิงรุก ดังนี ้

 
Competitive Advantage                           การวิเคราะหความสาํเร็จในการดําเนินกิจการคา

ระหวางประเทศและการประเมินศักยภาพการ
ดําเนนิงานขัน้พื้นฐานของกจิการเปรียบเทียบกับ
คูคาและคูแขงในตางประเทศอันประกอบไปดวย 
เทคโนโลยี การจัดซื้อ การผลิต การกระจาย
สินคา การตลาด และการบริการ 

Communication                                     การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งที่เปน
การสื่อสารภายในและภายนอกองคกร โดย
เลือกสรรขอมูลที่ตองการสื่อสารที่ทนัสมยั และ
ชองทางการสือ่สารที่เหมาะสมแกผูรับสาร 

Cooperation                                                   ความรวมมืออยางเปนเอกภาพของ
ผูประกอบการไทย ในอันที่จะรวมมือรวมใจใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมของไทยใหเกิดความ
เขมแข็ง โดยการสรางเสริมจดุแข็งและพัฒนา 

                                                                      จุดดอยอยางบูรณาการ 
Customer Profile                                            การบรหิารจัดการฐานขอมูลลูกคาอยางเปน

ระบบเพื่อใหงายตอการวิเคราะห ติดตาม และ
สรางแรงจูงใจใหเกิดคานิยมในสินคาอัญมณี
และเครื่องประดับของไทย ตลอดจนเผยแพร
ภาพลักษณอันดีแกสินคาไทยในภาพรวม 

CRM                                                               กระบวนการสรางความสัมพนัธอันดีแกลูกคา 
และพัฒนาอยางเปนระบบ ซึ่งเปนงานที่ตอยอด
จาการพัฒนา Customer Profile โดยมีการ
พัฒนากระบวนการวิเคราะหลูกคาอยางเปน
ข้ันตอนที่ชัดเจน 
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Conversion                                                    กลยทุธการปรับเปลี่ยนคูคาเขามาหุนสวน
หรือผูรวมทนุเพื่อขยายฐานตลาดรวมกนั โดยมี
การจัดสรรประโยชนระหวางกัน 

 
ที่มา: ศาสตราจารย ดร. นราศรี ไววนิชกุล, รายงานวิจัยกาศึกษาเปรียบเทียบความสามารถ

ทางการแขงขนัอัญมณีและเครื่องประดับไทยในตลาดโลก, กุมภาพันธ, 2550 
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