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กรณีศึกษา Case Study 
 

สถาบันในประเทศที่ไดรับความนิยม 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ(องคการมหาชน) GIT 
ผูใหสัมภาษณ  ผอ. วิลาวรรณ  อติชาติ  ผูอํานวยการสถาบันฯ  วันที ่17 มกราคม 2550 
 

ความเปนมาของสถาบนัโดยยอ 
 
                     สถาบันเริ่มกอต้ัง ป 2541 ดวยมติคณะรัฐบาลสมัย นายกรัฐมนตรี ชวน หลีกภัย 
ภายใตความรวมมือของกระทรวงอุตสาหกรรม กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชยและ
คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนดานอาคารสถานที่ และเปดดําเนิน
มาเร่ือยๆ จนถึงป 2542 ไดเปลี่ยนสภาพมาเปนองคการมหาชนในการกํากับดูแลของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย สถาบันมีงานตามพันธกิจทั้งหมด 4 สวน 

1. ตรวจวิเคราะหอัญมณีและโลหะมีคา 
2. วิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ 
3. ฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในสายงาน 
4. บริการฐานขอมูล 

         
การตรวจวิเคราะหมีหอง Lab ตรวจสอบวิเคราะหอัญมณีและ Lab ทอง  
                     Lab วิเคราะหอัญมณีใหบริการออกใบ Cert. ทั้งหมดตรวจสอบความแท
เทียมของอัญมณีตางๆ ความเปน Original ของอัญมณีชนิดนั้นๆ 
                     Lab ทองมีการกําหนดการตรวจสอบเพื่อใชเปนเกณฑสากลสําหรับทองหลายๆ
เกรด เชน ทองเยาวราชความบริสุทธิ์ของทอง 98.5% ของตางประเทศเปนทอง 18 k เปนตน 
เกณฑดังกลาวนี้หนวยงาน สคบ.เขามาควบคุมและตองการใหสถาบันวิจัยเปนผูตรวจสอบ
ใหกับผูประกอบการเหลานั้น   การฝกอบรม มีการจัดหลายๆหลักสูตร มีทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศเขามาฝกอบรมและเปนแบบ in-house training ใหกับหนวยงานตางๆ ดานบริการ
ฐานขอมูล จัดสัมมนาตางๆ   ดานการวิจัยและพัฒนา ดานวัตถุดิบอัญมณีศาสตรผลที่ไดจะ
นําไปใชในหอง Lab โดยตรงและผลที่ไดบางสวนนํามาเผยแพรตีพิมพเปนวารสาร ในดานการ
วิจัยคิดคนการออกแบบเปนอาจารยที่เรียบจบดานนี้มาโดยเฉพาะจาก อิตาลี โดยวิจัยรูปแบบ
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ตางๆ มีการทําการวิจัยชองทางการจัดจําหนายสถาบันพยายามที่จะเผยแพรงานตางๆตาม
พันธกิจและกระจายใหเขาสูระบบงานอุตสาหกรรมทั้งหมด 
                     งานฐานขอมูลเปนขอมูลพื้นฐานและขอมูลเชิงลึกเพื่อเผยแพรทาง Web site และ
รายงานเปนรูปเลม งานวิจัยจะเปนการรวมมือกันระหวางอาจารยตามมหาวิทยาลัยตางๆ ที่ไดจัด
สัมมนาและเปนงานวิชาการ 
                     งานทางดานวิจัยเปนงานที่ไปพบกับหนวยงานที่เกี่ยวของดานบทบาททาง
การตลาดเปนบทบาทของสมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับที่ตองทํางานเชิงรุกรองรับ
ผูประกอบการ ทางสถาบันเปนความรวมมือระหวาง Lab ดวยกันกับตางประเทศเปนการ
แลกเปลี่ยนความรูดานวิชาการมีการทํา color grading จัดทําระดับชั้นสีอัญมณี ในดาน
ผูประกอบการมีความตองการดานภาษีอากรมากกวาภาษีนําเขาเนื่องจากรัฐไดยกเวนภาษี
นําเขาในธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับทุกชนิดไดรับการยกเวนแตเปนเรื่องการ
ตีความ เชน สินคาบางตัว ยกตัวอยางไขมุก ภาษีนําเขาบางตัวถูกปรับเปนศูนยแตไขมุกเวลา
นําเขามาตองรอยเปนเสนเขามาทางภาครัฐตีความเปนเครื่องประดับแตผูประกอบการขอเปนเมด็
ตองเสียภาษีนําเขา 20% เปนตน  
 

คําถาม 
 
 - ในการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ มีวิธีหาผูอบรมอยางไรแลวคุมหรือไม? 
      ตอบ     มีวิธีประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน Web site วารสารตางๆ ฯลฯ ทางสถาบัน
ไมไดมองในเชิงธุรกิจ non-profit เนื่องจากไดรับเงินสนับสนุนจากรัฐโดย รัฐใหการสนับสนุนใน
เร่ืองเงินลงทุนไมสามารถเปรียบเทียบเปนแบบธุรกิจได ตัวอยางที่สามารถเปรียบเทียบไดงาย
ปจจุบันหนวยงานบางหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยตางๆที่เปดหลักสูตรนี้ก็เปดอบรมกันบอยทําให
คาใชจายในการฝกอบรมต่ําผูประกอบการก็มักจะสนใจและรวมเขาฝกอบรมกันมาก ใน
ขณะเดียวกันบริษัทตางๆก็ไมเล็งเห็นความสําคัญเนื่องจากเสียเวลาในการทํางานของบริษัทจึงไม
นิยมสงมาเรียน ผูเรียนครบตามจํานวนหรือไมทางสถาบันตองเปดทําการเรียนการสอนและทาง
สถาบันพยายามใหความรวมมือและสนับสนุนเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมตางๆเต็มที่ ทางสถาบัน
สามารถใหการไป  in-house training ที่บริษัทตางๆดวย 
 
- การวัดผลสําหรับผูที่เขามาเรียนและฝกอบรมทําอยางไร? 
        ตอบ    ทําการวัดผลใชทั้งการสอบและการผลิตเชนหลักสูตรการออกแบบตองออกแบบมา
ใหเปนรูปเปนรางและใหผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมินๆ 
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- อุปกรณการเรียนตางๆมาจากไหน? 
         ตอบ   วัสดุอุปกรณตางๆทางสถาบันจัดเตรียมใหกับผูเรียนทั้งหมดมีทั้งพลอยดิบ  พลอยที่
เจียระไนแลว  และอุกรณอ่ืนๆดวย  การเตรียมวัตถุดิบเปนสิ่งที่ตองจัดเตรียมใหกับผูเรียนเปน
สําคัญ  ทางหลักสูตรที่สถาบันจัดทําขึ้นเปนการสอนใหดูอัญมณีเปน ตางกับการสอนวิธีเจียระไน
เปนตนมีอุปกณที่ตองใชเตรียมไวใหไมจําเปนตองเอาอุปกรณมาเองซึ่งจะเปนภาระใหกับผูเขา
อบรม 
- ทุนที่ใชเร่ิมตนเทาไร จุดคุมทุนกี่ป ? 
          ตอบ   ทุนเริ่มตนไดมาจากกรมสงเสริมการสงออกใหมาดําเนินการ 60 ลานบาท  ไมมีการ
วิเคราะหจุดคุมทุนเพราะเปนองคกรในกํากับของรัฐ 
- อัญมณีมีการตรวจสอบเปน Lot เหมือนสินคาอ่ืนๆหรือไม? ตองทําการตรวจทุก
เม็ดหรือไม? 

   ตอบ   กรณีอัญมณีไมสามารถสุมตรวจสอบเปน Lot ไดเนื่องจากยังไมมีกฎหมายรองรับไม
เปน Mass Product อัญมณีแตละตัวจะมีลักษณะเฉพาะของแตละตัวที่ไมเหมือนกัน นาจะตอง
ทําการตรวจทุกเม็ดกรณีสงออกหากเปนไปได  
- มีมาตรการอยางไรในการใหความนาเชื่อถือกับผูประกอบการที่สงผลิตภัณฑมาตรวจสอบกับ
ทางสถาบัน? 
        ตอบ   ตองสรางความนาเชื่อถือใหกับผูประกอบการวาจะไมมีการเปลี่ยนและทําสินคา
ชํารุดทางสถาบันยังไมมีมาตรการดังกลาวเหลานั้น เปนขอตกลงกันเบื้องตนในการสงมอบและ
คืนสินคาระหวางผูประกอบการกับทางสถาบันและเปนจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพของ
ทางสถาบันเองดวย 
- จากการสอบถามผูประกอบการตองการมาตรฐานอญัมณีและการตลาดทางสถาบันมีบทบาท
อยางไรบาง? 

         ตอบ  บทบาทของสถาบันจะนอยกวาบทบาทของกรมสงเสริมการสงออกกระทรวงพาณิชย
ทางสถาบันจะเนนทางดานวิชาการมากกวาเชนมีการวิจัยตลาดตางๆและสนับสนุนในเรื่องของ
การรายงานผลการวิจัย ผูที่จะตองทําการผลักดันผูผลิตคือกรมสงเสริมการสงออก ในเรื่องการจัด
งาน Event เชนงาน Bangkok Gems & Jewelry Fair เปนตน จากอดีตกรมสงเสริมเปนเจาภาพ
ตอมาโอนใหสถาบันเปนเจาภาพ การหาผูประกอบการทางกรมสงเสริมการสงออกจะเปนผูสงทีม
ในการหากลุมผูคาในตางประเทศและมีการขายพื้นที่ทั้งชาวไทยและชางตางชาติ เกณฑในการ
คัดเลือกผูประกอบการเปนการคัดเลือกของหนวยงานกรมสงเสริม ภายในงาน Bangkok Gems 
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& Jewelry Fair อาจดูเปนงาน Inter แตหากเขาไปสัมผัสจะพบผูประกอบการที่เปนคนไทย
เกือบ 70% ผูประกอบการไมหลากหลายจากหลายๆประเทศ 
- ทานมองวาวตัถุดิบภายในประเทศลดนอยลงตองนําเขาจากตางประเทศเปนหลักมผีลอยางไร
ตอผูประกอบการ? 
      ตอบ  สินคาที่นําเขาจากตางประเทศภาษีที่นําเขาตางๆ ทั้งหมดไดถูกลดหยอนแลวหาก
นําเขามาเปนวัตถุดิบ คงเหลือ Vat จะไดรับการยกเวนเมื่อผูนําไปจดทะเบียน อาจเปนเรือ่งของผล
ประกอบการตางๆ โดยมีการอิงสมาคมใดสามาคมหนึ่ง จากทะเบียนการคามีผูจดทะเบียนแลว 
500 กวาราย 
-  คูแขงของไทย คือ  จีน  ฮองกง  และอินเดีย มองประเทศคูแขงเหลานี้อยางไร? 
       ตอบ ประเทศดังกลาวผลิตเครื่องประดับที่เรียกวาเครื่องประดับเทียม ผูคนไมนิยม
เครื่องประดับเทียมมากเทาเครื่องประดับเงินจากวันราคาเครื่องประดับเงินถูกกวาเพราะคาแรงที่
ต่ํากวาทําใหตนทุนทางการผลิตต่ํา 
- ทางสถาบันมีการคิดคนนวัตกรรมใหมๆเกี่ยวกับผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับหรือไม? 
      ตอบ  มีในสวนงานวิจัยโลหะมีคาทําปเวนป เปนเรื่องเกี่ยวกับทองคําเชนสวนผสมตางๆ 
นวัตกรรมในดานการออกแบบดวยมือ มีผลงานของนักเรียน นิสิตเอาไปผลิตไดจริงและจัดงาน 
Event นําผลิตภัณฑไปโชวในงานแสดงผลงานของนักเรียนและเชิญผูประกอบการเขามาชมและ
นํา Idea ไปผลิตจริงและพยายามผลักดันบุคลากรเขาสูตลาด 
- ดานหลักสูตรการตลาดเปนการสอนแบบใด? 
       ตอบ  การตลาดจะเปนการบรรยายทางการตลาดโดยเชิญผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมาพูดคุยและ แชรประสบการไมไดเนนสอนเชิงลึกเชนกลยุทธทางการตลาดแบบ 
MBA 
- ทานมองตลาดตะวันออกกลางอยางไร? 
        ตอบ  ทางสถาบันฯมองตลาดของกลุมประเทศนี้มา 3 – 4 ปแลว เปนตลาดที่นาสนใจมีการ
วิเคราะหตลาดทางสหรัฐอาหรับเอมิเรทต เพื่อเผยแพรขอมูลทางการตลาดเปนกลุมตลาดที่นา
ขยายธุรกิจ 
- บทบาทของสถาบันฯเปนการวิเคราะหอัญมณีและใหการรับรองบริษัทนั้นๆใชหรือไม? 
      ตอบ    เปนการการันตีตัวProduct เทานั้นเปนการวิเคราะหและรับรองชิ้นตอชิ้น ไมใชเปน
การการันตีบริษัทวาบริษัทนั้นผลิตสินคามีคุณภาพไมใชระบบ ISO  
- มองคูแขงอยาง GIA, GSG และสถาบันอื่นๆที่ประกอบการคลายๆกันอยางไร? 
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      ตอบ   ทางสถาบันไมไดมองทุกสถาบันเปนคูแขงของการดําเนินธุรกิจแตอยางไรแตทุก
สถาบันอยูในภาคอุตสาหกรรมนี้ เหมือนกันตองพยายามผลักดันใหไปไดและเติบโตใน
อุตสาหกรรมนี้ไดอยางตอเนื่อง 
-  เปาหมายในการวัดความสําเร็จวัดอยางไรและทําอยางไร? 
     ตอบ ในการวัดความสําเร็จของสถาบันมีหนวยงาน (กพร.) คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
ระดับอาวุโสเปนผูประเมินภาพรวมของสถาบันเชนมีการจางบริษัทประเมินเขามาประเมินสถาบัน 
ตั้ง KPI ในรายการตางๆ บรรลุเปาหมายเทาไรเปนกี่% วัดความสําเร็จองคกรในเรื่องหาลูกคา
เพิ่มข้ึนกี่รายเพิ่มข้ึนจากเดิมกี่% ใหคะแนนวัด Quantity วัดผูเขาอบรมผานเกินกวา 95 %ใหกี่ % 
วัดความสําเร็จขององคกรมีการประชุมกี่คร้ังดานบุคลากรมีการฝกอบรมครบหรือไม 
- ในการของบประมาณทางสถาบันใชเกณฑอยางไรบาง? 
     ตอบ  ในการตั้งงบมีการเขียนแผนงบประมาณที่จะใชและเสนอผานสํานักงบประมาณในการ
พิจารณาแผนการดําเนินงานของสถาบันตลอดทั้งปเปรียบเทียบกับปที่ผานมาและพิจารณาให
งบประมาณมาดําเนินงาน 
-  พนักงานของสถาบันดํารงตําแหนงอยางไรเปนขาราชการหรือไม? 
   ตอบ  พนักงานของสถาบันไมใชขาราชการแตเปนพนักงานของรัฐเปนเจาหนาที่ของสถาบันกิน
เงินหลวงจากเงินงบประมาณแผนผังองคกรเปนการบริหารแบบแนวดิ่ง พนักงานไดคาจางสูงกวา
อัตราขาราชการแตไมเทากับพนักงานบริษัท 
 -ในงาน Bangkok Gems and Jewelry Fair  ผูที่จะเขามาเปดบูธไดทําอยางไร? 
    ตอบ  การหาผูเขามาเปดบูธขายภายในงานจะมีคณะกรรมการของกรมสงออก กระทรวง
พาณิชย เปนผูคัดสรร รัฐออกคาใชจายในการจัด Event ใหเปนการหาพื้นที่ในการจัดงานใหกับ
ผูประกอบการและมีผูประกอบการจากตางประเทศสวนใหญจะเปนผูประกอบการรายเดิมๆ แต
ผูประกอบการเลือกที่จะไปงานที่ประเทศเพื่อนบานแทน เชนประเทศจีน ฮองกง เพราะมีการจัด
ตอเนื่องกันผูประกอบการอาจเจอกลุมผูประกอบการเหมือนกันและรวมกลุมกันไปประเทศนั้นๆ 
-  สิทธิที่ผูที่เปนสมาชิกกับสถาบันคืออะไร? 
   ตอบ  ไดรับสวนลดในการตรวจสอบอัญมณีและเครื่องประดับ 10 % ในการเรียนการสอน 10-
15%  
- คาเลาเรียนแตละหลักสูตรมีคาใชจายเทาไร? 
   ตอบ หลักสูตรการออกแบบดวยมือ  30,000-40,000 บาท ระยะเวลาการเรียนนาน การ
ออกแบบดวยคอมพิวเตอร 10,000 บาท วิทยากรที่สอนเปนอาจารยที่จบจากนอกเปนสถาบันที่มี
ชื่อและไดรับการรับรองระดับนานาชาติ 
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สถาบันอัญมณีวิทย (ประเทศไทย) SGS 
 

ความเปนมาของสถาบนัโดยยอ 
 
                     SGS สถาบันอัญมณีวิทย (ประเทศไทย) กอต้ังขึ้นตั้งแตป 2534 โดยไดรับ
ใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนจากกระทรวงศึกษาธิการ ใหเปนสถาบันอัญมณีแหงแรกที่เปดสอนโดย
คนไทย มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะใหความรูดานอัญมณีแกผูสนใจทั่วไป มุงหวังจะสอนและอบรมผูที่
ตองการศึกษาเกี่ยวกับวิชาอัญมณีทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติใหมีความรูอยางถองแท และสมบูรณ
มากที่สุด โดยใชหลักสูตรการสอนสากลที่ทั่วโลกยอมรับเปนมาตรฐานในการสอนและทาง
สถาบันมุงมั่นอยางยิ่งที่จะถายทอดวิชาความรู ประสบการณและเทคนิคตางๆเพื่อผลิตบุคลากรที่
มีคุณภาพสนองความตองการแกตลาด  ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  สถาบันยังมี
หองปฏิบัติการที่ใชสําหรับออกใบรับรองเพชร พลอยใหแกรานคาจิวเวลรี่ และบุคคลทั่วไปรวมถึง
ภาครัฐเชนกอง กษาปณ การบินไทย การไฟฟาฝายผลิต การปโตเลียมแหงประเทศไทยเปนตน 
ปจุบันสถาบันฯไดผลิตบุคลากรดานอัญมณีและเครื่องประดับไปกวา 1,000 คนซึ่งเปนทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศเชน สหรัฐอเมริกา ,เยอรมนี, ฝร่ังเศส, อิตาลี,สวิส, เบลเยียม, ออสเตรเลีย, 
อิสราเอล ,อิหราน ,ญี่ปุน, เกาหลี จีน ไตหวัน ,สิงคโปร,อินโดนีเซีย,ฟลิปนส,มาเลเซีย ฯลฯ เพื่อมา
รองรับธุรกิจทางดานนี้ เพราะตลาดอัญมณีไมวาจะเปนทั้งในประเทศหรือนอกประเทศ ยังมีการ
เติบโตอยางตอเนื่อง ทางสถาบันฯจึงสนับสนุนผูผลิตอัญมณีใหมีความรูที่ถองแท เพื่อชวยให
ดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 
 
                     สถาบันอัญมณีวิทย(ประเทศไทย)มีผูเชี่ยวชาญที่มีความเปนเลิศทางวิชาการ ธุรกิจ
แฟชั่น อัญมณี และการออกแบบมานานกวา 30 ป หลักสูตรที่เปดทําการสอน 
                     1.การประเมินคุณภาพเพชร 
                     2.การวิเคราะหอัญมณี 1และ 2 
                     3.การวิเคราะหพลอยสังเคราะหและพลอยแท 
                     4.การประเมินคุณภาพและตีราคาพลอย 
                     5.การประเมินคุณภาพมุก 
                     6.การออกแบบเครื่องประดับอัญมณี 
                     7.การทําตัวเรือน 
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                     ปณิธานของสถาบันฯที่ใหไว อุตสาหกรรมอัญมณีเติบโตไปอยางรวดเร็ว แต
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญอยางแทจริงยังไมเพียงพอตอความตองการของตลาดการสรางทีมบุ
คลกรเพื่อรองรับกับการแขงขันในตลาดโลกอยางตอเนื่องคืองานของ”SGS” 
 

คําถาม 
 

    -สถาบันเปดใหบริการเกี่ยวกับธุรกิจอัญมณีฯ คิดวาสถาบันฯประสบความสําเร็จมากนอย
เพียงไร? 
      ตอบ   ประสบความสําเร็จอยางสูงสถาบันกอต้ังมากวา 30 ปแลว จะเห็นไดวาไมเพียงจะ
ไดรับความนิยมจากผูบริโภคในประเทศแตตางประเทศก็ใหความไววางใจ 
   - วัดความสําเร็จของสถาบันไดจากอะไร? 
      ตอบ ความสําเร็จของสถาบันสามารถวัดไดจากประสิทธิภาพของการใหบริการและการ
ยอมรับโดยการขยายสาขาและกิจการใหมมาอยูที่ อาคารปยะมิตร 99 ถนนมเหสักข บางรัก 
กรุงเทพฯ ดวยการมีสโลแกนใหมวา”We walk to the future” 
 
   - การสรางแบรดของสถาบันคืออะไรใชเวลาเทาไร? 
      ตอบ การสรางแบรนดในที่นี้ก็หมายถึงชื่อเสียงของสถาบันนั้นก็คือการสรางความไววางใจใน
การใหบริการ การมีสวนรับผิดชอบในการใหบริการหลังรับรองดวยทุกอยางรวมกัน การเรียนการ
สอนที่มีคุณภาพปรับเปลี่ยนใหเขากับสมัยปจจุบัน ระยะเวลาในการสรางชื่อก็ข้ึนกับสถาบันและ
บุคลากรภายในองคกรดวยอยาง SGS ใชระยะเวลากวา 10 ปในการที่จะสรางความไววางใจกับ
ผูประกอบการ 
 
หมายเหต ุ ขอมูลเชิงลึกยังไมเปนที่เปดเผยสูสาธารณะ 
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บริษัท บวิซิเนส อินฟอรเมชัน่ ไจแอ็นท จาํกัด 
นายสมีวง  สมัยราช  ผูจัดการฝายการตลาด  วันที่  22 กุมภาพนัธ 2550 
               

ความเปนมาของบริษัทโดยยอ 
 
                      เปนบริษัทผูผลิตพลอยเจียระไนและเครื่องประดับเพื่อการสงออก ซึ่งกอต้ังมาไม
ถึง 10 ปและที่สําคัญบริษัทเปนการรวมตัวกันของบุคคลที่อยูในธุรกิจอัญมณีและมีความรัก
เหมือนกันบริษัทมีจุดประสงคเพื่อผลิตอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อจําหนายและยังเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับอัญมณีศาสตรใหกับผูบริโภคไดทราบถึงความหมายลักษณะความแทเทียม
ของอัญมณีประเภทนั้นๆดวยประวัติความเปนมาไมยาวนานนักแตที่นาสนใจคือสามารถเปด
หลักสูตรการ Training ใหกับผูสนใจดังนี้ 
                     1.รูจักแรอัญมณี 
                     2.คุณสมบัติของอัญมณี 
                     3.ชนิดของอัญมณี 
                     4.การตรวจสอบอัญมณี 
                     กลุมผูเรียนที่บริษัทจัดไวคือ  1. กลุมผูซื้ออัญมณี   2. ผูสนใจอัญมณี  3. ผูผลิต
และตกแตงอัญมณี 4.ผูประกอบธุรกิจเครื่องประดับ 
                     ประโยชนที่จะไดรับ 
                     1 มีความรูความเขาใจอัญมณีแตละประเภท 
                     2 จําแนกอัญมณีธรรมชาติ, อัญมณีสังเคราะหและอัญมณีเทียม 
                     3 รูวิธีการคัดอัญมณีเพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณในการซื้อ 
                     หลักสูตรในการวิเคราะหพลอยเบื้อตน  3, 500 บาท เนื่องจากอุปกรณที่ใชไม
ซับซอนมากนัก คือ กลองกําลังขยาย 10 เทา ปากคีบ   โคมไฟนีออน   คอมพิวเตอร กลอง Micro 
scope 

คําถาม 
 

  - การเปดอบรมของสถาบันมีสถานที่เพียงพอใหบริการหรือไม? 
     ตอบ   บริษัทใชหองอบรมของ มหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยการเชาเพื่อใชในการอบรม 
  - คิดวาคุมหรือไมในการจัดฝกอบรมแตละครั้ง? 
    ตอบ  บริษัทไมไดคาดหวังถึงผลกําไรจากการฝกอบรมมากนักในชวงแรกเพราะบริษัทเปน
บริษัทที่เปดใหมหากจะเทียบกับสถาบันฯตางๆที่มีชื่อเสียงแตจุดประสงคของการฝกอบรมคือ
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ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูในเบื้องตนสามารถดูอัญมณีเปนในเบื้องตนสามารถแยกแยะออก
วาแทและเทียมและเพื่อเปนอีกทางเลือกใหกับผูประกอบการหรือที่สนใจ 
-การตลาดของบริษัททําอยางไร? 
   ตอบ  การทําตลาดโดยการไปออกงานตางๆที่รัฐจัดทําใหเขาถึงกลุมผูบริโภคมากขึ้น สินคาที่
นําไปสวนใหญเปนอัญมณีตางๆที่ผานการเจียระไนแลว และเครื่องประดับเพียงบางสวนและตอง
ทําการตลาดโดยการเผยแพรขอมูลใหความรูกับผูบริโภคถึงความหมายของอัญมณีและความเชื่อ
ตางๆ และเสนอโปรแกรมการฝกอบรมดวย 
 -การสรางแบรนดหรือช่ือของบริษัททําอยางไร? 
  ตอบ  การประชาสัมพันธผานงานตางๆ ที่รัฐจัดขึ้นของฝายการตลาดเองและผลจากการ
ฝกอบรมของผูที่ผานการอบรมกับบริษัทโดยการออกใบรับรองคุณวุฒิใหและบริษัทกําลังหา
ชองทางทางอินเตอรเน็ตเพื่อเผยแพรขอมูลของบริษัทใหกวางขึ้นและจะเขาถึงกลุมเปาหมายได
โดยตรง 
-ในงาน Bangkok Gems and Jewelry Fair ทําไมไมเขาไปเปดบูธภายในงานดังกลาว? 
  ตอบ   คาใชจายสูงมาก  คงไมเหมาะกับบริษัทเล็กๆ และที่สําคัญคือเปนการผิดพลาดของทีมจัด
งานเนื่องจาก 6 เดือนแรกของป ตลาดพลอยไมคอยไดรับความนิยมเทาไรนักตองหลังจาก 6 
เดือนหลังตลาดถึงจะคึกคัก 
 
                     จากกรณีศึกษาทั้ง 3 กรณีนั้นขอมูลที่มีความสมบูรณมากที่สุดคือของ สถาบัน GIT 
ในการเขาไปขอขอมูลเชิงลึกมักมีขอกําหนดหลายๆประการที่ไมเอื้ออํานวยในการทําวิจัยแต 
สถาบัน GIT มีความคุนเคยกับโครงการจรัส 1 จึงไดรับความอนุเคราะหเปนอยางดี ตอง
ขอขอบพระคุณทุกฝายที่ใหขอมูลมา ณ ที่นี้ดวย 
                     ทั้ง 3 กรณีที่การศึกษามีจุดประสงคหลักเหมือนกันคือการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรทุกระดับใหมีศักยภาพสามารถแขงขันไดและสามารถผลักดันอุตสาหกรรมนี้ให
เจริญกาวหนาได 
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Major Ruby & Sapphire Market Tastes (สํารวจตลาดพลอย) 

 
 ตลาด                                                                           ความนิยม 
 
Australia                                               มีความนิยมเหมือน UK แตชอบสีเขม Dasker colors 

good cut, good clarify เชนทับทิม สําหรับ Sapphire 
สีเขม 

Far East                                               rang of quality สําหรับไตหวันและเกาหลใีตเพิ่มความ
ตองการ 

(จีน, ฮองกง, เกาหลีใต, ไตหวัน)              พลอยทีม่ีคุณภาพสูง 
France                                                 สีเปนสิ่งที่สําคญัมาก ทับทิมตองมีสีสด เขม สีทับทิม

พมาเปนที ่นิยม Sapphire นิยมสนี้ําเงนิเขม (สด) 
เหมือนของ Ceylon และพมา พอใจหากพลอยสะอาด
และมีการเจียระไนดี ดังนั้น พลอยทีม่ีตําหนิเล็กนอย 
เจียระไนบางหากสีดกี็สามารถขายได 

Germany                                              ปกตินิยมพลอยที่มีความสะอาดและเจียระไนดี สี
พลอยสําคัญนอย กวาความมีประกาย (brilliance) 
ความสะอาดและการเจียระไน มักนิยมสีใส ออน (light 
+ brighter) เชน Sap. Ceylon ทับทิมนิยมสีชมพูแกม
แดง ไมชอบเขม garnet 

Ltaly                                                     รสนิยมของชาวอิตาเลี่ยนคลายชาวฝรัง่เศส เนนที่สี
พลอยมากกวาความสะอาดและการเจียระไน พลอย
หนาใหญ เจียระไนบางจะหาตลาดไดงาย 

Japan                                                   รสนิยมของชาวญี่ปุนจะคลายกับคนเยอรมนั ชอบ
พลอยสีออน สวาง มีความสะอาดสูง และมีการ
เจียระไนดี ทับทิม นิยมสีสด แดงแกมชมพ ูไพลิน นิยม
สีน้ําเงินสด คลายไพลนิของ Cylon 

Middle East                                          การคาพลอยใน Middle East ตกอยูภายใต พวก 
Lebanese มกันิยมพลอยทีม่ีคุณภาพดีและไมดี ชอบ
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พลอยขนาดใหญ กาํลังซื้อในตลาดสูงใกลเคียงกับ 
US และญี่ปุน 

Switzerland                                          ผูที่ซื้อของมกัจะเปนชาวตางชาตทิี่มาจาก Switzerland 
ซึ่งเปนผูมีฐานะดี จึงนิยมของที่มีคุณภาพมี hight 
saturation เชน ทับทมิพมา ไพลิน Kashmir 

 
United Kingdom (UK)                        เนื่องจากปญหาเศรษฐกิจ ชาวอังกฤษนิยมพลอยราคา

ถูก สีเขมก็พอใชได เชน garnet-red thai/Combodia 
rubies และไพลิน Australia 

America                                             ตลาด US. เปนตลาดซื้อพลอยจํานวนมาก คุณภาพของ
พลอยมหีลายระดับ Balanced quality ทั้งความสะอาด 
การเจียระไน และสี ในสวน Northwest นิยม Yoga 
sapphires 

 
กาญจนา ชูครุวงศ , เอกสารการสอน วิชาอัญมณี 1, 2549 
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แนวทางการปรับตัวของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยทามกลางกระแส 

การแขงขันที่รุนแรง 
 
ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
                     บริบทของการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ 
 

 
ประเทศไทย 

 
ประเทศอิตาล ี

 
ประเทศจีน 

 
ประเทศอินเดยี 

 
ประเทศตุรก ี

- การแขงขันสงู
เนื่องจากไมมี
การพัฒนาให
เกิดความ
แตกตาง 
-เนนกลยทุธ
ดานราคาใน
การแขงขัน 
-ขาดความ
รวมมือระหวาง
กัน 

-มีความรวมมอื
กันระหวางธุรกิจ 
-มีการออกแบบ
เฉพาะเนื่องจาก
มีบุคลากรทีม่ี
ความชาํนาญ 
-เนนผลิตสนิคา
รูปแบบใหม
ตลอดเวลา 
-มีการใช Design 
Studio เพื่อการ
ออกแบบรวม
ดวย 
-เนน Product 
Quality 
-มีการเลียนแบบ 
Cluster ที่
ประสบ
ความสาํเร็จ 

-สินคาที่ผลิตมี
คุณภาพปาน
กลางและรูปแบบ
ไมคอยทันสมยั 
-มีกลยุทธเฉพาะ
ในการทําตลาด 
เชน การใช
แนวคิด
ประวัติศาสตร 
ตลาดมีขนาด
คอนขางใหญ 

-มีธุรกิจขนาดเล็กรวมถงึ
บริษัทขนาดใหญระดับโลก 
จึงมีการแขงขันสูง 
-เร่ิมมีการใชกลยุทธเพื่อ
สรางความแตกตาง มีการ
ใชนวัตกรรมใหมๆ 
-ทั้งผูผลิตและผูคาปลีกมี
การจางนกัออกแบบ 
-การสรางศนูยกลางการคา
เพื่อสนับสนนุตําแหนงของ
อุตฯเพชรใหโดดเดนและ
เหนือกวาคูแขง 
-เปนเพยีงศนูยกลางเดียวที่
เสนอ truly mind-
boggling variety of gems 
and plain diamond 
studded และ colored 
stone studded jewelry ที่
เหมาะสมสาํหรับทุกความ
ตองการในทุกตลาดโลก 
 

-ผูประกอบการ
สวนใหญเปน
แบบ SMEแบบ
ธุรกิจครัวเรือน 
-ขาดความ
รวมมือกนั
เนื่องจากความ
กังวลในเรื่อง
ขอมูลและการ
แขงขัน 
-เร่ิมมีการวางจุด
ขายดาน
มาตรฐานของ
เครื่องประดับ
จากตุรก ี
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 เงื่อนไขปจจัยการผลิต  
  
 

 
ประเทศไทย 

 
ประเทศอิตาล ี

 
ประเทศจีน 

 
ประเทศอินเดยี 

 
ประเทศตุรก ี

-วัตถุดิบมี
ปริมาณลดลง
อยางตอเนื่อง
ตองนําเขา
วัตถุดิบจาก
ตางประเทศ
(พลอย) 
-บุคลากรมี
ความ
เชี่ยวชาญใน
การเผาพลอย
และเจียระไน 
-มีระบบพัฒนา
บุคลากรอยาง
ตอเนื่อง 

-บุคลากรมีความ
ชํานาญในสนิคา
สามารถผลิต
สินคาไดตามความ
ตองการ 
-บุคลากรมี
ทัศนคติในการสง
สินคาออก
ตางประเทศเปน
หลัก 

-คาจางแรงงาน
ต่ําและเริ่มมีการ
พัฒนาฝมือ 
-มีนักลงทนุ
ตางชาติเขาไป
ลงทนุมากจงึเกิด
การถายโอน
เทคโนโลยีการ
ผลิต 
-เปนแหลง
วัตถุดิบ ไขมุก 
เพชร และพลอย
สีที่สําคัญ 

-แรงงานมีทกัษะและ
ประสบการณในการทํา
เครื่องประดับสูงและมี
ความสามารถดาน
ภาษาอังกฤษ 
-มีนักออกแบบทางดาน
ซอฟแวรการออกแบบ 
-มีความสามารถในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยกีาร
ผลิตและเครื่องจักร 

-มีศักยภาพใน
การผลิตแบบ 
Mass และ 
Made to Order 
สามารถยืดหยุน
ได 
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โอกาสทางธุรกิจ 

 
 

ประเทศไทย 
 

ประเทศอิตาล ี
 

ประเทศจีน 
 

ประเทศอินเดยี 
 

ประเทศตุรก ี

-มีการเจรจา
เพื่อจัดตั้งเขต
การคาเสรี
(FTA) กับ
ตลาดที่สําคัญ 

-เปนผูกาํหนด
แนวโนมในตลาด
เนื่องจากรูปแบบ
ของสินคาเปนที่
ยอมรับจากทัว่โลก 

-มีการทาํ
ขอตกลง CEPA 
กับ ฮองกงจึง
ไดรับ
ผลประโยชนดาน
ภาษีและความ
นาเชื่อถือ 

-มีอํานาจในการเขาถึง
วัตถุดิบสูงเชน การมี
อํานาจในการเจรจา
ตอรองกับเดอเบียรสใน
การซื้อเพชร 
-ไดรับสิทธิพิเศษทางภาษี
ใต GSP สําหรับ
เครื่องประดับบาง
ประเภทในสหรัฐอเมริกา 

-เปนDistribution 
Hub และ 
Jewelry Center 
ในภูมิภาค
ใกลเคียง 

 
บทบาทของภาครัฐ 

 
 

ประเทศไทย 
 

ประเทศอิตาล ี
 

ประเทศจีน 
 

ประเทศอินเดยี 
 

ประเทศตุรก ี

-มีนโยบาย
ยกเวนภาษี
นําเขาและภาษี
การคา
สําหรับอัญมณี
และ
เครื่องประดับ 
-สนับสนนุให
นักทองเที่ยว
สามารถนําอญั
มณีออกนอก

-มีการสนับสนนุ
การจัดงานแสดง
สินคาอัญมณแีละ
เครื่องประดับ
ระดับโลก 
-ใหการสนับสนุน
อุตฯโดยชวยสราง
โอกาสทางธุรกิจ
และประสานความ
รวมมือระหวาง
วิสาหกิจใน

-สนับสนนุการ
จัดตั้งตลาดกลาง
คาเพชรและคา
ทองคํา(SDE 
และ SGE) 
-อนุญาตให
ผูประกอบการ
ชาวตางชาติเขา
ไปลงทนุผลิต
เครื่องประดับ 

-สนับสนนุการนําเขา
วัตถุดิบจากการยกเวน
ภาษีนาํเขา 
-มีการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ ซึง่ใหสิทธิ
ประโยชนตางๆแก
ผูประกอบการ 
-มีGJEPCเปนองคกร
กลางในการพฒันาอุตฯ 
อัญมณีและเครื่องประดับ
ของประเทศอยาง

-ยกเลิก
กฎระเบียบที่
เครงครัดในการ
นําเขาและ
สงออกโลหะมคีา 
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ประเทศไทย
โดยไมจํากัด
มูลคา 
-บทบาทของ
สถาบันวิจัย
และพัฒนาอญั
มณีและ
เครื่องประดับ
แหงชาติ 

ประเทศกับ
นานาชาติและชวย
อํานวยความ
สะดวกในดาน
ขอมูลขาวสาร 

สม่ําเสมอและมี
ประสิทธิภาพ(เปนองคกร
ที่ไมแสวงหากาํไร) 

 
การวิเคราะหสถานการณทางการตลาดของไทยเปรียบเทียบกับประเทศคูแขง 

(SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (S-Strengths) 

 
 

ประเทศไทย 
 

ประเทศอิตาล ี
 

ประเทศจีน 
 

ประเทศอินเดยี 
 

ประเทศตุรก ี

-พลอยสีเปนที่
ยอมรับทั่วโลก 
-เครื่องประดับ
เงินและทอง
เปนผูนาํ 
-แรงงานมี
ทักษะ 
-มีการปรับปรุง
โครงสรางภาษี
นําเขา 

-เครื่องจักรทันสมัยและ
ผลิตไดเอง 
-มีการพฒันาอยางตอเนื่อง
และยาวนาน 
-เครื่องประดับทอง 
-อุตสาหกรรมสนับสนนุ
แข็งแกรง 
-มีเครือขายอุตสาหกรรม
เขมแข็ง 
-การออกแบบมีเอกลักษณ 
-Brand name เปนที่
ยอมรับทั่วโลก 
 

-มีแหลง
ทรัพยากร
มหาศาล ทั้งคน
และวัตถุดิบ 
-ไดรับเทคโนโลยี
จากประเทศอืน่ๆ 
-คาจางแรงงาน
ถูก 
-เร่ิมพัฒนาการ
ออกแบบ 
 

-คาจางแรงงาน
ถูก 
-มีเครือขายทาง
การตลาดทัว่โลก 
-เร่ิมสงเสริม 
Brand name 
-อุตสาหกรรม
เพชรโดดเดน 
โดยเฉพาะเพชร
ขนาดเล็ก 

-มีการพฒันา
ตลาดอยาง
ตอเนื่อง 
-พัฒนา Brand 
name  
-สราง 
Goldsmith City 
สรางเมืองสําหรับ
ชางทอง
โดยเฉพาะ  
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จุดออน (W-Weaknesses) 

 
 

ประเทศไทย 
 

ประเทศอิตาล ี
 

ประเทศจีน 
 

ประเทศอินเดยี 
 

ประเทศตุรก ี

-ไมมีวัตถุดิบของ
อุตฯ 
-นําเขาเครื่องจักร
และเทคโนโลยี 
-การตลาดเดน
เฉพาะบรษิัทขนาด
ใหญ 
-ขาดอุตฯสนับสนุน
ที่ครบวงจร 

-คาจางแรงงาน
สูงมากโดย
เปรียบเทียบกบั
ประเทศตางๆ 
 

-เนนตลาดใน
ประเทศกอน 
-การรุกตลาดโลก
เอง 
-คาจางแรงงาน
ปรับตัวสูงขึ้น 
-พึ่งพาวัตถุดิบ
นําเขา 
 

-ไมมีแหลงวัตถุดิบ 
เชน เพชร 
-สัดสวนการ
สงออกพึง่พาเพชร
ขนาดเล็ก 

-คาจางแรงงานสูง 
-ไมมีแหลงวัตถุดิบ 

 
โอกาส (O-Opportunities) 

 
 

ประเทศไทย 
 

ประเทศอิตาล ี
 

ประเทศจีน 
 

ประเทศอินเดยี 
 

ประเทศตุรก ี

-ยกระดับ
อุตสาหกรรม
เจียระไนเพชร 
-พัฒนาตราสนิคา
ของตนเอง ตองทาํ
Branding 

-รวมมือดานการ
ผลิตกับประเทศ
ในเอเชีย 
 

-รัฐบาลเนนการ
คุมครองผูบริโภค 
-ประสานความ
รวมมือกับฮองกง
และเรียนรูดานการ
ผลิตและการคาจาก
ฮองกง 
-นโยบายเปดเสรี
ทองและเพชร 
 
 

-รุกตลาดใหม 
-นโยบายสงเสริม
การผลิตและการ
สงออกของรัฐ 
-สรางมูลคาเพิ่ม
จากการผลิต
เครื่องประดับเพชร 
-พัฒนา
อุตสาหกรรม
พลอยส ี

-รวมมือทางดาน
การผลิตและ
การคากับไทย จีน 
และอินเดีย 
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ภาวะคุกคาม (T-Threats) 
 

 
ประเทศไทย 

 
ประเทศอิตาล ี

 
ประเทศจีน 

 
ประเทศอินเดยี 

 
ประเทศตุรก ี

-คูแขงจากทัง้ จีน 
และอินเดีย 

-มีคูแขงในสินคา
เครื่องประดับ
ทองจากอนิเดยี 
 

-ภาวะการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจของ
โลก 
 
 

-คูแขงจากจีนที่มี
คาจางแรงงานถูก 
-พึ่งพาการนาํเขา
เพชรจากบาง

 

-การจะเขารวมกับ 
EU อาจสงผลตอ
ตนทนุที่สูงขึ้น
(อัตราแลกเปลี่ยน
เงินตรา) แหลงเทานั้น

 
การวางแผนการตลาดของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ 

 
 
 
 
 

 

การกําหนดวัตถุประสงคทางการ
ตลาด 

การกําหนดกลยุทธการตลาด
และโปรแกรมการตลาด 

Want 
ความตองการของลูกคา 

How 
ความสามารถของ

ผูประกอบการในการตอบสนอง

รายการแยกตามลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 

ความตองการของลูกคาโดยทํา

Linkage 
ทําหนาทีเ่ชื่อมโยง แสดง

ความสัมพันธ ระหวาง How 

การวางแผน
การตลาด 
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แนวทางทางการตลาดของอุตสาหกรรมอญัมณีไทยตองเนนแผนปฏบัิติการ 
และควบคุมทางการตลาดเชิงรุก ดังนี ้

 
Competitive Advantage                           การวิเคราะหความสาํเร็จในการดําเนินกิจการคา

ระหวางประเทศและการประเมินศักยภาพการ
ดําเนนิงานขัน้พื้นฐานของกจิการเปรียบเทียบกับ
คูคาและคูแขงในตางประเทศอันประกอบไปดวย 
เทคโนโลยี การจัดซื้อ การผลิต การกระจาย
สินคา การตลาด และการบริการ 

Communication                                     การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งที่เปน
การสื่อสารภายในและภายนอกองคกร โดย
เลือกสรรขอมูลที่ตองการสื่อสารที่ทนัสมยั และ
ชองทางการสือ่สารที่เหมาะสมแกผูรับสาร 

Cooperation                                                   ความรวมมืออยางเปนเอกภาพของ
ผูประกอบการไทย ในอันที่จะรวมมือรวมใจใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมของไทยใหเกิดความ
เขมแข็ง โดยการสรางเสริมจดุแข็งและพัฒนา 

                                                                      จุดดอยอยางบูรณาการ 
Customer Profile                                            การบรหิารจัดการฐานขอมูลลูกคาอยางเปน

ระบบเพื่อใหงายตอการวิเคราะห ติดตาม และ
สรางแรงจูงใจใหเกิดคานิยมในสินคาอัญมณี
และเครื่องประดับของไทย ตลอดจนเผยแพร
ภาพลักษณอันดีแกสินคาไทยในภาพรวม 

CRM                                                               กระบวนการสรางความสัมพนัธอันดีแกลูกคา 
และพัฒนาอยางเปนระบบ ซึ่งเปนงานที่ตอยอด
จาการพัฒนา Customer Profile โดยมีการ
พัฒนากระบวนการวิเคราะหลูกคาอยางเปน
ข้ันตอนที่ชัดเจน 
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Conversion                                                    กลยทุธการปรับเปลี่ยนคูคาเขามาหุนสวน
หรือผูรวมทนุเพื่อขยายฐานตลาดรวมกนั โดยมี
การจัดสรรประโยชนระหวางกัน 

 
ที่มา: ศาสตราจารย ดร. นราศรี ไววนิชกุล, รายงานวิจัยกาศึกษาเปรียบเทียบความสามารถ

ทางการแขงขนัอัญมณีและเครื่องประดับไทยในตลาดโลก, กุมภาพันธ, 2550 
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