
ผนวก ข 
สรุปผลการวิจยั 

 
                     จากแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 ชุด   เปรียบเทียบจากขอมูลการจดทะเบียน
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม    กระทรวงอุตสาหกรรม ณ.  วันที่  7    กุมภาพันธ 2550   ประเภท
โรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีผูข้ึนทะเบียนไวทั้งสิ้นมีจํานวน 546 โรง กลุม
ประชากรหรือกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยแลวสามารถประมวลผลไดดังนี้ 

 สวนที ่1. ขอมูลสวนบุคคล    
 
                     เพศ   
 
 ชาย 43% 

หญิง 57%  
 
   
                     อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 0% 
21 – 30 ป 31% 
31 – 40 ป 37% 
41 – 50 ป 25% 
51 ปข้ึนไป 7% 
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                     ลักษณะความเปนอยู 
 

อยูคนเดียวในหองพัก/หองเชา  10% 
อยูกับเพื่อน/ญาติในหองพกั/หองเชา 10% 
อยูแบบครอบครัวเดี่ยว 52% 
อยูแบบครอบครัวขนาดใหญ 28% 

    
                     ลักษณะความเปนอยูของผูตอบแบบสอบถามตอบอยูแบบครอบครัวเดี่ยวมีอัตรา
สูง  52% เนื่องจากเปนบุคคลทั่วไปและตอบแบบสอบถามอยูแบบครอบครัวใหญ 28% นั้นเปนผู
ที่อยูในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับสวนใหญเปนผูที่ดําเนินธุรกิจเปนรุนที่ 2 และ 3 
จากบรรพบุรุษ 
 
                     จํานวนสมาชกิในครอบครัว 
 
 จํานวนสมาชกิ 2 คน 2% ของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนสมาชกิ 3 คน 25% ของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสมาชกิ 4 คน 14% ของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสมาชกิ 5 คน 19% ของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสมาชกิ 6 คน 9% ของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสมาชกิ 7 คน 11% ของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสมาชกิ 8 คน 6% ของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสมาชกิ 9 คน 6% ของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสมาชกิ10 คน 29% ของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสมาชกิ 11 คน 6% ของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสมาชกิ 13 คน 5% ของผูตอบแบบสอบถาม 
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 อาชีพหลัก 
 

นักเรียน/นักศกึษา 5% 
 รับราชการ 12% 
 รัฐวิสาหกิจ 3% 
 พนักงานบริษทั 19% 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 52% 
 รับจาง 8% 
 วางงาน 1% 

 
 
 
 
 
 
 
 
                 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
 

7000 2% ของผูตอบแบบสอบถาม 
8000 9% ของผูตอบแบบสอบถาม 
9000 1% ของผูตอบแบบสอบถาม 

10,000 5% ของผูตอบแบบสอบถาม 
15,000 10% ของผูตอบแบบสอบถาม 
20,000 9% ของผูตอบแบบสอบถาม 
15,000 14% ของผูตอบแบบสอบถาม 
25,000 3% ของผูตอบแบบสอบถาม 

30,000 – 50,000 4% ของผูตอบแบบสอบถาม 
50,001 – 100,000 16% ของผูตอบแบบสอบถาม 

      
                    รายไดเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสงูที่สุดคือ 16 % ของผูตอบ
แบบสอบถามเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามอยูในธุรกจิอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
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 ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา ม.3 9% 
 ม.6/ปวช. 13% 
 อนุปริญญา/ปวส. 5% 
 ปริญญาตรี 58% 
 ปริญญาโทขึน้ไป 15% 

 
 
 
 
 
 
 
                     งานอดิเรก  
 

อานหนงัสือ 54 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
เลนกฬีา 29 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
ปลูกตนไม 17% ของผูตอบแบบสอบถาม 
สะสมสิ่งของ 18 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
เลี้ยงสัตว 12 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
อินเตอรเน็ต 31 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
อ่ืนๆ(โปรดระบุ............) 14 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
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 กิจกรรมยามวาง 
 

  ชมภาพยนตร (แนวที่ชื่นชอบ) 65 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  ดูโทรทัศน (รายการที่ชืน่ชอบ)  51% ของผูตอบแบบสอบถาม 
  ฟงวทิย ุ(สถานทีี่ชื่นชอบ) 36 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  อานนิตยสาร(ประเภทที่ชืน่ชอบ) 34 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 14 % ของผูตอบแบบสอบถาม 

         
 
 
 
 
 
 
             แนวภาพยนต 
 

ตลก  Comedy 18% ของผูตอบแบบสอบถาม 
Drama 17% ของผูตอบแบบสอบถาม 
Fantasy 12% ของผูตอบแบบสอบถาม 
Action 6% ของผูตอบแบบสอบถาม 
Romantic 6% ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
                     ประเภทรายการโทรทัศน 
 

ขาว 14% ของผูตอบแบบสอบถาม 
สาระบันเทิง 12% ของผูตอบแบบสอบถาม 
ละคร 22% ของผูตอบแบบสอบถาม 
Game Show 8% ของผูตอบแบบสอบถาม 
Asian series 6% ของผูตอบแบบสอบถาม 
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                     คลื่นวทิย ุ
 

Virgin soft 103 3% ของผูตอบแบบสอบถาม 
Green wave  106.5 4% ของผูตอบแบบสอบถาม 
106 Life FM 2% ของผูตอบแบบสอบถาม 
Fats Radio 104.5 2% ของผูตอบแบบสอบถาม 
103.5 FM one 8% ของผูตอบแบบสอบถาม 
105.5 Easy FM 6% ของผูตอบแบบสอบถาม 
89 Banana 4% ของผูตอบแบบสอบถาม 
102.5 Get FM 2% ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                     ประเภทนิตยสาร 
 

ผูหญิง 16% ของผูตอบแบบสอบถาม 
GM 2% ของผูตอบแบบสอบถาม 
สารคดี 3% ของผูตอบแบบสอบถาม 
บันเทงิ, วัฒนธรรม 5% ของผูตอบแบบสอบถาม 
เศรษฐกิจ 6% ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
   สวนที ่2. ปจจัยทีม่ีผลตอผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 
 
                     1. ดานผลิตภัณฑ 
                              1.1 คุณเคยตองการพฒันาผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับหรือไม 
 
 เคย 61% 

ไมเคย 8% 
 
 
                     สําหรับผูที่ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 69 % อีก   31 % เปนบุคคลทั่วไปที่ตอบแบบสอบถาม 



 139
 
 ถาเคย คุณตองการพัฒนาดานใดบาง 
 

รูปแบบตัวเรือน 73% ของผูตอบแบบสอบถาม 
การออกแบบ 72% ของผูตอบแบบสอบถาม 
เทคนิคการเจยีระไน 29% ของผูตอบแบบสอบถาม 
เทคนิคการฝง 27% ของผูตอบแบบสอบถาม 
เทคนิคการหลอ 23% ของผูตอบแบบสอบถาม 
เทคนิคการขึ้นรูป 23% ของผูตอบแบบสอบถาม 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. นวัตกรรมใหมๆ  

 
                       จากแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามตองการพัฒนารูปแบบตัวเรือนของอัญมณี  
73 %ของผูตอบแบบสอบถาม และ ดานการออกแบบ 72 % ของผูตอบแบบสอบถามและเทคนิค
ดานตางๆดังตารางขางตน 
 
                     1.2 ประเภทผลิตภัณฑอัญมณีที่คุณชื่นชอบมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 

สรอยคอ 12 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
กําไล 14 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
ตางห ู 11 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
แหวน 41 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
นาฬิกา 7% ของผูตอบแบบสอบถาม 
เข็มกลัด 2 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
จี้ตางๆ 9 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
เครื่องทองตางๆ 5 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………. 0 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
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                     ประเภทของผลิตภัณฑอัญมณีที่ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบมากที่สุดคือ แหวน 
41% รองลงมา   กําไล 14%, สรอยคอ 26 % และผลิตภัณฑอ่ืนๆ ตามลําดับดังตารางขางตน 
 
                     1.3 เหตุผลที่คณุเลือกใชผลิตภัณฑเครื่องประดับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
   รูปแบบที่ทนัสมัย (design) 74 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
   ยี่หอของเครื่องประดับ   6 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
   ขนาดรูปทรงที่กระทัดรัด   26 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
   ชื่นชอบอัญมณีที่ประดับ            40% ของผูตอบแบบสอบถาม 
   ความหลากหลายของอัญมณีและเครื่องประดับ  39 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
   ความสะดวกและโอกาสในการใชงาน   30 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......นวัตกรรมใหมๆ..............  4 % ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
                     ผูตอบแบบสอบถามเลือกรูปแบบที่ทันสมัย  74% ของผูตอบแบบสอบถาม   ความ
หลากหลายของอัญมณีและเครื่องประดับ 39 % และ ชื่นชอบอัญมณีที่ประดับ 40 %และอื่นๆดัง
ตารางขางตน 
 
                     1.4 คุณคิดวาอะไรเปนจุดเดนมากที่สุดของผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 
(ตอบเพียง 1 ขอ) 
 

   มีประโยชนในการใชงานสงู   12% 
   รูปแบบเฉพาะที่ไมเหมือนใคร   59% 
   มีหลากหลายประเภทและชนิดใหเลือก    24% 
   สะดวกในการใชงาน   4% 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...เสริมบารมีแกผูสวมใส............. 
   รูปแบบทันสมัยฝมือประณตี 1% 
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                     1.5 ปจจุบันคณุรูจักผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับยี่หอใดบางจง
เรียงลําดับ 

1 Diamond to day 26% ของผูตอบแบบสอบถาม 
2 Jubilee 16% ของผูตอบแบบสอบถาม 
3 Cartair 15% ของผูตอบแบบสอบถาม 
4 Working Diamond  9% ของผูตอบแบบสอบถาม 
5 Prima Gold 6% ของผูตอบแบบสอบถาม 
6 Bulgaria 3% ของผูตอบแบบสอบถาม 
7 Tiffany gems 3% ของผูตอบแบบสอบถาม 
8 Frank Jewelry 2% ของผูตอบแบบสอบถาม 
10 อ่ืนๆ............... 20% ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
                     สําหรับยีห่ออ่ืนๆมีผูตอบดังนี ้
                     ชลลดา เจมส , สิรินภา, หลยุส ,  Gold Master,  St.Gems  , Modern Diamond   
, ทองฮัว่เซงเฮง , พีชเจมส บายชูชัย ,Gocci  , บิวตี้เจมส  , Dior , Rolex ,  Chanel , chopard  
Diamond Queen, Giantti ,Regent  Diamond ,Diamond Love 
                     1.6 คุณตองการใหผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับมีมาตรฐานใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)   การออกแบบ   66 % ของผูตอบแบบสอบถาม 

  คุณภาพของอัญมณี   35 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  ความบริสุทธิ์ของตัวเรือน  28 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  การฝงและขึน้รูป          22% ของผูตอบแบบสอบถาม 
  การผลิตเชิงพาณิชย   35 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  การสงออก 21 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  มาตรฐานนานาชาติ     32 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............. 0 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีมาตรฐานการออกแบบสูงถึง 66% รองลงม 
คือ  มาตรฐานคุณภาพของอัญมณี   การผลิตเชิงพาณิชย   มาตรฐานนานาชาติและความบรสุิทธิ์
ของตัวเรือนตามลําดับ 
 
                     1.7 อัญมณีประเภทใดบางที่คุณอยากใหทําเปนเครื่องประดับจําหนายมากที่สุด  
(อัญมณีที่คุณรูจัก) 

1 เพชร 38% ของผูตอบแบบสอบถาม 
2 ทับทมิ 26% ของผูตอบแบบสอบถาม 
3 มรกต 14% ของผูตอบแบบสอบถาม 
4 ไพลิน 12% ของผูตอบแบบสอบถาม 
5 บุษราคัม 9% ของผูตอบแบบสอบถาม 
6 พลอย 7% ของผูตอบแบบสอบถาม 
7 หยก และ มุก 4% ของผูตอบแบบสอบถาม 
8 อะเมทิสต และ นิล 3% ของผูตอบแบบสอบถาม 
9 โกเมน ,เทอรคอยต,หินส,ีเพทาย 2%  ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
                     อัญมณีเพชร ไดรับความนยิมมากที่สุดทกุยุคทุกสมยั เพชรยังคงคุณคาเปนอมตะ
จากผูตอบแบบสอบถาม  38% 
 

1.8 บรรจุภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 
 

มากที่สุด  มาก   ปานกลาง   นอยที่สุด   
9% 33% 44% 14% 

     
                     ดานบรรจุภัณฑมีผลตอการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับปานกลาง 44 %  
มาก 33 % นอยที่สุด 14 % มากที่สุด 9% ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวาการเลือกซื้ออัญ
มณีและเครื่องประดับมักจะสนใจในตัวอัญมณีและตัวเรือนมากที่สุดเนื่องจากเวลาขายผูขาย
มักจะโชวรูปแบบตัวเรือนของเครื่องประดับในตูโชวมากกวาใสบรรจุภัณฑ 
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1.9 คุณรูจักสถาบนัเหลานีห้รือไมจงเรียงลําดบัจากมากไปนอย 

 
รูจัก ไมรูจัก 
35% 65% 

    
                     เปอรเซ็นตผูไมรูจักสูงเนื่องมาจากเปนบคุคลทั่วไปที่ไมอยูในธุรกจิจงึไมรูจักสถาบนั
ดังกลาว 
 

 
1 

 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (GIT) 

 
44% 

2 สถาบันอัญมณีวิทยา(ประเทศไทย) ( GSG)     37% 
3 World gems collection 10% 
4 Bangkok Training Center  8% 
5 อ่ืนๆ AIGS, GIA, IGA 1% 

 
                     ผูตอบแบบสอบถามรูจักสถาบัน GIT   มากที่สุด 44% รองลงมาสถาบัน GSG 
37%, World Gems Collection 10 %, Bangkok Training Center    40% และสถาบันอื่น เชน 
AIGS, GIA, IGA 1% 

 
                     2.ดานราคา 
                              2.1คาใชจายตอคร้ังในการซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 

 
             ตํ่ากวา 500 บาท  4% 

  500 –5,000 บาท  34% 
  5,001 – 10,000 บาท  16% 
  10,001 – 15,000 บาท  12% 
  สูงกวา  15,000 บาทขึ้นไป 34% 
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                     คาใชจายในการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี สูงกวา 15, 000 บาทตอคร้ัง
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามซื้อเปนจํานวนมากเพื่อนํามาทําการผลิตและจําหนาย 34% และ
ผูตอบแบบสอบถามที่พอจะสามารถซื้อไดอยูที่ ราคา 500 – 5,000 บาท 34% เทากัน 
 

3 ดานสถานทีจ่ัดจําหนาย     
                              3.1 คุณเคยซื้ออัญมณีและเครื่องประดับหรือไม   
 

                   
  

เคย 72% ไมเคย 8% 

                     มีผูที่ไมอยูในธรุกิจและเปนบคุคลทั่วไปที่ไมตอบคําถามขอนี้  20 % 
 ถาเคย  คุณเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

                          

  หางสรรพสินคา  47% ของผูตอบแบบสอบถาม 
  รานคาทองรปูพรรณและอัญมณี   55 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  ศูนยแสดงสนิคาตาง ๆ  14 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
 Modern Trade เชน โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร     6% ของผูตอบแบบสอบถาม 
  ในงานแสดงสินคา OTOP   22 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  อ่ืนๆ 9 % ของผูตอบแบบสอบถาม 

                     ผูตอบแบบสอบถามนิยมเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาทองรูปพรรณและอัญ
มณี 55%ของผูตอบแบบสอบถาม หางสรรพสินคา   47% และในงานแสดงสินคา OTOP 22% 
ของผูตอบแบบสอบถาม งานแสดงสินคา OTOP เนื่องจากสามารถตอรองกันไดและเปนสินคาที่
ไดมาตรฐานในระดับประเทศจึงสามารถเขามาขายไดในงาน และเปนการที่ผูซื้อสามารถเขามา
หาผูขายไดโดยตรง 
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                     4. การสงเสริมการขาย 
 
                              4.1 หากมีการจัดงานแสดงสินคาเพือ่ขายสินคาอญัมณีและเครื่องประดับ 
คุณคิดวา   ควรใหมีการจัดงาน ณ ที่ใดจงึจะเหมาะสมที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ)   
 

  หางสรรพสินคาตางๆ   32% 
  อาคารแสดงสินคา เชน ศูนยสิริกิต์ิ เมืองทองธาน ี 48% 
  ในงานแสดงสินคา OTOP 18% 
  Modern Trade เชน โลตัส บ๊ิกซี  คารฟูร     2% 

 
 
                  ผูตอบแบบสอบถามตองการใหจัดแสดงสินคา เพื่อขายสินคาอัญมณีและ
เครื่องประดับในงานอาคารแสดงสินคา เชน ศูนยสิริกิต์ิ เมืองทองธานี 48%, หางสรรพสินคา
ตางๆ 32% และงาน แสดงสินคา OTOP 18 % เนื่องจากคาเชาสถานที่ไมสูงมากนักและสามารถ
เขาถึงกลุมผูซื้อไดโดยที่ผูซื้อเปนฝายเขามาหาผูผลิตและผูจําหนายโดยตรงในภายงาน 
 
                     5. ดานพฤตกิรรมการซื้อ 
                              5.1 ความถี่ในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง ประดับ   
 

  มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 10% 
  1 คร้ังตอป  8% 
  มากกวา 1 คร้ังตอป 14% 
  นานๆ  คร้ัง      14% 
  แลวแตโอกาส    42% 
  ไมแนนอน 12% 

 
 
 
 
 
 
 
                     ความถี่ในการเลือกซื้อเครื่องประดับแลวแตโอกาส  42% มากกวา 1 คร้ังตอป 14% 
มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 10% และอื่นๆตามลําดับ ที่ตอบแลวแตโอกาสนั้นมีผูที่ซื้อนําไปจําหนาย
ตอและผลิตดวย 
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                     5.2 จุดประสงคที่คุณเลือกซือ้อัญมณีและเครื่องประดับทองและรูปพรรณคือ   
 
   ปใหม   3% 

  วันเกิด         8% 
  ของขวัญงานพิเศษตางๆ   16% 
  เปนของขวญัของฝาก   4% 
  ใชเองและเปนของขวัญของฝาก 63% 
  อ่ืนๆ................ 6% 

 
 
       
 
 
 
                      ผูตอบแบบสอบถามเลือกซือ้เพื่อใชเองและเปนของขวญัของฝาก  63% ของขวัญ
งานพิเศษตางๆ 16% วันเกดิ    8% และอื่นๆตามลํา 
 
                     5.3 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของคุณทีใ่ชเครื่องประดับ...................คน(รวมตัว
คุณดวย) 
 

  จํานวนสมาชิก  2  คน 11% ของผูตอบแบบสอบถาม 
  จํานวนสมาชิก  3  คน 36% ของผูตอบแบบสอบถาม 
  จํานวนสมาชิก 4 คน 16 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  จํานวนสมาชิก 5 คน 8% ของผูตอบแบบสอบถาม 
  จํานวนสมาชิก 6 คน 7 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  จํานวนสมาชิก 7 คน 8 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสมาชกิ 8 คน 3% ของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสมาชกิ 10 คน 1% ของผูตอบแบบสอบถาม 
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 จํานวนสมาชกิในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามตัง้แต 2 คนขึ้นไปใช
เครื่องประดับเปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นต ดังตารางขางตน 

                     สวนที่  3.  ดานความพงึพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

รายละเอียด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 
1. คุณคิดวาการพัฒนากระบวนการผลิตมีผล
ตอการประกอบการ 32% 62% 6% 0% 0% 
2.คุณคิดวาสถาบันตาง ๆ สามารถชวยสงเสริม
ศักยภาพในการผลิต 25% 53% 18% 4% 0% 
3.คุณคิดวาหนวยงานภาครฐัใหการสนับสนุน
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในระดับใด (ใน
ดานการสงเสริมการขาย) 17% 34% 43% 6% 0% 
4. คุณคิดวาการสรางสรรคนวัตกรรมในการ
ผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจะทําใหคณุเปน
ผูนําทางการตลาด 23% 59% 15% 3% 0% 
5. คุณคิดวาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ
สามารถแขงขนัไดในตลาดโลกหากไดรับการ
สงเสริมสนับสนุนในอนาคต 30% 51% 18% 1% 0% 
6. คุณคิดวาองคกรสมาคมการคาตางๆ 
เกี่ยวกับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับใหการ
สงเสริมและสนับสนนุธุรกิจ 11% 53% 30% 5% 1% 
7. คุณคิดวาการบุกตลาดใหมๆ ใน
ตางประเทศมผีลตออุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ 28% 52% 17% 3% 0% 
 
                     ดานความพึงพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามทัง้หมดมคีวาม
พึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑอยูในเกณฑ    มาก  ดังตารางและรายละเอียดขางตน 
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                     3.1 คุณคิดวาควรจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับใหมีลักษณะ
เปนอยางไรบางจึงจะเปนที่นิยมสําหรับผูบริโภค (คําถามปลายเปด กรุณาระบุ) 
                     จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดสามารถสรุปไดดังนี้ 
                     1. รูปแบบที่ทันสมัยและสวยงามและพัฒนาอยูเสมอ 
                     2. พัฒนารูปแบบที่เฉพาะคงเอกลักษณของผลิตภัณฑใหมีรูปแบบที่ไมเหมือนใคร 
                     3. ราคาไมสูงมากนักเพื่องายตอการตัดสินใจซื้อ 
                     4. พัฒนาใหตรงความตองการของผูบริโภคเหมาะแกการใชงานและโอกาส 
                     5. การใชสินคาอัญมณีที่มีคุณภาพและราคายุติธรรม 
                     6.สรางความนาเชื่อถือใหกับกลุมผูบริโภค โดยทําใหเปนมาตรฐานและมีการ
ตรวจสอบอยางเขมงวด 
                     7. แฟชั่นที่แปลกใหมไมเหมือนใคร ดีไซนเกๆ สวยหรู กะทัดรัด ทันสมัย 
                     8. ฝมือที่ประณีตงานละเอียด 
                     9. งานแบบไทยๆยอนยุค 
                    10.คุณภาพทางดานการผลิต 
 
                     3.2 คุณคิดวาผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับที่จําหนายในปจจุบนันี้มี
ขอบกพรองอะไรบางที่ตองเรงแกไขปรับปรุง (คําถามปลายเปด กรุณาระบุ) 
                     จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดสามารถสรุปไดดังนี้ 
                     1. มาตรฐานของผลิตภัณฑตางๆ 
                     2. รูปแบบที่ซ้ําๆ กนัในการผลิตและจําหนาย 
                     3. ปริมาณโลหะตางๆ ที่นาํเขาเชนโลหะเงนิและอัญมณทีี่ไมมีคุณภาพใชเกรดต่ําๆ 
                     4. ราคาสูงมากไมสมกับคุณภาพ 
                     5. ความละเอยีดในตัวงานทีผ่ลิตขาดความประณีต 
                     6. การตลาดในการขายผลิตภัณฑอัญมณีฯ 
                     7. การปลอมแปลงสินคาโดยใชอัญมณีดอยคุณภาพปนกับอัญมณีที่มคีุณภาพ 
                     8. คุณภาพของวัตถุดิบที่ใช 
                     9. มาตรฐานดานราคาไมตรงกัน 
                    10.ดานการผลิตควรทําใหมมีาตรฐานที่ดแีข็งแรงและทนทานเหมาะกบัการใชงาน 
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 3.3 คุณคิดวาหากมีการจัดตั้งสถาบันที่ใหการอบรมและสอนเทคนิคตางๆ   ในการ
ดําเนินธุรกิจและอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเกิดขึ้นทานตองการอะไรจากสถาบันมาก
ที่สุด (คําถามปลายเปด กรุณาระบุ) 
 
                     จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดสามารถสรุปไดดังนี้ 
                     1.ดานการจัดจําหนาย การตลาดทั้งในและตางประเทศ 
                     2. มาตรฐานของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
                     3. จรรยาบรรณของผูประกอบการ 
                     4. นวัตกรรมใหมๆ ในการผลิต 
                     5. เทคนิคการผลิตที่พัฒนาใหไดมากขึ้น 
                     6. การกําหนดมาตรฐานดานราคา 
                     7. มาตรฐานในการตรวจสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ 
                     8. คุณสมบัติตางๆ สิทธิ ตางๆ ที่ผูผลิตจะไดรับ 
                     9. การออกแบบผลิตภัณฑ 
                     10. สรางมาตรฐานและความไววางใจกับผูบริโภค 
                     11. การวิจัยตลาดและการสํารวจผูบริโภค 
 
                     3.4 สําหรับผูที่เห็นวาสถาบันจรัสอัญมณีมีผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับไดในอนาคต 
 

รายละเอียด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 
1. สถาบันฯ มผีลตอการพัฒนากระบวนการ
ผลิตและการประกอบการ 8% 59% 28% 5% 0% 
2. สถาบันฯ สามารถชวยสงเสริมศักยภาพใน
การผลิต 10% 44% 40% 6% 0% 
3. หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนนุ
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในระดับใด 
(ในการสงเสริมการขาย) ถาสถาบันฯ เปน
ศูนยกลาง 9% 39% 46% 6% 0% 
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4. สถาบันชวยการสรางสรรคนวัตกรรมใน
การผลิตอัญมณีและเครื่องประดับและสราง
การเปนผูนําทางการตลาด 10% 48% 33% 8% 1% 
5. คุณคิดวาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ
สามารถแขงขนัไดในตลาดโลกหากไดรับการ
สงเสริมสนับสนุนในอนาคตหากเขารวมกบั
สถาบันฯ 17% 57% 20% 6% 0% 
6. หากสถาบนัฯ จัดหลักสูตรการเรียนการ
สอนพัฒนาผูผลิตสอนเทคนิคตาง ๆ ในระดับ
สากล คุณคิดวามีผลตออุตสาหกรรมอัญมณี 17% 51% 29% 2% 1% 
 
                     จากแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสถาบนัจรัสอัญมณีมีผลตอการ
พัฒนาผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับไดในอนาคต  อยูในเกณฑ  มาก หากเกิดการจัดตั้ง
สถาบันจรัสอัญมณีศาสตรเกิดขึ้นจริง 

                     สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 
                     ผูตอบแบบสอบถามตองการใหสถาบันนี้เกิดขึ้นจริงโดยใหขอเสนอแนะและ
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
                     1 ควรใหการสงเสริมทางดานการตลาดใหมากเพื่อเปนประโยชนตอผูผลิตและผูคา 
                     2 ควรมีการรวมมือกันหลายๆฝายเพื่อชวยเหลือผูประกอบการบุกตลาดอัญมณี
และเครื่องประดับสูตลาดโลก 
                     3 ควรสรางผูบริหาร   ผูผลิตที่มีคุณภาพ   นักการตลาดที่เกงจริง และบุคลากรใน
สายงานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
                     4 ควรใหการสงเสริมดานหลกัสูตรการคาและการสงออกสูตลาดโลก 
                     5 ควรบุกตลาดใหมๆ เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการ 
                     6 ควรสงเสริมการจัดโชวแสดงสินคาเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหกับ
ผูประกอบการ 
                     7 ควรพิจารณาคูแขงที่สําคญัของไทยเพือ่รักษาสวนแบงทางการตลาดไว 
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