
บทที ่7 
 

แผนการตลาด 
 

7.1 วัตถุประสงคทางการตลาดของสถาบนั 
 

                     ระยะสั้น ปที ่1–2 

                     1.เพื่อพัฒนาศักยภาพของชางฝมือไทยในทุกๆองคกร 20% จากขอมูลสถาน
ประกอบการกรมโรงงาน 
                     2.เพื่อใหสถาบัน “จรัสอัญมณีศาสตร” เปนที่รูจัก (Product Awareness) รอยละ10
ของกลุมเปาหมาย 
                     3.รายรับจากการจัดฝกอบรม (Training Cores), การตรวจวิเคราะห, รับจางผลิต 
เชน การหลอ, ชุบ, ทําตนแบบดวยคอมพิวเตอร, ชุบ 2 สี และเปนที่ปรึกษา 30 ลานบาท 
                     4.เพื่อใหการตรวจสอบวิเคราะหอัญมณีและเครื่องประดับมียอดผูใชบริการรอยละ 
25จากยอดผ ูสมัครเขารับการอบรมตลอดทั้งป 
 

                     ระยะกลาง ปที่ 3–5 

                     1.เพื่อพัฒนาศักยภาพของชางฝมือไทยในทุกๆองคกร 30% จากขอมูลสถาน
ประกอบการกรมโรงงาน 
                     2.เพื่อใหสถาบัน “จรัสอัญมณีศาสตร”เปนที่รูจัก (Product Awareness) รอยละ 20
ของกลุมเปาหมาย 
                     3.รายรับจากการจัดฝกอบรม (Training Cores), การตรวจวิเคราะห, รับจางผลิต 
เชน การหลอ, ชุบ, ทําตนแบบดวยคอมพิวเตอร, ชุบ 2 สี และเปนที่ปรึกษา 40 ลานบาท 
                     4.เพื่อใหการตรวจสอบวิเคราะหอัญมณีและเครื่องประดับมียอดผูใชบริการรอยละ 
35 จากยอดผ ูสมัครเขารับการอบรมตลอดทั้งป 
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7.2 กลุมเปาหมาย 
 
                     กลุมเปาหมายของสถาบันแบงเปน 3 กลุมใหญคือกลุมผูประกอบการที่อยูในธุรกิจ 
ชางฝมือไทยและกลุมบุคคลทั่วไปที่สนใจเขาสูธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
                     1. กลุมผูประกอบการที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
                     - มีอายุอยูในชวง 31-40ป เปนผูที่เขาสูธุรกิจนี้อยางเต็มตัวเปนกลุมที่อยูในวัย
ทํางาน 
                     - มีรายได 30,000 บาทขึ้นไป/เดือนมีกําลังทรัพยที่สามารถลงเรียนกับทางสถาบันฯ
ได 
                     - มีความสนใจในการพัฒนาศักยภาพของกระบวนการผลิต 
                     2. กลุมบุคคลทั่วไปที่สนใจเขาสูธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
                     - มีอายุอยูในชวง 31-30 ป เปนนักศึกษาหรือผูที่สนใจเขาสูธุรกิจรายใหม 
                     - มีรายได 15,000 บาทขึ้นไป/เดือน 
                     - มีความสนใจในการทําธุรกิจประเภทนี้ 
                     3. กลุมชางฝมือไทยระดับตนและระดับกลาง 
                     - มีอายุต้ังแต 21 ป ข้ึนไป เปนชางที่เร่ิมพัฒนาฝมือ 
                     - มีรายได 10,000 บาทหรือตํ่ากวา 
                     - มีความสนใจที่ตองการพัฒนาฝมือและการใชเทคนิคและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
                     4. ทําการวิจัยความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับอยาง
ตอเนื่อง 
         การกําหนดกลุมเปาหมายหลักนั้นไดขอมูลจากการวิจัยนํามากําหนดกลยุทธดังกลาว 
 

 7.3 กลยทุธทางการตลาด 4 P Implementation Plan 
 
                     Product  
                     - ตัวสถาบันมีศักยภาพในการใหการเรียนการสอนดวยเทคนิคและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผูผลิตใหสามารถแขงขันกับตลาดตางประเทศไดและ
ตอบสนองกลุมเปาหมายที่เปนผูผลิตที่ตองการพัฒนาศักยภาพกระบวนการผลิตตางๆ  
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                     - นักเรียนที่เรียนจบหลักสูตรในแตละหลักสูตรสามารถผลิต ผลิตภัณฑสงกอนจบ
หลักสูตรเปน Term Project ของแตละคน 
                     - รับประมูลงานผลิตของที่ระลึกใหรัฐบาลในการตอนรับอาคันตุกะตางๆที่มาเยือน
ประเทศไทย โดยผานสถาบันฯ 
 
                     Price 
                     - คุมคาในการจายคาเรียนในแตละหลักสูตรและคาสมัครสมาชิกกับสถาบันรวมถึง
คาใชจายในการขอรับการรับรองมาตรฐาน ที่สําคัญผูเรียนสามารถออกแบบและสามารถผลิตได
จริงเมื่อจบหลักสูตรนั้นๆ 
                    - เปนทางเลือกและการเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นฯ ที่เปดดําเนินการกอนสถาบัน
จรัสอัญมณีศาสตร 
          
                     Place  
                     - ชองทางในการกระจายขอมูลของสถาบันและการเพิ่มยอดสามาชกิและยอดผูเรียน 
คือ Internet การสมัครเขารวมเปนสมาชิก การโทรเสนอใหขอมูลทางโทรศัพทโดยใชฐานขอมูล
ตางๆ จากพันธมิตรของสถาบัน เชน กระทรวงอุตสาหกรรม ฯลฯ 
                     - สถานที่การเรียนการสอนและฝกอบรมและใหบริการอยูที่ คณะวิทยาศาสตร ตึก 
19 ชั้น 17 มศว.ประสานมิตร 
 
                     Promotion แผนการประชาสัมพันธใหสถาบันมีชื่อเสียงและไดรับความนิยม มีดังนี้ 
                     - ผลิต หลอ ทองสีมวง “Purple Gold“เปนเทคนิคที่นํามาจากประเทศสิงคโปร ซึ่ง
ไทยจะเปนรายที่ 2 ของโลกที่ผลิตเพื่อการสงออก เปนการผลิตโดยการผสมของที่มีเอกลักษณ โดด
เดน ประกอบดวย ทองคําบริสุทธิ์ 80% และโลหะประเภทอื่น 20 % (พาลาเดียมและอลูมิเนียม) 
ซึ่งไดรับความนิยมในเวทีโลกหลายๆ เวที 
                     - ผลิต “ทองสีตางๆ” เทคนิค Mokume Gane(การผสมโลหะหลายๆสี) และใช
เทคนิคการเจียระไนอัญมณีตางๆเพื่อสรางนวัตกรรมในการผลิตแบบใหมลบลอยที่มีตําหนิเพื่อ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑและผูผลิต 
                     - ใหสวนลด 10 % สําหรับคาสมัครเรียนตั้งแต 2 หลักสูตรขึ้นไป 
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                     - จัดทํา Road Show แสดงผลงานของนักเรียนที่จบหลักสูตร และแสดงแฟชั่นโชว
จัดการประกวดสุดยอดนักออกแบบหนาใหม “Young Jewelry Design“หรือ “Innovation 
Design” การนําวัสดุเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการออกแบบและผลิต สําหรับนักเรียน, นักศึกษา
หรือบุคคลทั่วไป ผูที่ชนะการประกวดจะไดรับสิทธิ์เรียนฟรีกับสถาบัน 1 หลักสูตร (เลือกเรียนตาม
ความชอบ) 
                     - จัดการประกวด Miss Gems เพื่อเปนตัวแทนทําการประชาสัมพันธสถาบันฯ และ
ประชาสัมพันธอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
 
                     การประชาสัมพันธในตัวสถาบันใหเปนที่รูจักมากขึ้นโดยการลงสื่อตางๆดังนี้ 
 
                     - ทางวิทยุคลื่น 103.5 FM one เนื่องจากเปนคลื่นที่ไดรับความนิยมและเขาถึง
กลุมเปาหมายไดโดยงายโดยเฉพาะรถโดยสารประจําทางหลายสายเปดคลื่นดังกลาว 

         - ลงนิตยสารประเภทการสรางฐานะตางๆ เชน ธุรกิจ SME, นิตยสารตั้งตัวเนื่องจาก 
กลุมผูตอบแบบสอบถามสนใจอานนิตยสารสูง 
                     - จัดทําเวปไซต เกี่ ยวกับสถาบันและขอมูลตางๆ  เผยแพรประชาสัมพันธ 
www.jarad.in.th 
                     - ฝากขาวประชาสัมพันธกับ กรมประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลการอบรมของสถาบนั
จรัสอัญมณีศาสตร ซึ่งเปนสื่อฟรีที่ใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการศึกษาและหาความรูตางๆ 
                     - ประชาสัมพันธดวยการใช Bill-Board และ ขางตัวรถโดยสารประจําทาง รถ
ธรรมดา (Bus-Ad.) 3 สาย จํานวน 10 คัน 
                     การกําหนดสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธนั้นไดนําขอมูลผลจากการวิจัยมากําหนด
กลยุทธดังกลาว 
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7.4 การวัดผล (Evaluation) 
 

                     การวัดผลสําหรับโครงการนี้สําเร็จมากนอยเพียงไรทําการประเมินและวัดผลจาก 
 
                     - จํานวนรายชื่อของผูที่เขาขอรับรองมาตรฐานและไดรับการรับรอง 
                     - จํานวนผูที่สําเร็จในแตละหลักสูตรทั้ง 7 หลักสูตร (วุฒิบัตรที่มอบให) และหลักสตูร
ระยะเรงรัด 
                     - จํานวนกลุมของผูที่เขาเรียนตามหลักสูตรแตละหลักสูตรครบตามจํานวนที่รับ                 
สมัครหรือมากกวาจํานวนที่รับในแตละหลักสูตร 
                     - วัดความพึงพอใจจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูที่ได 
                     - ขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรใหตรงกับกลุมเปาหมายใหมากที่สุด 
                     - เมื่อเรียนจบหลักสูตรแลววัดผลจากการออกแบบผลิตภัณฑและผลิตออกมาเปน
ตัวผลิตภัณฑแลวใหผูเชี่ยวชาญประเมินวัดผล 
                     - ประเมินวัดผลเนื้อหาและหลักสูตรที่สอน กอนสอนและหลังการสอนวาวิทยากร
สามารถถายทอดไดมากนอยเพียงไร 
                     - วัดผลการดําเนินงานของสถาบันเปนไตรมาส 
                     - วัดผลจากผลประกอบการจากการเรียนในแตละหลักสูตรและผลประกอบการใน
การใหรับการรับรองมาตรฐาน 
                     - วัดผลและปรับปรุงมาตรฐานของการเรียนในแตละหลักสูตรทุกๆ 4 เดือน เพื่อ
ความทันสมัย 
                     - วัดผลจากระยะเวลาในการคืนทุนในการจัดตั้งโครงการนี้ 
 

 7.5 Alternative Strategies and Objectives 
 
               หลังจากการเปดรับสมัครผูที่สนใจเรียนทั้ง 7 หลักสูตรหลักแลวพบวามีผูที่สนใจ
เรียนและสมัครเรียนกับทางสถาบันไมถึง 50 % จากรุนละ 20-30 คนใชระยะเวลาในการเรียนการ
สอนทั้งสิ้น ไมเกิน 200 ชั่วโมง เนื่องจากการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนสามารถผลิตไดจริงทุก
ข้ันตอนของการผลิตดวยการสอนอยางละเอียด หากไมเปนไปตามแผนที่ต้ังไวทางสถาบันมี
แนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 
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                     มาตรการที่ 1ใหการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับเพียงอยาง
เดียวและตรวจประเมินสถานที่ผลิตเพื่อออกใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอัญมณีใหกับ
ผูประกอบการ แนวทางนี้เปนแนวทางและเปนชองทางที่รายไดเขาสถาบันอยางตอเนื่อง 
                     มาตรการที่ 2 ประสานงานกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมขอ
บัญชีรายชื่อผูประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในระดับบริษัทและผูประกอบการ SME 
โดยการโทรติดตอผูประกอบการแตละรายเสนอโปรแกรมการเรียนการสอนและสิทธิที่ไดรับเมื่อเขา
รวมกับสถาบันเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตที่สถาบันจัดขึ้นเพื่อหาผูสมัครที่สนใจเขารวม
หลักสูตร 
                     มาตรการที่ 3 ใชเวบไซตชื่อ Thai Tambol .com ดูบัญชีรายชื่อของผูที่ไดรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับติดตอเสนอโปรแกรมการเรียนการ
สอนและสิทธิประโยชนที่ไดรับ 
                     มาตรการที่ 4 ประสานงานกับองคกรสมาคมผูคาอัญมณีไทยเครื่องประดับเสนอ
แผนการเรียนกับสมาชิกและสิทธิประโยชนที่ไดรับเมื่อเรียนกับสถาบันฯ 
                     มาตรการที ่5 ใชเวบไซต ของสถาบนัฯ และ Update ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว 
ผลการวิจยัตางๆ ตลอดจนกจิกรรมตางๆ ของสถาบนัฯ อยางตอเนื่อง www.jarad.in.th 
 

7.6 โครงสรางการสรางแบรนดจรัสอัญมณีศาสตร 

ภาพที ่ 7.1 

โลโกสถาบันจรัสอัญมณีศาสตร 
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                     การทําโครงสรางแบรนด (Brand Architecture) มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการขยาย
ธุรกิจ (Growth)    ดวยการเสริมสรางคุณคาใหกับแบรนด (Brand equity Value creation) การ
สรางแบรนดใหเปนที่นิยมตองเริ่มจากการรุกตลาดของ Training Center โครงสรางของแบรนด 
(Brand Architecture) เปนเสมือนแบบพิมพเขียวของการพัฒนากลยุทธการตลาดขององคกรใน
ดานกลยุทธกลุมแบรนด (Strategic Brand Portfolio) เพื่อการขยายตัวหรือเติบโตที่ยั่งยืนของ
องคกรดวยความคิดที่วาแบรนดเปนสินทรัพยขององคกร ซึ่งจะสงตอผานจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่งจึง
ตองไดรับการบริหารอยางเหมาะสมของคนในองคกรหรือผูบริหารองคกร เรงการทําประชาสัมพันธ
ผานสื่อ และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องเพื่อตอกย้ําในแบรนดของสถาบันฯ  
 
                     จากโครงสรางการสรางแบรนดขางตนทางสถาบันฯ  ใชหลักการทําใหแบรนดเปนที่
รูจักดวยการใชตราของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฆเปนแบรนด Premium เพราะเปนที่มีชื่อเสียง
ในตลาดวิชาการเรียนการสอนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับและดวยโครงการ
จรัส 1 ที่ทําสามารถบงบอกถึงศักยภาพในการดําเนินงานระดับชาติไดดีซึ่งแบรนดของโครงการ
จรัสเปนแบรนดยอยของแบรนดหลักคือมหวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฆและโครงการจัดตั้งสถาบัน
จรัสอัญมณีที่จะเกิดขึ้นจึงใชแบรนดหลักและแบรนดยอยมารวมกันเปนแบรนดใหมซึ่งก็ยังให
เครดิตของความนาเชื่อถือกับแบรนดหลักดวยการเปนแบรนดยอยและใชตราสถาบันเผยแพรใน
การดําเนินธุรกิจดวยการทําใหเปนที่รูจักในวงการอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับดังภาพที่ 
7.2 
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                     Brand Architecture 

 

CCoorrppoorraattee  bbrraanndd  

Premium BBrraanndd  AA  

BBrraanndd  AA  Mainstream 
  

SSuubb--BBrraanndd  AA11  

 
BBrraanndd  AA  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Economy 

SSuubb--BBrraanndd  AA 2 2  
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7.7 การบริหารความเสี่ยง Risk Management 
 
                     การวางแผนบริหารความเสีย่ง Risk Plan 

 
 

เหตุการณความเสี่ยง 
 

วิธีการตอบสนองตอความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับสถาบันฯ                  
1.1 อุปกรณเครื่องจักรเสียหาย หรือ ชํารุด 
 
1.2 เหลือวัตถุดิบสินคาคงคลังเกิน Stock 

 
     
     1.3 วัตถุดิบและผลิตภัณฑที่รับจางผลิต  
สูญหายหรือ ถูกขโมย 
 
 
 
     1.4 เกิดอัคคีภัย 

 
 
  

      1.5 เกิดความเสียหายตอวัตถุดิบที่    
กําลังผลิต  
 2.  ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคคล   

   2.1 วิทยากรที่จัดอบรมปวย/ขาดไมสามารถ 
สอนได     

   2.2 พนักงานตรวจวิเคราะหทําตัวอยางที่ 
   วิเคราะห เสียหาย 

 
 -  ทําแผนการบํารุงรักษา และปฏิบัติตามแผน 
อยางเครงครัด มีการตรวจประเมิน 
-จัดทําแผนการเขาออกของวัตถุดิบ ทํา  First- in, 
First - out หรือ ที่เรียกวาทาํ FIFO และไมควรมี 
Stock เยอะ  
- ตรวจสอบยอดใน Stock ทั้งกอนและหลังเบิกมา
ทําการ Training และสรางความซื่อสัตยกับ
สถาบันฯและบทลงโทษที่จะไดรับ  ตรวจสอบการ 
เขาออกของพนักงานทุกคนและจัดเก็บผลิตภัณฑ 
ที่สําเร็จรูปเขาตูเซฟนิรภัย 
- 1.ตรวจสอบระบบไฟฟาทัง้ในสวนของออฟฟศ
และหอง Lab จัดทํา Check list   

  2.พบจุดใดมีปญหาหรือชํารุดแจงแกไขซอมบํารุง 
ดวน 

 - ทําประกันภัยประกันความเสียหายตอวัตถุดิบ 
 
 

 -จัดวิทยากรแทนหรือสามารถสอน     แทนได 
 
-สรางความเขาใจกับพนักงานในการปฏิบัติงาน
และความรับผิดชอบตอทรัพยสินทั้งของลกูคาและ
ของสถาบนัฯ ใหมีความระมดัระวังและปฏบัิติตาม
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2.3 พนักงานขาดขวัญและกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานและเปลี่ยนงานไปอยูที่อ่ืน 
3. ความเสี่ยงที่เกิดจากลูกคา 
   3.1  เช็คของลูกหนี้ไมผาน 
 
  3.2 ลูกคาที่จางผลิตไมมารับผลิตภัณฑตาม 
กําหนดเวลา  
   
3.3 ผลิตภัณฑที่รับจางผลิตไมเปนไปตาม 
Spec ของลูกคา  
 
3.4 ถูกรองเรียนจากลูกคาเกี่ยวกับระยะเวลา 
ในการตรวจสอบวิเคราะห  
 
 
4.ความเสี่ยงจากปจจัยทางการตลาด  
 4.1 กระแสเศรษฐกิจผันผวนและตกต่ํา 
ทําใหรายไดลดลง 
 
 
 
 
 
 4.2 ลูกคาไมสนใจและไมมาใชบริการและ      
กิจกรรมตางๆ ของสถาบันฯ 
 

อยางเครงครัด รับผิดชอบตอผลที่ผิดพลาด  
- กําหนดแรงจงูใจในการทาํงานและสรางคนให
สามารถทํางานแทนกนัได 
 
- จัดทําบัญชีรายชื่อลูกคาและสถาบนัทางการเงิน
ที่ลูกคาเปนสมาชิกอยู 
- ทําสัญญาและวางเงนิกอน 30% ของมลูคา
ผลิตภัณฑทั้งหมดและระยะเวลาในการมารับ
ผลิตภัณฑ 
- จัดทําแบบและจัดสงใหลูกคาตัดสินใจเลอืกและ
ลงมติเปนแบบลายลักษณอักษรและทําสัญญา
ระหวางผูจางและผูรับจาง 
- จัดทําแผนการตรวจสอบ แผนปฏิบัติงาน WI 
และระยะเวลาในการตรวจวิเคราะหและสามารถ
ปฏิบัติไดตรงตามแผนและชี้แจงตอบขอรองเรียน
ใหลูกคาทราบ 
 
- 1.ทบทวนยอดการคาดการณในเรื่องของรายได 
และยอดผูใชบริการทุกๆ เดือน 2.เพิ่มชองทางใน
การกระจายรายไดและหาลูกคารายใหม 3. สราง
ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาผู ใชบ ริการ  
4. คิดคนนวัตกรรมในการผลิต ผลิตภัณฑเพื่อเพิ่ม
ยอดการผลิ ต โดยลดตนทุน ในการผลิ ตกั บ
ผูประกอบการ เพื่อเปนทางเลือกที่ดีกวา 
- เสนอผลประโยชนที่จะไดรับและขอมูลขาวสารใน
วงการธุรกิจและกิจกรรมที่จะไดเขารวมในการออก
บูธ ออกรานระดับประเทศตอไป 
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