
บทที ่4 
 

ผลการวิจยัและการวิเคราะหผล 
 

4.1 สรุปผลการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                 จากแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 ชุด   เปรียบเทียบจากขอมูลการจดทะเบียน
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   กระทรวงอุตสาหกรรม ณ  วันที่  7  กุมภาพันธ 2550  ประเภท
โรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีผูข้ึนทะเบียนไวทั้งสิ้นมีจํานวน  546 โรง กลุม
ประชากรหรือกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยแลวสามารถประมวลผลไดดังนี้ 
 
                      เพศ   
 

ชาย 43% 
หญิง 57% 

 
 
 

43%

57%
 

จากผลการวิจยัผูตอบแบบสอบถามเปนหญิง 57%และชาย 43% 
                
                     อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 0% 
21 – 30 ป 31% 
31 – 40 ป 37% 
41 – 50 ป 25% 
51 ปข้ึนไป 7% 
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31%

37%

25%

7%

 
                     จากผลการวิจัยผูที่มีอายุอยูในชวง 31- 40 ปสูงที่สุด 37% เปนเพราะกลุมนี้เปนผูที่
อยูในวัยทํางานเปนสวนใหญและหันมาประกอบธุรกิจหรือสืบทอดธุรกิจตอจากครอบครัว 
 
                     กลุมผูทีท่ําการศึกษาสามารถแบงได 3 กลุมใหญๆดังนี ้
 

 
บุคคลทั่วไป(กลุมผูบริโภค) 16% 
ผูดําเนนิธุรกิจอุตสาหกรรมนี ้ 66% 
ผูที่เคยผานการอบรม JARAD 18% 

16%

66%

18%

 
                     กลุมผูที่ทําการศึกษาเพื่อใหครบทุกดานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับจึงจําเปนตองศึกษากลุมผูบริโภคเพื่อตองการทราบความตองการในผลิตภัณฑอัญ-
มณีและเครื่องประดับ 

(รายละเอียดของผลการวิจัยทั้งหมดสามารถศึกษาไดจากภาคผนวก ข) 
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                     ประชากรหรือกลุมผูทีท่ําการศึกษา 
                      กลุมบุคลทั่วไป(กลุมผูบริโภค)   ตองการใหอัญมณีและเครื่องประดับมีมาตรฐาน
ดังนี ้
 

  การออกแบบ   66 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  คุณภาพของอัญมณี   69 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  ความบริสุทธิ์ของตัวเรือน  29 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  การฝงและขึน้รูป          34% ของผูตอบแบบสอบถาม 
  การผลิตเชิงพาณิชย   34 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  การสงออก 34 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  มาตรฐานนานาชาต ิ    29 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............. 0 % ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
          
           
                     จากแบบสอบถามของกลุมผูบริโภคตองการมาตรฐานของการออกแบบที่มีความ
สวยงามและประณีตและมีเอกลักษณ 56 % มาตรฐานคุณภาพของอัญมณีที่ใชทํา 35 %และ
มาตรฐานของความบริสุทธิ์ของตัวเรือนที่แทจริงไมปลอมปน 30% 
 
                  ประเภทผลิตภัณฑที่ชืน่ชอบดังตารางสรปุตอไปนี้  
 

สรอยคอ 14 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
กําไล 12 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
ตางห ู 10 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
แหวน 51 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
นาฬิกา 7% ของผูตอบแบบสอบถาม 
เข็มกลัด 2 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
จี้ตางๆ 11 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
เครื่องทองตางๆ 8 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…  0 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
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                     จากแบบสอบถามสรุปไดวาผูบริโภคชื่นชอบตัวผลิตภัณฑ แหวน 51% เนื่องจาก
สามารถใชงานไดทุกโอกาสและสถานที่และสามารถสวมใสไดตลอดเวลาและที่สําคัญสามารถ
เปลี่ยนไดบอยเมื่อตองการหรือรู สึกเบื่อแตเมื่อนําไปจําหนายราคาหรือความนิยมที่ราน
ทองรูปพรรณจะรับซื้อไมเทากับ สรอยคอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความชื่นชอบรองลงมา 14% 
และอื่นๆ ตามลําดับ 
 
                     กลุมผูดําเนินธรุกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ   ตองการใหอัญมณีและ
เครื่องประดับมีมาตรฐานดังนี ้
   การออกแบบ   56 % ของผูตอบแบบสอบถาม 

  คุณภาพของอัญมณี   35 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  ความบริสุทธิ์ของตัวเรือน  30 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  การฝงและขึน้รูป          22% ของผูตอบแบบสอบถาม 
  การผลิตเชิงพาณิชย   25 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  การสงออก 21 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  มาตรฐานนานาชาต ิ    28 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............. 0 % ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     ผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีมาตรฐานคุณภาพของอัญมณีสูงถึง 69% 
รองลงมาคือการออกแบบ   การฝงขึ้นรูป   การผลิตเชิงพาณิชย   การสงออก และมาตรฐาน
นานาชาติตามลําดับ 
                     ประเภทผลิตภัณฑที่ชืน่ชอบดังตารางสรปุตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  สรอยคอ   26 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  กาํไล  11 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตางห ู  9 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  แหวน  69 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  นาฬิกา 0% ของผูตอบแบบสอบถาม 
  เข็มกลัด   0 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  จี้ตาง ๆ   14 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  เครื่องทองตางๆ          0 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........ 0 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
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                   ประเภทของผลิตภัณฑอัญมณีที่ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบมากที่สุดคือ แหวน 69% 
รองลงมา   สรอยคอ 26 % และผลิตภัณฑอ่ืนๆ ตามลําดับดังตารางขางตน 
 
                     ผูทีเ่คยผานการอบรม JARAD ตองการใหอัญมณีและเครื่องประดับมีมาตรฐาน
ดังนี ้
 

  การออกแบบ   57 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  คุณภาพของอัญมณี   49 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  ความบริสุทธิ์ของตัวเรือน  29 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  การฝงและขึน้รูป          34% ของผูตอบแบบสอบถาม 
  การผลิตเชิงพาณิชย   32 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  การสงออก 30 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  มาตรฐานนานาชาต ิ    29 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............ 0 % ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     สําหรับผูที่ เคยผานการอบรมกับโครงการจรัสตองการใหมีมาตรฐานการ
ออกแบบ  57 %ที่เปนสากล ตลอดจนเทคนิคตางๆในการออกแบบและการหารูปแบบที่เฉพาะและ
เอกลักษณที่เปนของตนเอง โดยคุณภาพของอัญมณีรองลงมาอยูที่ 49 % 
 
                     ประเภทผลติภัณฑที่ชื่นชอบดังตารางสรุปตอไปนี้ 
 

 

            
 
 
 
 
 
 
 

 

  สรอยคอ   36 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  กาํไล  10 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตางห ู  14 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  แหวน  60 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  นาฬิกา 0% ของผูตอบแบบสอบถาม 
  เข็มกลัด   0 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  จี้ตาง ๆ   16 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  เครื่องทองตางๆ            0 % ของผูตอบแบบสอบถาม 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......... 0 % ของผูตอบแบบสอบถาม 

 



 78

                     สําหรับผูที่ผานการอบรมกับโครงการจรัสตอบแบบสอบถามวาชื่นชอบผลิตภัณฑ
แหวน 60% เนื่องจากสามารถออกแบบไดหลากหลายและไมจํากัดรูปแบบและที่สําคัญสามารถ
ผลิตตนแบบใหออกมาเปนตัวผลิตภัณฑไดงายและรวดเร็ว สามารถขายไดคลองกวาตัวผลิตภัณฑ
ประเภทอื่นๆ และที่สําคัญยังเปนที่นิยมดวยโดยสรอยคอไดรับความนิยมรองลงมา 36% 
                     จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดจากแบบสอบถามสรุปประเด็นที่สําคัญที่มีผลตอ
การวิจยัในครัง้นี้และเพื่อนาํไปกําหนดกลยุทธในการจัดตั้งสถาบนัจรัสอัญมณีศาสตรคือ 

                     ความพึงพอใจในดานการพฒันาผลิตภัณฑจากผูตอบแบบสอบถามทัง้หมดสรุปผล
ไดดังนี้ 
                    1.การพัฒนากระบวนการผลิตมีผลตอการประกอบการ อยูในระดับมาก 62% 
          2.สถาบันตาง ๆ สามารถชวยสงเสริมศักยภาพในการผลิตอยูในระดับมาก 53 % 
                    3.หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในระดับใด (ใน
ดานการสงเสริมการขาย) อยูในระดับปานกลาง 43 % 
                    4.การสรางสรรคนวัตกรรมในการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับจะทําใหผูผลิต และ
ผูประกอบการเปนผูนําทางการตลาด อยูในระดับมาก 59% 
                    5.ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับสามารถแขงขันไดในตลาดโลกหากไดรับการ
สงเสริมสนับสนุนในอนาคต อยูในระดับมาก 51% 
                    6.องคกรสมาคมการคาตางๆ เกี่ยวกับธุรกจิอัญมณีและเครื่องประดับใหการสงเสริม
และสนับสนนุธุรกิจอยูในระดับมาก 53% 
                    7.การบุกตลาดใหมๆ ในตางประเทศมีผลตออุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
อยูในระดับมาก   52% 
 
                     หากมีการกอต้ังสถาบันจรัสอัญมณีศาสตรเกิดขึ้นในอนาคตมีผลตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับไดสามารถสรุปผลของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 
                    1.สถาบันฯ มีผลตอการพัฒนากระบวนการผลิตและการประกอบการอยูในเกณฑ
มาก 59% 
                    2.สถาบันฯ สามารถชวยสงเสริมศักยภาพในการผลิตอยูในเกณฑมาก 44% 
                    3.หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในระดับใด (ใน
การสงเสริมการขาย) ถาสถาบันฯ เปนศูนยกลางอยูในเกณฑปานกลาง 46% 
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                    4.สถาบันฯ ชวยการสรางสรรคนวัตกรรมในการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับและ
สรางการเปนผูนําทางการตลาด อยูในเกณฑมาก 48%                                                                                       
                    5.ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับสามารถแขงขันไดในตลาดโลกหากไดรับการ
สงเสริมสนับสนุนในอนาคตหากเขารวมกับสถาบันฯ อยูในเกณฑมาก 57% 
                    6.หากสถาบันฯ จัดหลักสูตรการเรียนการสอนพัฒนาผูผลิตสอนเทคนิคตาง ๆ ใน
ระดับสากล มีผลตออุตสาหกรรมอัญมณีอยูในเกณฑมาก 51% 
 
                     จากการประมวลผลการวิจัยทั้งหมดสามารถวิเคราะหแนวโนมความตองการของ
ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทนี้ตลอดจนความตองการของผูบริโภคไปในแนวทาง
เดียวกันโดยสวนรวมผูประกอบการยังคงความตองการทางภาครัฐใหชวยสนับสนุนเปนหลักทั้ง
ดานเงินลงทุนตลาดและตองการใหชวยวิเคราะหขอมูลทางการตลาดตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของกบั
ประเทศคูแขงทางธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีฯ ซึ่งสงผลกระทบกับภาคอุตสาหกรรมฯ โดยรวม 
 
                     การสัมภาษณผูประกอบการ  
 
                     รานเพ็ญเจมส  เปดรานขายผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ที่ สยามพารากอน 
จากการสอบถามผลิตภัณฑที่ขายไดมากที่สุดทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศคือ แหวน ซึ่งมีแบบ
ใหเลือกหลากหลายและตัวอัญมณีที่เปนที่นิยมมากที่สุดคือ เพชร และ รองลงมาคือพลอย รูปแบบ
และตัวเรือนเปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจมากโดยเฉพาะผูบริโภคชาวตางชาติซึ่งสนใจตัวอัญ
มณีรองลงมาและใหความสําคัญกับรูปแบบที่ทันสมัย แปลกและมีเอกลักษณโดยใหความสําคัญ
กับคุณภาพของตัวเรือนเชนเปอรเซ็นตในการผลิตนอยมากแตจะใหความสําคัญเกี่ยวกับความแท
และเทียมของตัวอัญมณีที่ประดับมากกวา สวนราคานั้นสามารถตอรองกับผูขายไดโดยตรง 
                     สวนผูบริโภคชาวไทยนั้นใหความสําคัญในการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ
เกือบทุกดานไมวาจะเปนความบริสุทธิ์ของตัวเรือน ความแทเทียมของอัญมณีและที่สําคัญคือ
ราคาเนนไมสูงมากนักพอมีกําลังสามารถซื้อไดและที่สําคัญผูขายผลิตภัณฑอัญมณียังขาดความรู
ที่แทจริงในเรื่องของความหมายของอัญมณีแตละชนิดเพราะกลุมผูบริโภคชาวยุโรปเนนและชอบ
พลังบําบัดจากอัญมณีแตละชนิดและมีความเชื่ออยูมาก   คุณภาพที่ใชส่ือกับผูบริโภคหมายถึง
ลักษณะที่ดีของตัวผลิตภัณฑ เชน ไมมีความชํารุดหรือมีตําหนิ มีความสวยงามตลอดทั้งตัว
ผลิตภัณฑและที่สําคัญตองถูกตองไดมาตรฐาน เชน ความบริสุทธิ์ของตัวเรือนหรือแมแตตัวอัญ
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มณีตองเปนของแทมิใชของเทียม ซึ่งจะสามารถสรางความนาเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทยได  
 
                     ราน Dinasty Co.เปดรานขายผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับที่ สยามพารา-
กอน  จากการสอบถามถึงกลยุทธในการขายของรานเพื่อดึงดูดลูกคา คือ นําแบรนดนําเขาจาก 
Boston หากเปนเพชรก็สามารถเชื่อถือไดมีการตีราคาเพชร โดยหลักแลวสินคาทุกชิ้นของรานมี
การการันตีสินคาทุกชิ้นและสามารถตรวจสอบไดมีใบ Cert. ลูกคาสามารถเปรียบเทียบฝมือจาก
รานอื่นได กลุมลูกคาหากเปนชาวตางชาติจะนิยม รูปแบบการเจียระไนแบบหัวใจไดรับความนิยม
มาก สินคาที่นําเขามีการตรวจสอบคุณภาพทุกชิ้น ทางบริษัทที่ผลิตสินคามีการวิจัยตลาดถึงกลุม
ผูบริโภคกอนนําเขามาในประเทศไทย ลูกคามีหลากหลายมีทั้งเจาประจําและลูกคาจร ระดับของ
กลุมลูกคามีต้ังแตระดับกลางถึงสูงมากลูกคามีบางกลุมซื้อไปจําหนายอีกทอดหนึ่งราคาขายอยูที่
การตกลงซึ่งกันและกัน วิธีการสรางชื่อของราน คือเนนคุณภาพของสินคา สามารถตรวจสอบได 
การบริการที่ดีการแนะนําใหภายนอกรูจักคือลงนิตยสาร ลงโฆษณา ลง Co-Promotion รวมกับ
หางภายในระยะ 1 ปมีผูรูจักรานมากขึ้น  30% จากฐานขอมูลลูกคา 
 
                    รานปนเพชร   เปดรานที่เซ็นทรัลปนเกลา ชั้น 2 ทางรานพยายามหากลยุทธในการ
เขาถึงกลุมผูบริโภคดวยการเสนอตัวผลิตภัณฑตางๆที่มีคุณภาพรวมทั้งวัตถุดิบหลักและสราง
ความเปนกันเองระหวางผูขายกับผูซื้อทําใหบรรยากาศการซื้อขายไมตึงเครียด ลูกคาสวนใหญ
พอใจในบริการและบอกตอมีความจงรักภักดี ผูที่ซื้อไปแลวกลับมาใชบริการกับทางรานอีก กลุม
ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาประจํามีทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ชาวไทยจะเปนลูกคาที่ซื้อไป
จําหนายตอ สวนชาวตางประเทศจะนิยมซื้ออัญมณีดิบที่ผานการเจียระไนแลวนํากลับประเทศ 
สวนใหญเปนแขก ชาวอาหรับเอมิเรสต แขกขาว เปนตน ลูกคาสวนใหญพอใจกับการใหบริการ
ของราน ทางรานมีชองทางในการผลิต ผลิตภัณฑตาง ๆ ดวยการจางชางฝมือ มีทั้งชาวจังหวัด
กาญจนบุรี และตราด สวนแหลงอัญมณีหลักๆมาจากกาญจนบุรี สินคาของทางรานผานการ
รับประกันคุณภาพทุกชิ้นงาน ลูกคาเพิ่มข้ึนรอยละ 25  หรือมากกวาทุกป 
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4.2 สรุปผลการสัมภาษณ (Depth Interview) 
 

                     จากผลการวิจัยเชิงลึกโดยการสัมภาษณสถาบันฯหรือผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจที่
คลายคลึงกับโครงการที่จัดตั้งขึ้นมีจํานวน 3 รายถือเปนกรณีศึกษา (Case Study) ไดแก 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ องคการมหาชน (GIT), สถาบันอัญมณี-
วิทย (ประเทศไทย) GSG และบริษัท บิวซิเนส อินฟอรมเมชั่น ไจแอ็นท จํากัด ที่เลือกศึกษาสถาบัน
ดังที่กลาวมานั้นเนื่องจากไดขอมูลผลจากการวิจัยคือผูที่ รูจักสถาบันฯ อันดับที่ 1 มีผูตอบ
แบบสอบถาม 44 % คือ GIT และอันดับ 2 มีผูตอบแบบสอบถาม 37 % คือ GSG ตามลําดับ 
พบวาแตละหนวยงานมีเปาหมายในการที่จะชวยพัฒนาศักยภาพของผูผลิตหรือผูประกอบการให
ดําเนินอยูในธุรกิจและมีขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจประเภทนี้ได สําหรับความคิดเห็น
และขอแนะนําในการทําโครงการจัดตั้งสถาบันจรัสอัญมณีศาสตรนั้น  ความเห็นของผูให
สัมภาษณโดยรวมมีความเห็นวาเปนการดีที่จะเกิดการจัดตั้งสถาบันดังกลาวเกิดขึ้นถือเปน
ทางเลือกแกผูบริโภคและเปนการรวมมือกันผลักดันใหอุตสาหกรรมนี้เจริญและสามารถแขงขันได
ในตลาดโลก แตตัวของสถาบันฯ เองตองแสดงหรือเพิ่มขีดความสามารถของตัวสถาบันฯ และ
เปาหมายใหชัดเจนและแสดงใหเปนที่ประจักษแกผูบริโภคซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจและ
ความนาเชื่อถือในตัวสถาบันฯดังกลาวได(รายละเอียดตางๆของบทสัมภาษณสามารถศึกษา
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวก ค) สําหรับสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ 
องคการมหาชน(GIT)นั้นใหความรวมมือในการทําวิจัยในครั้งนี้เปนอยางมากดังนั้นขอมูลที่ไดจึง
เปนขอมูลที่สมบูรณและครบถวนทุกดานมากที่ สุดเมื่อเปรียบเทียบกับอีก 2 หนวยงานที่
ทําการศึกษาในครั้งนี้ 
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