
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                       
2.1.1 ความหมายและแหลงกําเนิดอัญมณีศาสตร 
 
                    อัญมณี (Gemstones) หรือ รัตนชาติหมายถึง แร หรือหินบางชนิด อินทรียวัตถุ ที่ใช
ตกแตงเปนเครื่องประดับไดซึ่งมนุษยนํามาเจียระไน (cutting) หรือ แกะสลักเปนรูปแบบตางๆ 
(carving หรือ eengraving) จากนั้นจึงนํามาทําเครื่องประดับ นอกจากนี้ยังมีสารอินทรียบางชนิด
ที่ถูกเลือกนํามาเปนอัญมณี เชนไขมุกเปนตน 
  
                    - แหลงกําเนิด 
                    แร (Mineral) เปนธาตุหรือสารประกอบอนินทรียที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ มีสูตรเคมี
และคุณสมบัติอ่ืนๆ ที่แนนอนหรือเปลี่ยนแปลงไดในวงจํากัด ความแตกตางของแรแตละประเภท
ข้ึนกับชนิดของอะตอมและลักษณะโครงสรางของอะตอมที่ประกอบรวมกันเปนผลึกแร 
                    หิน (Rock) เปนมวลของแร มีสวนประกอบและคุณสมบัติทางกายภาพแตกตางกัน
ไป หินไมมีสูตรเคมี สามารถจําแนกหินไดดังนี้ 

             - หินอัคนี (Igneous rock) 
             - หินชั้นหรือหินตะกอน (Sedimentary rock) 
             - หินแปร (Metamorphic rock) 
 

                    อัญมณีในประวัติศาสตรสมัยโบราณ (อัญมณีหรือหิน) ถูกนํามาใชเปนอุปกรณ
เครื่องใชตางๆหรือเปนอาวุธ หรือเปนเครื่องรางของขลัง เมื่อมีการทําเครื่องประดับ ผูที่สวมใส
เครื่องประดับมักเปนกษัตริยหรือขุนนางชั้นสูง โดยอาจจะนํามาตกแตงเสื้อผาหรือทําเปนหัวแหวน
เพื่อใชเปนตราประทับในยุคแรกๆ อัญมณีที่นํามาใชจะเปนจําพวกพลอยสีตางๆ จนกระทั่งมีการ
นําเพชรมาทําเครื่องประดับและเปนที่นิยมมาจนถึงปจจุบัน  
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                   - การกําเนิดของอัญมณี  
                   กระบวนการเกิดอัญมณีแบงไดดังนี้ 
                  1 กระบวนการเกิดที่สัมพันธกับหินหนืด (magma tic related) 
                   - สัมพันธกับหินภูเขาไฟ (volcanic rocks) แรเกิดภายใตเปลือกโลกในระดับลึก หรือ
เกิดจากการแปรสภาพภายใตเปลือกโลกแลวถูกนําขึ้นมาโดยหินหลอมเหลว เชน เพชร เพอริโด 
ทับทิมหรือ sapphire บางแหลง เชน ไทยและกัมพูชา 
                  - สัมพันธกับหินอัคนีบาดาล (intrusive rock) เกิดจากการดันตัวของหินหนืดภายใต
เปลือกโลกได ทําใหหินหนืดคอยๆ เย็นตัวลงชาๆ เกิดผลึกแรภายใน เชน laradorite หรือบางครั้ง
ของเหลวหรือสารละลายบางสวนจากมวลหินหนืดจะแทรกดันตัวตัดเขาสูหินเคียงขางและเย็นตัว 
ไดสายแร Pegmatite เชน Tourmaline และมรกต หรือสายแรรอน (Hydrothermal vein) เชน 
amethyst และ agate เปนตน 
                  2 กระบวนการเกิดที่สัมพันธกับกระบวนการแปรสภาพ (Metamorphic related) เกิด
ในบริเวณเปลือกโลก เกิดจากการชนและมุดตัวทําใหบริเวณนั้นเกิดการบดอัด ทําใหหินเดิมแปร
สภาพเกิดการตกผลึกแรใหม เรียก 
                - การแปรสภาพไพศาล (Regional metamorphism) เชนหยก ทับทิม และ sapphire 
และ garnet บางแหลง 
                 - การแปรสภาพแบบสัมผัส (Contact metamorphic) เกิดจากหินที่ถูกตัดผานไดรับ
ความรอน โดยตรงจากมวลหินหนืด การแปรสภาพจะเกิดขึ้นรอบๆ มวลหินหนืดนั้น เชนทับทิม
พมา เวียดนาม และ garnet บางประเภท มรกต และ spinal 
                  3 กระบวนการเกิดที่สัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของผิวโลก การเปลี่ยนแปลงเกิดจาก
กระบวนการของน้ําและลม ทําใหแรตางๆชะลางและละลายแลวพาไปเกิดการตกผลึกใหมแทรก
ตัวตามชองวางของชั้นหิน เชน opal, turquoise นอกจากนี้ยังทําหนาที่เปนตัวกลางทําใหแรบาง
ชนิดเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน hematite และ malachite 
 
                  - แหลงอัญมณี 
                  แหลงอัญมณีสามารถจําแนกออกได 2 แหลงดังนี้ 
                  1 แหลงปฐมภูมิ (primary deposit) พบผลึกอัญมณีในหินกําเนิด เชน อัญมณีที่เกิด
จากสายแรน้ํารอนหรือสาย pegmatite หรือจากหินหนืดที่ข้ึนมาที่เปลือกโลก เชน เพชรใน 
kimberlite pipes 
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                    2 แหลงแรทุติยภูมิ (secondary deposit) หรือเรียกวา ลานแร (placers) จําแนกเปน 
แหลงตะกอนเชิงเขา (eluvial) และแหลงตะกอนน้ําพา (alluvial) แหลงตะกอนน้ําพาอาจจะเปน
แหลงพื้นที่ราบซึ่งแหลงน้ําที่ไหลเดิมนั้นแหงหรือเปล่ียนทิศทางหรือเปล่ียนแปลงสภาพแลวแหลง
ตะกอนเชิงเขาพบใกลแหลงกําเนิด พบอัญมณีมีรูปรางผลึกคอนขางสมบูรณแตแหลงตะกอนน้ํา
พาพบอัญมณีที่มีคุณภาพสูงกวา   อัญมณีอาจเปนทั้งสารอนินทรียและสารอินทรีย 
                    สารอินทรีย (Organic)  คือ อัญมณีที่ไดจากสิ่งมีชีวิต ที่ไมมีโครงสรางทางผลึก 
(Non-Crystalline) ประกอบอยู และอะตอมภายในเรียงตัวกันอยางไมเปนระเบียบหรือเรียกอีก
อยางวา อสัญฐาน (Amorphous) อัญมณีเหลานี้จะมีความแข็งและความทนทานนอยกวาแรอ่ืนๆ 
ตัวอยาง เชน อําพัน (Amber) ไขมุก (Pearl) ปะการัง (Coral) กระ (Tortoise Shell) เปลือกหอย 
(Shell) เจท (Jet) และงาชาง (Elephant Ivory) เปนตน  
                    สารอนินทรีย (Inorganic)  คือ อัญมณีที่มาจากแรธาตุ (Minerals) ที่อยูใตผิวโลก
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีโครงสรางทางเคมีคอนขางคงที่ อะตอมภายในเรียงตัวกันอยางเปน
ระเบียบในรูปของผลึก (Crystals) ที่เกาะติดกันขึ้นมาเปนรูปลักษณะตางๆ เปนเหลี่ยมเปนมุม 
ผลึกแตละชนิดจะมีธาตุประกอบทางเคมีของมันเอง โครงสรางทางเคมีประกอบดวยยูนิตเซลล 
(Unit Cell) เปนอะตอมที่เล็กที่สุดเรียงตัวกันอยางเปนระเบียบ ยูนิตเซลลจะจับตัวเรียงกันเกิดเปน
ผลึกในรูปตางๆ เชนผลึกของเกลือแร ( NaCl – เกลือโซเดียมคลอไรด)เปนรูปทรงลูกบาศกเปนตน
หรือผลึกเพชรที่เปนรูปทรงปรามิดประกบกัน (Octahedral) 
                   สารตางๆที่จะตกผลึก (Crystallize) ไดตองอาศัยระยะเวลา เนื้อที่ และอุณหภูมิ
เพียงพอที่สารเหลานั้นจะตกผลึกได ถาองคประกอบตางๆอํานวยและเหมาะสมจะไดผลึกที่
สวยงามและใหญแตถาองคประกอบตางๆไมเหมาะสมผลึกจะกอตัวไดไมดีอาจทําใหหนาผลึกไม
เดนชัด และเกาะติดกันเปนกอนใหญเรียกวา “มาซซีฟว” (Massive) 
                   - คุณสมบัติ 
                    แรทุกชนิดไมใชวาจะเปนอัญมณีไดทุกแรเพราะอัญมณีจะตองเปนวัตถุที่สวยงาม หา
ยาก และมีความคงทนและเหมาะสําหรับทําเครื่องประดับ และดวยเหตุนี้แรที่มีอยูจํานวนกวา 
3,000 ชนิด จะมีเพียงประมาณ 100 ชนิดที่สามารถใชเจียระไนและขัดมัน หรือแกะสลักสําหรับใช
ทําเครื่องประดับอัญมณี 
                    ดังนั้นคําวา   อัญมณี   ก็คือแรที่มีความสวยงาม  และอัญมณีศาสตรก็คือแรธาตุที่
สามาถนํามาแปรรูปผานกระบวนการทําใหเกิดมูลคา ซึ่งอาจเปนแรที่ เกิดจากสารอินทรีย 
(organic) หรือสาร อนินทรีย (inorganic) ก็ไดดังที่กลาวมาแลวขางตน ซึ่งสามารถนํามาเจียระไน
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และขัดมัน หรือแกะสลักเพื่อใชเปนเครื่องประดับดังนั้นคุณสมบัติที่จะจัดเปนอัญมณีไดตอง
ประกอบดวย 
                     1.ความสวยงาม (Beauty) 
                     2.ความหายาก (Rarity) 
                     3.ความคงทน (Durability) ซึ่งแบงออกเปน 
                        3.1 ความแข็ง (Hardness) 
                        3.2 ความเหนียว (Toughness) 
                        3.3 ความทนทาน (Stability) 
                     
                     กาญจนา ชูครุวงศ(2548, น.1)อัญมณีที่มีคุณภาพในการนํามาทําเครื่องประดับคือ   
อัญมณีที่มีความงาม (Beauty) ซึ่งขึ้นกับองคประกอบตางๆ เชน หากกลาวถึงเพชร ความงามของ
เพชรขึ้นกับความมีประกาย การกระจายแสง หากกลาวถึงโอปอความงามก็จะขึ้นกับการเลนสีของ
โอปอ หากกลาวถึงมุกก็จะหมายถึงความวาวและการเหลือบสี ความหาไดยาก (rarity) เปน
องคประกอบอีกประการหนึ่งในการชวยตัดสินวาอัญมณีเม็ดนั้นมีคุณคาหรือไม การที่อัญมณีหา
ไดยากนั้นเนื่องมาจากการเกิดของอัญมณีเอง ทั้งนี้เนื่องจากอัญมณีเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมที่
พิเศษเฉพาะ โดยมีสวนประกอบทางเคมีที่พอเหมาะซึ่งมีอยูในธรรมชาติในขณะที่เกิดนั้น  นัก
ธรณีวิทยาหรือ  นักวิทยาแรไดใชความพยายามในการคนหากระบวนการและสถานภาพในการ
เกิดแรและอัญมณีชนิดตางๆซึ่งผูที่ไดชวยแสดงขอเท็จจริงเหลานี้คือ นักเคมีที่พยายามทําการ
ทดลองหาวิธีการสังเคราะหอัญมณีตางๆขึ้น การทดลองใหขอสรุปไดวาองคประกอบสําคัญๆสาม
ประการในการเกิดอัญมณีชนิดตางๆในแหลงตางๆ กัน คือสารประกอบทางเคมี อุณหภูมิ และ
ความดัน 
                    องคประกอบประการสุดทายที่ทําใหอัญมณีมีคา คือ ความคงทน (Durability) ทั้งนี้
หมายถึงความคงทนจากการนําอัญมณีนั้นมาทําเครื่องประดับและใชสวมใสในชีวิตประจําวัน 
ตามหลักการของนักวิทยาแรหรือนักอัญมณีศาสตรหากจะจําแนกความแตกตางของอัญมณีจาก
แร หิน และอัญมณีไดดังนี้ 
                  - แร (mineral) เปนธาตุหรือสารประกอบอนินนทรียที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ รวมทั้ง
สารประกอบอินทรียบางอยางเชน ถานหินและน้ํามันดวย แรมีสูตรทางเคมีและคุณสมบัติทางเคมี 
ฟสิกส และทางแสงเฉพาะตัวจะเปลี่ยนแปลงบางก็อยูในวงจํากัด ลักษณะของแรนั้นจะเห็นวาเปน
สารที่มีเนื้อเดียวกัน (homogeneous substance) โครงสรางภายในของแรมีการเรียงอะตอมใน
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ลักษณะสามมิติเปนระเบียบ มีรูปผลึก และมีคุณสมบัติทางกายภาพ เชน ความแข็ง แนวแตกเรียบ 
(cleavage) ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากโครงสรางและสวนประกอบทางเคมีของแรธาตุนั้น 
                    - หิน เปนมวลรวม (aggregate) ของแรจึงมีสวนประกอบและสมบัติทางกายภาพที่
แตกตางกันไป หินไมมีสูตรทางเคมี บางชนิดอาจแข็งมาก และบางชนิดอาจรวนและนิม่ หนิจาํแนก
ไดเปน หินอัคนี (igneous rock) หินชั้นหรือหินตะกอน (sedimentary rock) และหินแปร 
(metamorphic rock) 
                    - พลอยหรืออัญมณีหรือรัตนชาติ (gemstones) ไดแกแร หรือหินที่นํามาตัดตกแตง 
และเจียระไนเพื่อใชเปนเครื่องประดับซึ่งมีความงาม (beauty) ความคงทน (durability)   และหา
ยาก (rarity) การเรียกพลอยหรืออัญมณีอาจมีการจําแนกเปนอัญมณีที่มีคาสูง (precious) 
และอัญมณีที่มีคาปานกลาง (semiprecious) ซึ่งการกําหนดชนิดของอัญมณีตามราคานั้นไมมี
เกณฑกําหนดที่มีมาตรฐานแนนอน (ศึกษาคุณสมบัติอัญมณีเพิ่มเติมไดที่ภาคผนวก ก) 
 
2.1.2 ความหมายของเครื่องประดับ 
 
                     สุพินดา  วะศินรัตน (2539,น.56) กลาวถึงการทําเครื่องประดับคือการนําเอาอัญ
มณีประกอบตัวเรือนกับโลหะ   (Precious Metal) ไดแก แรทองคํา แรเงิน และทองคําขาว โดย
วัตถุดิบที่ขุดพบไดในประเทศประมาณรอยละ 10 – 20 สวนที่เหลือไดจากการนําเขาสําหรับ
วัตถุดิบที่ใชทําตัวเรือน ตองนําเขาจากตางประเทศทั้งหมด 
 
                     เกษม  ธิตะจารี (2543, น.1-2) เครื่องประดับเกิดขึ้นพรอมๆ กับความเจริญของ
มนุษยทั้งนี้มนุษยเปนสัตวอันประเสริฐที่มีความคิด ความสามารถที่จะสรางสรรคส่ิงตางๆเพื่อชีวิต 
รูจักคิด ประดิษฐส่ิงที่สวยงามใหกับตนเองในการสรางสรรค เครื่องประดับแบงออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ ดังนี้ 
                     1.เครื่องประดับที่ทําจากธรรมชาติ 

             2.เครื่องประดับที่ทําจากวัสดุสังเคราะห 
                     เครื่องประดับที่ทําจากธรรมชาติ  ไดแก  ดอกไม ใบไม กระดูกสัตว หินสีตางๆ ดิน 
ขนนก หนังสัตว เมล็ดพืช ฯลฯ และอะไรก็ตามที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ รวมทั้งเพชร พลอย เงิน และ
ทองคําดวย  ซึ่งวัสดุที่กลาวมานี้สามารถนํามาสรางเปนเครื่องประดับได  ทั้งนี้ เปนไดทั้ง
เครื่องประดับถาวรและเครื่องประดับชั่วคราว 
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                    เครื่องประดับที่ทําจากวัสดุสังเคราะห สวนมากเปนวัสดุที่ไดมาจากการแปรสภาพ
ของวัสดุธรรมชาติและวัสดุวิทยาศาสตรซึ่งไดแกพลาสติก  เพชรเทียม  พลอยเทียม  เรซิ่น  แปง  
ดินวิทยาศาสตร กาว สบู ฯลฯ ซึ่งปจจุบัน ส่ิงเหลานี้จัดเปนวัสดุสําคัญในการสรางสรรค
เครื่องประดับที่ใชทั่วไป  ทั้งนี้เปนทั้งเครื่องประดับถาวรและชั่วคราว 
 
                     นราศรี  ไววนชิกุล และคณะ  (2544, น.1) ไดนิยามเกี่ยวกับ อุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับในทีน่ี้หมายถงึ 
                     1.การทําเครื่องประดับโดยใชเพชร พลอย ไขมุก ทองคํา ทองคําขาว เงิน นาก โลหะ
อ่ืนๆ หินสี อัญมณีแท เทียม สังเคราะห 
                     2.การตัด การเจียระไน หรือการขัดเพชร พลอย หินสี อัญมณี แท เทียม สังเคราะห 
                     3.การเผาหรืออบพลอยหรืออัญมณี การสังเคราะห 
 
                     สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม(2543, น.11) 
เครื่องประดับ (Jewelry) เปนอุตสาหกรรมขั้นสุดทายในการผลิตตัวเรือนเครื่องประดับข้ึนจากโลหะ
มีคา เชน ทองคํา เงิน ทองคําขาว และอัญมณีชนิดตางๆ ที่ไดจากการเจียระไนมาประกอบเปน
เครื่องประดับสําเร็จรูป มีรูปแบบตางๆ เปนสินคามากมาย 
 
2.1.3 แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ 

 
                     การบริหารจัดการเปนเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติใหเปนไปตามแผนงานที่ผูบริหารได
วางไว  ทั้งนี้แผนงานจะประสบความสําเร็จไมไดเลยหากขาดการดําเนินงานของผูรวมงาน หรือ
การจัดการที่ดีของผูประกอบการเอง ดังนั้นความพึงพอใจของผูบริโภคหรือลูกคาตามหลักของการ
บริหารสามารถวิเคราะห ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาไดดังนี้ 
                     1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา  อันดับแรกคือ 
มาตรฐานและคุณภาพ/ประโยชนที่ไดรับจากสินคา อันดับสองคือ รูปแบบและผลิตภัณฑ และ
อันดับสามคือการรับประกันสินคา 
                     2.ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาเปนอนัดับแรกคือ ราคาสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพ อันดบัที่สองคือสินคามีราคาถกูกวารานอื่น และอันดับที่สามคือราคาเปนไป
ตามมาตรฐานทัว่ไป 
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                     3.ปจจัยดานสถานที่ต้ังของรานคาในบริเวณงาน รวมถึงการจัดวางสนิคาภายในบูธ 
พบวาปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา อันดับหนึง่คือ การแบงหมวดหมูสินคา อันดับที่สอง
คือ การจัดผังราน อันดับที่สามคือการตกแตงราน 
                    4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในราน ปจจยั
ที่มีผลอันดับหนึ่งคือ พนักงาน อันดับสองคือ การสงเสริมการขายที่มีการลด หรือมีของแถม ของ
แจก และอันดับที่สามคือการประชาสัมพันธของรานเปนตน 
 
2.1.4 ทฤษฎีการบริหารเชงิกลยุทธ (Strategic Management) 

 
                    ทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ เปนสวนสําคัญที่ตองใชเพื่อเปนหลักในการศึกษา
บริหารงานธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับใหประสบความสําเร็จและวางกลยุทธในการแขงขันของ
ธุรกิจประเภทเดียวกันนี้ ภายในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธดังกลาว  ส่ิงหนึ่งที่ขาดไมไดคือ 
การไดรับขอมูลที่เกี่ยวกับการดําเนินงานภายในของกิจการและขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ภายนอกทั้งหลาย โดยไดรับขอมูลที่เหมาะสมถูกตอง และพอเพียงที่จะเอามาใชงาน พรอมกับได
รับมาทันเวลาที่ตองการใชดวย นอกจากนี้ ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การติดตอส่ือสารของ
ผูบริหารระดับสูงที่ถายทอดลงมาในระดับตางๆ ก็นับวาเปนสิ่งจําเปน ทําใหทุกระดับการบริหาร
สามารถใชเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานได 
 
                     กลยุทธและเทคนิคการบริหารสมัยใหม 
 
                     พื้นฐานการวิเคราะหกลยุทธและเทคนิคการบริหารสมัยใหม ตางมีพื้นฐานที่
เชื่อมโยงมาจากแนวคิดทางการบริหารและเทคนิคการบริหารตางๆ ที่เคยเปนมาแตอดีตและไดมี
การคิดคนเทคนิคใหมๆ เขามาประยุกตใชเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ตามความจําเปน 
                     1.ปจจัยการบริหาร โดยทั่วไปแลว ปจจัยการบริหารขององคกรทุกแหง จะ
ประกอบดวยปจจัย 3 ส่ิง คือ โอกาส จะเปนชองทางความสําเร็จที่สมาชิกผูกอต้ังองคกรเห็นถึง
หนทางที่จะสามารถสรางความสําเร็จใหสูงขึ้นกวาเดิมได โดยอาศัยวิธีการรวบรวมทรัพยากรตางๆ 
มา รวมเขาเพื่อทํางานอยางเปนระบบ หรือพูดงายๆ ก็คือ ชองทางที่ชี้ใหเห็นวา คุมคาที่จะมาระดม
ทุนและปจจัยเพื่อการจัดตั้งเปนองคกรขึ้นมาทํางานที่มีคุณคารางวัลสูงนั้น ใหเสร็จไดนั่นเอง งาน 
ภารกิจที่จําเปนตองทําตามเปาหมายที่องคกรไดเลือกไวแลววาจะทํา งานจะถูกสะทอนออกมาให
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เห็นเปนรูปธรรม คือ ปริมาณและชนิดของทรัพยากรที่จะระดมเขามาเพื่อใชทํากิจกรรมที่จําเปน
ตางๆ นั่นเอง คน คือทรัพยากรหลักที่จะเปนทั้งตัวสอดแทรกในการประสานปจจัยตางๆ พรอมกับ
การสรางมูลคาเพิ่มข้ึนมา ทั้งจากตัวปจจัยการผลิต วิธีการแปลงสภาพ และจากตัวคนผูผลิตเอง 
โดยวิธีเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตใหเกิดผลออกมาทั้งคุณภาพและปริมาณพรอมกัน จากปจจัยทั้ง 3 
นี้เอง ผูบริหารจะมุงสรางประสิทธิภาพในเบื้องตนกอนการปฏิบัติ โดยวิธีการ จัดระบบงานและวิธี
ทํางาน ใหเปนระบบองคกรที่มีความเหมาะสม และพรอมที่สุดในแงของการจัดเตรียมทรัพยากร
ตางๆ เอาไวทั้งในรูปของระบบงาน เชน โครงสรางองคกรที่จัดตั้งไว และวิธีทํางานเชน เครื่องจักร
และวิธีกําหนดไวสําหรับการปฏิบัติ 
                     2.การปฏิบัติงานบริหาร จากพื้นฐานปจจัยการบริหารและสิ่งที่เกี่ยวของที่ผูบริหาร
ตองตระหนักถึงหรือสํานึกไวตลอดเวลานั้น ในการปฏิบัติงานบริหาร ภารกิจทางการบริหารงาน
ตางๆ ของผูบริหารที่สะทอนออกมาจากปจจัยพื้นฐานดังกลาว ก็จะมีดังนี้อีก การวางแผน คือ "การ
บริหารโอกาส" โดยการวางแผนทําสิ่งที่ดีที่สุดใหกับองคกร การจัดองคกร คือ "การบริหารงาน" โดย
การมุงสรางระบบโครงสรางองคกรและระบบงานเพื่อใหทรัพยากรถูกจัดเตรียมอยางดี สอดคลอง
กับความจําเปนและตองการของภารกิจที่เกิดขึ้นตามแผนงานที่ตัดสินใจ การจัดคน การสั่งการ
และควบคุม คือ "การบริหารคน" ในแงตางๆ ทั้งในแงการจัดหาและธํารงรักษาคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษยที่มีอยู และการจูงใจ รวมทั้งการคิดกลไกที่จะใชควบคุมพฤติกรรม การปฏิบัติงาน
ตางๆ ดวย 
                   3.การบริหารในทางปฏิบัติ การสรางผลสําเร็จตามสถานการณ การที่ผูบริหารจะ
สามารถบริหารงานในทางปฏิบัติไดนั้นก็คือ การที่ตองสามารถปรับการบริหารตางๆ ดวยวิธีที่
ฉลาด โดยมีการผสมผสานอยางดีระหวางหลักเหตุผลตางๆ ในการอานสถานการณ หรือที่เรียกวา 
“ยุทธศิลป” ใหไดออกมาเปนกลยุทธที่ดี 
                    ในการบริหารเชิงกลยทุธนี ้กลยุทธการบริหาร จะมีดวยกนั 3 ดานดวยกันคือ 
                     ก) กลยุทธดานธุรกิจ คือการบริหารการปรับตัวใหมีการวางแผนเพื่อประกอบธุรกิจที่
มีอนาคต ดวยหลักการบริหารที่มีจุดแข็ง สามารถเจาะและขยายเขาไปในตลาดที่สามารถให
ผลตอบแทนสูงและคุมคาทางเศรษฐกิจ 
                     ข) กลยุทธดานโครงสราง คือการมียุทธวิธีในการปรับรูปแบบโครงสรางองคกรและ
หรือระบบงาน ใหเกิดความคลองตัวที่จะชวยสนองการปฏิบัติงานตามเปาหมายแผนงานที่ไดเลือก
ไวแลวดีที่สุด 
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                     ค) กลยุทธการบริหารพฤติกรรมการปฏิบัติหรือการควบคุมพฤติกรรมองคการ ที่มี
คนเปนปจจัยหลัก เปนเรื่องของยุทธศิลปมากกวายุทธศาสตร นั่นคือ การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรที่ดี การควบคุมพฤติกรรมการบริหารของนักบริหารและการชักจูงกํากับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติของผูทํางานทุกระดับ ใหกิจกรรมทุกอยางสําเร็จผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยมี
ประสิทธิภาพสูงจากการทุมเทปฏิบัติของคน 
 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix-4P,s) 
                     อดุลย  จาตุรงคกุล (2541, น. 83) สวนประสมทางการตลาดเปนการสรางขอเสนอ
ทางการตลาด แสดงใหเห็นในรูปสวนผสมที่เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ (Product Mix) สวนผสมทางดาน
ราคา (Price Mix) สวนผสมทางดานการจัดจําหนาย (Place Mix) และสวนผสมทางดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion Mix) โดยรวมเรียกวา สวนผสมการตลาด (Marketing Mix) 
สามารถแบงไดดังนี้ 
                     1.สวนผสมเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดแก 
                          1.ตัวผลิตภัณฑ 
                          2.บริการที่ใหกับผลิตภัณฑ 
                          3.ตรายี่หอ (Brand) 
                          4.บรรจุภัณฑ (Packaging) 
                          5.ปายฉลาก (Tag 
                     2.สวนผสมเกี่ยวกับราคา 
                          1.ราคาเบื้องตนของผลิตภัณฑ 
                          2.ตัวปรับราคา 
                          3.ขอตกลงเกี่ยวกับสินเชื่อ 
                          4.ขอตกลงเกี่ยวกับการขนสงและการถือครองสินคา 
                     3.สวนผสมเกี่ยวกับการจัดจําหนาย 
                          1.ชองทางการจัดจําหนาย 
                          2.เครื่องอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาสินคา 
                          3.การควบคุมสินคาคงคลัง 
                          4.เครื่องอํานวยความสะดวกในการจัดสงหรือกระจายสินคา 
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                    4.สวนผสมเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด 
                          1.โฆษณา  
                          2.การขายโดยใชพนักงาน 
                          3.การสงเสริมการขาย 
                          4.การประชาสัมพันธ  
 
                     ศิริวรรณ   เสรีรัตนและคณะ (2541, น.35) สวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix หรือ 4 Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึง
พอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 
                     1.ผลิตภัณฑ   (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การ
กําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
                       1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และ (หรือ) ความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation)      
                       1.2 พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product 
component) เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ การบรรจุ ตราสินคา ฯลฯ 
                       1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) เปนการที่บริษัท
ออกแบบผลิตภัณฑเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาทางจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
                       1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะ
ใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and improved) 
                       1.5 กลยทุธเกี่ยวกบัสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix), สายผลติภัณฑ 
(Product line) 
                     2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) 
ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑ
นั้น   ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง  
                       2.1 คุณคาที่รับรู (Perceived value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการ
ยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 
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                       2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
                       2.3 การแขงขัน 
                       2.4 ปจจัยอื่นๆ 
                    3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ   การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทํา
การขาย (Personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non-personal selling) เครื่องมือ
ในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใช
เครื่องมือแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสงเสริมที่
สําคัญ มีดังนี้ 
                       3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ
และ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 
                       3.2 การขายโดยใชพนักงานขาย   (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจง
ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล 
                       3.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนกิจกรรมสงเสริมที่นอกเหนือจาก
การโฆษณา การใหขาวและการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจทดลองใชหรือการซื้อ 
                       3.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations) การให
ขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึงความพยายามที่จะมีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติตอองคการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
                       3.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response marketing) 
และการตลาดเชื่อมตรง (online marketing) หมายถึงวิธีการตางๆที่นักการตลาดใชสงเสริม
ผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อและทําใหเกิดการตอบสนองทันที 
                     4.การจัดจําหนาย (Place หรือ distribution) หมายถึงโครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัด
จําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
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                       4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึงเสนทางที่
ผลิตภัณฑ และ (หรือ) กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัด
จําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
                       4.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market logistics) หมายถึง 
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม 
                    การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปนี้ (1) การขนสง 
(Transportation) (2) การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) (3) การ
บริหารสินคาคงคลัง (Inventory management) 
                    สวนประสมที่ถูกสรางขึ้นดวยการคํานึงถึงความจําเปนและความตองการ(Need and 
Wants) ของตลาดสวนตางๆเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดของบริษัทแลวยังตองคํานึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูบริโภค (Satisfaction) ดวยเปนสําคัญ ดังนั้นการศึกษาสวนประสม
ทางการตลาดมีสวนสําคัญในการจัดตั้งสถาบันจรัสอัญมณีศาสตรซึ่งจะทําใหทราบถึงตําแหนง
และเปาหมายของสถาบันและสามารถชวยใหการดําเนินงานหรือกิจการตลอดจนการปรับปรุง
ธุรกิจใหตรงกับความตองการของผูบริโภคไดถูกตอง 
 
 

ภาพที ่2.1 
ภาพประกอบ รายละเอียดของสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
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สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix)            
 
 ราคา (Price) 
                                                        
ผลิตภัณฑ (Product) 

    
 
 
                                                      
                                                          ตลาด 
                                                        เปาหมาย 
                                                   (Target market) 
                                                   ความตองการและ 
                                                   พฤติกรรมของผู 
                                               บริโภคที่เปนเปาหมาย     
 

* สินคาใหเลือก  
(Product variety) 
* คุณภาพสินคา (Quality) 
* ลักษณะ (Feature) 
* การออกแบบ (Design) 
* ตราสินคา (Brand name) 
* ขนาด (Size)                        
* บริการ (Services) 
* การรับประกนั (Warranties) 
* การรับคืน (Returns) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

* การโฆษณา (Advertising) 
* การขายโดยใชพนักงานขาย 
(Personal selling) หรือ การใชหนวยงาน
ขาย(Sales force) 
* การสงเสริมการขาย(Sales promotion) 
* การใหขาวและการประชาสัมพันธ 
(Publicity and public relations) 
* การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือการสื่อสาร
การตลาดแบบประสมประสาน 
(Integrated Marketing 
Communication (IMC)) 

* ราคาสนิคาในรายการ (List price) 
* สวนลด (Discounts) 
* สวนยอมให (Allowances) 
* ระยะเวลาการชําระเงิน 
(Payment period) 
* ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 
 (Credit terms) 

ฯลฯ 

การจัดจําหนาย (Place) 
ชองทาง (Channels) 
* ความครอบคลุม (Coverage) 
* การเลือกคนกลาง 
(Assortment) 
* ทาํเลที่ต้ัง (Location) 
การสนับสนุนการกระจายสนิคา
สูตลาด(Market logistic) 
* สินคาคงเหลอื (Inventory) 
* การขนสง(Transportation) 
* การคลังสนิคา(Warehousing) 

ฯลฯ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541, น.34; อางอิงจาก Kotler Philip.1997, P.92.Marketing Management) 
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กลยุทธวิธกีารตลาดมุงเนนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

 
                     “กลยุทธทางการตลาดแบบ 4 Ps มี Product, Price, Place, Promotion ทาง
การตลาดไมเพียงพอแลว   เพราะวิวัฒนาการของโลกไดเปลี่ยนแปลงไปมากการสรางเครือขาย
หรือเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัยเชนอินเตอรเน็ตเปนสิ่งที่จําเปนอยางมากในยุคปจจุบันและสิ่งที่
เกิดขึ้นพรอมๆกันนั้นคือ 4 Cs ประกอบดวย Consumer, Cost, Convenience, Communications 
ทั้ง 4 มีหัวใจรวมศูนยกลางใหความสําคัญตอลูกคา  หรือโฟกัสไปที่กลุมลูกคาเปนสําคัญ”( ชวนะ  
ภวกานนท, กลยุทธการสื่อสารเพื่อการบริหารงานวัฒนธรรม,2548) ทั้ง 4 มีความหมายดังนี้ 
                     Consumer เนนความตองการของผูบริโภคเปนหลักหรือหากบอกใหตรงใจ คือ
เขาถึงใจลูกคาหรือผูบริโภคไดมากที่สุดและยังรวมไปถึงบริหารความสัมพันธของลูกคา หรือที่
เรียกวา CRM (Customer Relation Management) โดยยึดหลักการสรรคสรางและบริการใหตรง
ใจลูกคาในทุก ๆ กลุม 
                     Cost   ทําใหตนทุนต่ําที่สุดเพื่อที่จะไดกําหนดราคาขายถึงผูบริโภคต่ําไปดวย ซึ่งจะ
เปนที่ไดเปรียบในการแขงขันดานราคากับคูแขง 
                     Convenience   ชองทางการจัดจําหนายตองอํานวยใหผูบริโภคสะดวกซื้อมากที่สุด 
ยิ่งมีชองทางหรือหนารานมากเทาไรโอกาสที่ผูบริโภคจะซื้อมากขึ้นเทานั้น       เพราะผูบริโภคใน
ปจจุบันมิไดยึดติดกับสถานที่เดิมนัก 
                     Communications     เปนเรื่องที่สําคัญยิ่งและมีองคประกอบหลายดาน การสื่อสาร
คือการติดตอส่ือสารที่สะดวก งาย และรวดเร็ว การสื่อสารสรางความรับรูใหผูบริโภคและตลาดซึ่ง
ไดแกการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขายรวมถึงการสื่อสารที่กระตุนตลาด การจัด
นิทรรศการงานโชวตาง ๆ การตลาดเชิงรุกจะเขาถึงผูบริโภคไดงายและตรง 
 
                     ทั้งหมดเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ  อุตสาหกรรมอญัมณี
และเครื่องประดับ ซึ่งผูประกอบการตองใหความสําคัญและเรงนําไปปฏิบัติเพื่อไมเปนการสูญเสีย
โอกาสตาง  ๆ ยิ่งไดเปรียบคูแขงขันมากเทาไรยิ่งจะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการเอง 
สามารถแขงขันไดในตลาด  การเปนผูนําทางการตลาดจะสงผลใหผลประกอบการที่ดําเนินอยู
บรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวได 
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2.1.5 แนวคิด ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงและการพฒันา 
 
                     วรวุฒิ  โรมรัตนพันธ  เสนอวาผลของความไมสําเร็จและไมยั่งยืนของการพัฒนาที่
ผานมามีสาเหตุใหญอยางนอย 3 ประการ คือ 1. การกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาที่ผิดพลาด  
2. การวินิจฉัยปญหาที่ผิดพลาด และ 3. การกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาที่ผิดพลาด 
สําหรับการกําหนดจุดมุงหมายที่ผิดพลาดนั้น เนื่องมาจากการพัฒนาที่ผานมาไดนําเอาเงื่อนไข
ปจจัยและประสบการณของโลกตะวันตกมาเปนตัวแบบ  ดังนั้น ความแตกตางในความเปนมาทาง
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ประเพณี เศรษฐกิจสังคมและการเมืองที่แตกตางกัน ทําใหประเทศที่
ยากจนในซีกโลกตะวันออกและซีกโลกใตไมสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่ต้ังไวได ยิ่งไปกวานั้นการ
นําเอารูปแบบความสําเร็จในซีกโลกตะวันตกมาใชมีผลกระทบทําใหเกิดความเสียหายตอประเทศ
ที่ยากจนที่มี วัฒนธรรม ประเพณีของแตละทองถิ่นที่แตกตางกัน และความพยายามที่จะยัดเยียด
เอาสิ่งแปลกปลอมจากโลกตะวันตกที่มาในรูปของคานิยม 
 

ภาพที ่2.2 
การเปลี่ยนแปลง 

 

การเปลี่ยนแปลง 

 

 
    
     การเปลี่ยนแปลง                                                                               การเปลี่ยนแปลง ตําแหนงหรือที่ต้ังเดิม 
 
 

การเปลี่ยนแปลง 
 

 
ที่มา: ความหมายแนวคิดและทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
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กรอบแนวคิดการวิเคราะหทฤษฎีการพฒันา 
 
                     1. จุดมุงหมายของการพัฒนา 
                     2. ขอวินิจฉัยมูลเหตุของปญหา (Diagnosis) 
                     3. วีธีแกไข (Prescription) 
                     4. เครื่องมือทีใ่ชแกไขในการวัดผลและประเมินผลการพฒันา ใครไดใครเสีย
ประโยชนจากการพัฒนา 
 
2.1.6 ความหมายและทฤษฎีการสื่อสาร 

 
                     คําวา Communication ในภาษาอังกฤษนั้น มีความหมายซึ่งแปลไดโดยตรงคือ 
ความสําคัญของประสบการณที่เหมือนกันและรวมกัน (Common experiences and common 
factors) คําวา Communication นั้นมีรากศัพทมาจากภาษาลาติน คือ คอมมูนิสท (Communist) 
ซึ่งแปลวารวมกัน มีอยูดวยกัน การนําเอาประสบการณบางอยางรวมกัน ผูที่มีประสบการณรวมกนั
มากก็จะสื่อสารเขาใจกันไดงายและมากกวาผูที่มีประสบการณนอยหรือไมมีประสบการณรวมกัน
มาเลย ดังนั้นการสื่อสารใหเปนที่เขาใจกันอยางดีที่สุดนั้นคือ การพยายามดึงเอาประสบการณของ
ผูส่ือสารและผูรับ มาใหรวมกันหรือใหมีอยูรวมกันใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
 

ภาพที ่2.3 
การสื่อสารที่ผูส่ือสารและผูรับสารมีประสบการณรวมตางกนั 

 
  

 
 

   A 
 Gap

 

   B 
       

 
Field of experience ตางกัน 
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                     จากภาพ อธิบายไดวา  A และ B ตางมีประสบการณรวมกัน (Field of experience) 
ตางกันจึงคลายกับวามีชองวาง (Gap) กั้นขวางอยูระหวาง A และ B ซึ่งจะทําใหทั้งสองคนนี้ไม
สามารถสื่อสารใหเขาใจกันได 

ภาพที ่2.4 
การสื่อสารที่ผูส่ือสารและผูรับมีประสบการณรวมกันอยูบาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

Field of experience รวมกันบาง 

   B    A 

                     จากภาพ แสดงใหเห็นวาวงกลม  A และวงกลม B มีบางสวนซอนกันอยู ดังนั้นจึง
กลาวไดวา มีประสบการณบางสวนที่รวมกันอยู แตยังไมสมบูรณนัก 

 
                                                               ภาพที ่2.5 

การสื่อสารและผูรับสารมีประสบการณรวมกันอยางสมบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  AB 
 

Field of experience รวมกัน 
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                     จากภาพ แสดงวา A และ B มีทุกสวนรวมกันอยู กลาวคือทั้ง A และ B ตางมี 
Field of experiences รวมกัน จึงทําใหการสื่อสารเปนที่เขาใจกันซึ่งกันและกันอยางสมบูรณ 
100% ปราศจากปญหาและอุปสรรคใด ๆ ในการสื่อสาร แตส่ิงที่เปนองคประกอบที่สําคัญทําให
มนุษยมีประสบการณรวมกันหรือตางกันมากนอยนั้น เกิดจากความแตกตางในเรื่องตาง ๆ ดังนี้  
                   1. ความแตกตางในเรื่องของวัย 
                         2. ความแตกตางทางเพศ 
                         3. ความแตกตางทางฐานะ 
                         4. ความแตกตางเกี่ยวกับสถานที่และสภาพแวดลอม 
                         5. ความแตกตางของสมรรถภาพทางสมอง 
                         6. ความแตกตางทางการศึกษา 
                         7. ความแตกตางทางสังคม 
                         8. ความแตกตางในอาชีพ 
                         9. ความบกพรองทางรางกาย 
ที่มา  : เทคโนโลยีทางการศึกษา เอกสารประกอบการบรรยาย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
                     จากทฤษฎีการสื่อสารจําเปนอยางมากที่ตองใชในการสื่อสาร การสื่อสารที่ดีจะทํา
ใหผูรับสารไดรับสารอยางถูกตองและนําไปปฏิบัติตามที่ไดรับสารไปนั้นถูกตองมากนอยเพียงไร
สามารถตรวจสอบไดจากการปฏิบัติหลังจากไดรับสารแลว 
 

2.1.7 งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
                     กมลพร  สุขสมปรารถนา (2546,บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติตอการเลือกซื้อ
เครื่องประดับเพชรของผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร       งานวิจัยมีความมุงหมายเพือ่
ศึกษาและเปรียบเทียบทัศนคติตอการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือน และโอกาสที่ซื้อ โดยกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภควัยทํางานจํานวน 400 คน ที่ไดจากการสุม
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบวัดทัศนคติตามมาตราสวน
ประมาณคา 4 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  



 25

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ( t-test ) และการวิเคราะหคา
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
                     ผลการวิจัยที่ไดคือ 
                     1.ผูบริโภคมีทัศนคติตอการเลือกซื้อเครื่องประดับเพชรโดยรวมและรายดานทั้ง 4 
ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับ
ดีมาก 
                     2.ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
และโอกาสที่ซื้อตางกันมีทัศนคติตอการเลือกซื้อเครื่องประดับเพชรโดยรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
                     จิราวรรณ   ฉายสุวรรณ  และคณะ(2542) ไดทําการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอการใชเครื่องประดับอัญมณีไทย โดยมีวัตถุประสงค คือ ทํา
ความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ   ความเชื่อ และคานิยมในการใชเครื่องประดับอัญ-
มณีของนักทองเที่ยวเฉพาะชาวตางประเทศ รวมถึงปญหาและอุปสรรค ผลจากการศึกษาพบวา 
เครื่องประดับทอง เครื่องประดับเพชรพลอยและเครื่องประดับเงิน ไดรับนิยมในการซื้อจาก
นักทองเที่ยวในอัตราใกลเคียงกัน นักทองเที่ยวจะนิยมซื้อเพียงครั้งละ 1 ชิ้น โดยจะนิยมซื้อแหวน
มากที่สุด นักทองเที่ยวสวนมากจะซื้ออัญมณีเพื่อใชเอง และทําการตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง ในดาน
คานิยมเกี่ยวกับการใชเครื่องประดับมีแนวโนมแยกเปน 5 กลุมคือ 1) นิยมคุณคาดานความหมาย
และความสวยงามของอัญมณี  2) นิยมใชอัญมณีเพื่อเปนเครื่องประดับและสะสม  3) นิยมใชอัญ
มณีที่มีความแปลกใหมตามแฟชั่น  4) นิยมเปลี่ยนเครื่องประดับเร่ือยๆ และ 5) นิยมใชอัญมณีเพื่อ
แสดงรสนิยมและฐานะ สําหรับปญหาในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีในประเทศไทยที่พบนั้น
สวนมากจะเปนปญหาในระดับปานกลาง ไดแกสินคาที่ซ้ือเปนของปลอม ราคาแพงและราคาไมมี
มาตรฐาน   สําหรับอุปสรรคที่พบคือ  การที่นักทอง เที่ยวสวนใหญขาดความตั้ ง ใจซื้ อ
เครื่องประดับอัญมณีไทย กอนเดินทางเขามาประเทศไทย เนื่องจากขาดความรูหรือมีทัศนคติ
ในทางลบเกี่ยวกับเครื่องประดับอัญมณีไทย 
 
                     ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2543) ทําการสํารวจพฤติกรรมการเลือกซื้ออัญ
มณีและเครื่องประดับของนักทองเที่ยวตางชาติและชาวไทยวัยทํางานในประเทศไทย โดยแบงกลุม
ผูบริโภคออกเปน 3 กลุมคือ ผูบริโภคในตางจังหวัด ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และนักทองเที่ยว
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ตางชาติ ผลการสํารวจพบวา ผูบริโภคทุกภาคสวนใหญ 70-80 เปอรเซ็นตมีการใชเครื่องประดับ 
โดยผูบริโภคในตางจังหวัดใหเหตุผลของการไมใชเครื่องประดับคือขอจํากัดเกี่ยวกับราคา ในขณะ
ที่ผูบริโภคในกรุงเทพฯใหเหตุผลในเรื่องของความฟุมเฟอย โดยระดับราคาเฉลี่ยที่ผูบริโภคทุกภาค
ซื้ออยูในระดับ 1,001-5,001 บาท โดยผูบริโภคในตางจังหวัดจะซื้อจากรานเครื่องประดับทั่วไป 
สวนผูบริโภคในกรุงเทพฯจะซื้อจากรานประจําเปนสวนใหญ  ผูบริโภคทุกภาคจะใหความสําคัญ
กับรูปแบบ และคุณภาพ ตามลําดับ ในสวนของพฤติกรรมการใชเครื่องประดับนั้นผูบริโภคทุกภาค
สวนใหญจะใชตลอดเวลา และไปงานสังคม โดยเครื่องประดับทองคําลวนเปนเครื่องประดบัทีไ่ดรับ
ความนิยมมากที่สุด รองลงมาคือเครื่องประดับทองที่มีอัญมณีประดับ ในสวนของอัญมณีนั้นเพชร
เปนที่นิยมเปนอันดับแรก รองลงมาคือทับทิม ประเภทของเครื่องประดับที่เปนที่นิยมสําหรับ
ผูบริโภคในทุกภาค คือสรอยคอ แหวน และสรอยขอมือ ปจจัยจูงใจในการเลือกซื้อเครื่องประดับ
ของผูบริโภคในตางจังหวัดไดแก ฝมือและความประณีต การออกแบบสวยงาม และคุณภาพ
ตามลําดับ ในขณะที่ผูบริโภคในกรุงเทพฯ ใหความสําคัญในเรื่องการออกแบบเปนอันดับแรก  
รองลงมาก็คือ เร่ืองของฝมือและความประณีต และคุณภาพ ตามลําดับในสวนของพฤติกรรมการ
เลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของนักทองเที่ยวตางชาติพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมาจาก 
อเมริกา ยุโรป ญ่ีปุน และฮองกง โดยเครื่องประดับทองเปนเครื่องประดับที่นิยมมากที่สุดในหมู
นักทองเที่ยวชาวเอเชีย ญ่ีปุน และฮองกง โดยเครื่องประดับทองเปนเครื่องประดับที่นิยมมากที่สุด
ในหมูนักทองเที่ยวชาวเอเชีย ญ่ีปุน รวมถึงนักทองเที่ยวชาวตะวันออกกลางในขณะที่นักทองเที่ยว
ชาวอเมริกา และยุโรปใหความนิยมในเครื่องประดับพลอยมากที่สุด ปจจัยสําคัญที่นักทองเที่ยว
ตางชาติใหความสําคัญคือ การออกแบบสวยงาม คุณภาพ และอัธยาศัยของพนักงาน โดย
เครื่องประดับประเภท แหวน และสรอยคอ เปนที่นิยมมากที่สุดในหมูนักทองเที่ยวตางชาติ 
 
                     ดนัย   บุญญานุเคราะห (2549,บทคัดยอ)   พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องประดับ
เพชรและอัญมณีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา พฤติกรรมการซื้อ
เครื่องประดับเพชรและอัญมณีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งตัวแปรอิสระไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนสถานภาพสมรส ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดาน
สถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริม   ดานกิจกรรมดานความสนใจ และดานความคดิเหน็เกีย่วกบั
การใชเครื่องประดับเพชร และอัญมณี ตัวแปรตามไดแก คาใชจายในการซื้อ ประเภทที่ซื้อ 
ประโยชนที่ไดจากการซื้อ และสถานที่ที่ซื้อเครื่องประดับเพชรและอัญมณี กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา ไดแก ผูบริโภคที่อยูในวัยเรียนและทํางานอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไปที่เคยซื้อเครื่องประดับ
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เพชรจํานวน 267 ราย การศึกษานี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนแบบมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานใชคาเฉลี่ยสถิติการทดสอบไคสแควร 
                     ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อายุ
ระหวาง 27-35 ป จบการศึกษา ระดับปริญญาตรี อาชีพรับจาง หรือพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 15, 001-25,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา 
ประเภทเครื่องประดับเพชรและอัญมณีที่ซื้อ มีความสัมพันธกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระดับรายไดตอเดือน และผลิตภัณฑ โอกาสที่ซื้อเครื่องประดับเพชรและอัญมณี มีความสัมพันธ
กับกิจกรรมงานสังคมที่ไปรวมบอย สถานที่ซื้อเครื่องประดับเพชรและอัญมณี มีความสัมพันธกับ
อาชีพ และรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 
                     นราศรี  ไววนิชกุล และคณะ (2544, น.66) กลาวถึงภาพรวมสภาพตลาดอัญมณี
และเครื่องประดับในตางประเทศ พบวาประเภทของอัญมณีและเครื่องประดับที่เปนที่นิยม ลูกคา
ชาวตางประเทศนิยมสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในทุกประเภท ไดแก เครื่องประดับเพชร 
เครื่องประดับพลอย เครื่องประดับทอง และเครื่องประดับเงิน ส่ิงจูงใจที่ทําใหคนนิยมซื้ออัญมณี
และเครื่องประดับ พบวา บุคคลจะซื้ออัญมณีและเครื่องประดับเพื่อเปนการแสดงถึงฐานะและเปน
สวนหนึ่งของสังคม สวนปจจัยเรื่องซื้ออัญมณีและเครื่องประดับเพื่อการลงทุนเปนปจจัยที่ลูกคา
สวนใหญไมคํานึงถึง ลักษณะการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับลูกคาในตางประเทศ จะนิยม
เครื่องประดับแทมีมูลคาและเครื่องประดับที่มีตรายี่หอเปนลําดับ  หากเปนเครื่องประดับเทียมจะ
เนนที่ความสวยงาม ปจจัยที่คํานึงในการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับเปนอันดับถัดไปไดแก 
การออกแบบที่สวยงาม และฝมือที่ประณีต 
 
                     สุรวุฒิ  วิริยะพงษ (2544) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีของ
ประชาชน  ในเขตกรุง เทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค คือ  ศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องประดับอัญมณีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ผลการศึกษาพบวา ประชาชนจะซื้อเครื่องประดับอัญมณีเพราะเห็นวาการซื้อเครื่องประดับอัญ
มณีเพื่อสวมใสจะเปนการเสริมสรางบุคลิกภาพ และความสวยงามใหแกผูสวมใส โดยสาเหตุของ
การซื้อเครื่องประดับคือ เห็นแลวชอบ การซื้อจึงเปนการซื้อใหแกตนเองเปนสวนใหญ โดยประเภท
ของเครื่องประดับอัญมณีที่นิยมซื้อมากที่สุดคือ  แหวน  รองลงมาคือ ตางหู   รูปแบบที่เลือกนั้น
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เปนรูปแบบที่เรียบ  เก  และทันสมัยตามลําดับ  โดยซื้อในระดับราคาเฉลี่ยประมาณ 10,000 – 
20,000 บาท สวนใหญจะชําระดวยเงินสด รองลงมาคือการชําระดวยบัตรเครดิต และ เช็ค 
ประชาชนสวนใหญจะซื้อเครื่องประดับอัญมณีที่รานคาอัญมณีที่อยูบนศูนยการคา และรานคาอัญ
มณีแบบด้ังเดิม ส่ิงที่ผูซื้อใหความสําคัญเปนอันดับแรกในการเลือกซื้อเคร่ืองประดับอัญมณีคือ 
รูปแบบ และลวดลาย รองลงมาคือเร่ืองของราคา  ฝมือ  และคุณภาพ  ตามลําดับ  วิธีการสงเสริม
การขายที่สรางความพึงพอใจใหแกผูซื้อสูงสุดคือ  การออกใบรับประกันคุณภาพของสินคาที่ซื้อ 
เพราะเปนการสรางความมั่นใจใหแกผูซื้อไดในระดับหนึ่ง ในการตัดสินใจซื้อนั้นตนเองเปนคนที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสูงสุด รองลงมาคือคูสมรส 
 
                     สุวิทย   จารึกสถิตยวงศ (2547,น.95) ไดทําการวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับอัญมณีของผูบริโภค ณ ราน Diamond Today ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาเหตุผลที่สําคัญที่สุดของผูบริโภคในการซื้อเครื่องประดับอัญมณี คือ 
สะดวกใกลบาน รองลงมาคือ คุณภาพของเครื่องประดับอัญมณี ปจจัยทางดานเครื่องประดับอัญ
มณี และบริการ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับอัญมณีของผูบริโภคมาก
ที่สุด คือชื่อเสียงของราน Diamond Today รองลงมาคือ รูปแบบสินคาเครื่องประดับอัญมณี ราน 
Diamond Today ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับอัญมณีของผูบริโภคมากที่สุด คือ ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนาของพนักงานขาย 
รองลงมาคือ ทักษะสรางความสัมพันธของพนักงานขาย  ดานแรงจูงใจพบวาผูบริโภคสวนใหญมี
แรงจูงใจคอนขางนิยมเก็บเพื่อเพิ่มมูลคา รองลงมาคือคอนขางตองการความปลอดภัย 
                     สรุป  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่ไดกลาวมา ผูวิจัยยังมีตัว
แปรบางตัวที่นาจะศึกษาเพิ่มเติม ทั้งดานประชากรศาสตร รูปแบบการดําเนินชีวิตและสวนประสม
ทางการตลาด โดยเฉพาะเรื่อง  Personal Selling และการโฆษณา ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับเพชรและอัญมณีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการวิจัยที่ได
ไปเห็นแนวทาง สําหรับผูประกอบการ ที่จะกําหนดวางแผนการตลาด ปรับปรุงกลยุทธการแขงขัน 
และสวนประสมการตลาดใหสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคเครื่องประดับเพชรและอัญมณีในกรุงเทพมหานครตอไปในอนาคต 
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2.2 สภาพอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
 
2.2.1 ภาพรวมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย 
 
                     สภาพโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  ประเทศไทยจัดวามี
ชื่อเสียงทางดานการผลิตและสงออกอัญมณีและเครื่องประดับที่สําคัญประเทศหนึ่งของโลก
เนื่องจากมีฝมือที่ประณีตเปนเลิศทางดานการผลิต เชนการเจียระไนทั้งเพชรและพลอยไดสวยงาม
ไมแพประเทศอื่นๆดวยการเจียระไนแบบ “ Bangkok Cut ” และเปนที่ยอมรับในตลาดโลกตลอด
ระยะเวลาที่ผานมา จึงทําใหผูคาอัญมณีและเครื่องประดับทุกมุมโลกใหความไววางใจสงอัญมณี
เขามาเจียระไนในประเทศไทยเปนจํานวนมากและสิ่งที่ทําใหประเทศไทยเปนที่รูจักในตลาดเพชร
ทั่วโลกคือ รูปแบบ Queen  Sirikit,s Cut  ซึ่งเปนการเจียระไนเหลี่ยมที่สวยงามและจํานวนเหลี่ยม
มากถึง 60 เหลี่ยมโดยชางเจียระไนที่เปนผูเจียระไนเหลี่ยมเพชรราชินีนี้ทําขึ้นเนื่องในวโรกาสเฉลิม
พระเกียรติ 60 พรรษาพระบาทสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ  ซึ่งในอดีตอุตสาหกรรม
เครื่องประดับของไทยสวนใหญเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนและเปนการผลิตเพื่อจําหนาย
ภายในประเทศเทานั้น เครื่องประดับที่นิยมทํากันคือ  เครื่องประดับเงิน และเครื่องประดับทองคํา
และไดมีการพัฒนาเปนอุตสาหกรรมเครื่องประดับที่นําเพชรพลอยทั้งแทและเทียมมาเปนสวนหนึ่ง
ของตัวเรือนและชิ้นงาน และเปนการผลิตเพื่อสงออก โดยการผลิตเครื่องประดับที่นําอัญมณีมา
ประกอบกับตัวเรือนซึ่งสวนใหญเปนโลหะชนิดตางๆ ตองอาศัยความรูและความชํานาญใน
กระบวนการผลิตเปนอยางดี 
 
                     ในการผลิตสินคาและเครื่องประดับของไทยสวนใหญประมาณรอยละ 90 ของมลูคา
การผลิตทั้งหมดจะเปนเครื่องประดับแทที่ทําจากโลหะที่มีคาประเภททองคํา แพลทินัม และเงิน
แลวนํามาประดับดวยอัญมณีแทจึงทําใหเครื่องประดับที่ผลิตมีมูลคาสูงตามวัสดุที่ผลิต สวนที่
เหลือรอยละ 10 ของมูลคาการผลิตทั้งหมดเปนเครื่องประดับเทียมที่ทําจากโลหะประเภทอื่นๆ เชน 
ดีบุก ทองเหลืองและตะกั่ว แลวนํามาประดับอัญมณีสังเคราะห โดยวัตถุดิบที่ใชในการผลิต
เครื่องประดับสวนใหญตองนําเขาจากตางประเทศรวมทั้งเม็ดเงินหรือทองคําที่นําเขาจาก
สวิตเซอรแลนด ทองคําขาวและไขมุกนําเขาจากญี่ปุน เพชรและพลอยนําเขาจากอินเดีย และอัญ
มณีสังเคราะหนําเขาจากจีนและออสเตรีย เปนตน 
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2.2.2 ประเภทของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
 
                     อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับของไทยแบงเปน 2 กลุมใหญๆ คืออุตสาหกรรม
การเจียระไนอญัมณีและอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับ 
 
                     1. อุตสาหกรรมการเจียระไนอัญมณี ไดแก 
                     - อุตสาหกรรมเจียระไนพลอย เปนอุตสาหกรรมที่ไมตองใชเงินลงทุนมากนัก 
เนื่องจากเครื่องมือที่ใชไมซับซอนและราคาถูก อุตสาหกรรมเจียระไนพลอยจึงมีผูผลิตขนาดเล็ก
จํานวนมาก นอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมที่มีความไดเปรียบ คูแขง เนื่องจากมฝีมอืการเจยีระไนที่
ประณีตและมีเทคโนโลยีการหุงพลอยหรือเผาพลอยซึ่งทําใหพลอยมีสีสวยและราคาสูงขึ้นดวย 
                    - อุตสาหกรรมเจียระไนเพชร เกิดขึ้นเนื่องจากการยายฐานการผลิตจากประเทศที่มี
ชื่อเสียงในการเจียระไนเพชร เชน เบลเยียม อิสราเอล และอังกฤษ เนื่องจากไทยมีคาจางแรงงานที่
ตํ่ากวาและมีฝมือในการเจียระไน อุตสาหกรรมนี้ตองอาศัยเงินในการลงทุนสูงดังนั้นผูประกอบการ
สวนใหญจึงเปนบริษัทตางชาติหรือรวมทุนกับตางชาติและจะไดรับหรือเคยไดรับการสงเสริมการ
ลงทุนจาก BOI 
 
                     2. อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับ 
                     - อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับแท (Gems and Jewelry Industry) 
 
                     เครื่องประดับแท หมายถึง เครื่องประดับที่ทําจากโลหะที่มีคาประเภททองคํา เงิน 
หรือแพลทินัม อาจมีลักษณะเปนเครื่องประดับที่ทําจากโลหะที่มีคาลวน (Plain Jewelry) หรือเปน
เครื่องประดับประกอบอัญมณี (Gem set Jewelry) เครื่องประดับแทเปนสินคาสงออกที่สําคัญของ
ประเทศไทย       โดยเปนสินคาที่มีสัดสวนของการสงออกสูงที่สุดและกวาครึ่งหนึ่งของสินคา
สงออกหมวดอัญมณีและเครื่องประดับตามพิกัดศุลกากรที่ 71* และมีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่ง
สําหรับระบบเศรษฐกิจไทยโดยเปนอุตสาหกรรมที่มีการจางงานเปนจํานวนมาก 
 
* พิกัดอัตราศุลกากรตอนที่ 71 วาดวย “ไขมุกธรรมชาติหรือไขมุกเลี้ยง รัตนชาติหรือกึ่งรัตนชาติ 
โลหะมีคา โลหะที่หุมติดดวยโลหะมีคาและของที่ทําดวยของดังกลาวเครื่องเพชรพลอยและ
รูปพรรณที่เปนของเทียม เหรียญกษาปณ” 
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                     อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับแทของไทยมีผูประกอบการเปนจํานวนมากทั้ง
จดทะเบียนและยังไมไดจดทะเบียนดําเนินธุรกิจการผลิตเครื่องประดับกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม
กระทรวงอุตสาหกรรม   โดยสวนใหญผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมและดําเนินการ
ผลิตในแบบรับจางผลิต ( OEM :Original Equipment  Manufacturing ) จากสภาพการแขงขันที่
รุนแรงของตลาดโลกประกอบกับการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ชวยผลักดันอุตสาหกรรมเครื่องประดับแทของไทยใหมีลักษณะปรับตัวจากการผลิตสินคาที่
ออกแบบเอง ( ODM : Original  Design  Manufacturing ) และจําหนายภายใตแบรนดหรือยี่หอ
ของตนเองมากขึ้น ( OBM : Original  Branding  Manufacturing ) 
 
                    - ข้ันตอนการผลิตเครื่องประดับแท 
                     การผลิตเครื่องประดับแทมีหลายขั้นตอนและทุกขั้นตอนตองอาศัยแรงงานที่มีฝมือ
และความชํานาญเปนจํานวนมาก  เปนที่ทราบวาการผลิตเครื่องประดับแทโดยเฉพาะ
เครื่องประดับแทที่ประกอบอัญมณีแทนั้นเปนการใชเครื่องมือและอุปกรณมากกวาเครื่องจักร   
โดยการผลิตมีข้ันตอนตางๆ ที่สําคัญดังนี้ การออกแบบ การผลิตแมพิมพ  การขึ้นรูปและการหลอ 
การขัด และการตกแตงชิ้นงาน ทุกกระบวนการผลิตมีความสําคัญหากชิ้นงานแตละชิน้งานมตํีาหนิ
หรือที่เรียกวา ตามด ชิ้นงานนั้นจะถูกนําไปหลอมใหมทันทีซึ่งจะทําใหสูญเสียเนื้อโลหะที่มีคาและ
สงผลโดยตรงตอตนทุนสินคา  ดังนั้นแรงงานทุกคนในอุตสาหกรรมเครื่องประดับแทจึงมี
ความสําคัญเปนอยางมากหรืออาจกลาวไดวาชิ้นงานบางชิ้นคาแรงราคาสูงเนื่องจากเปนงานที่
ตองใชฝมือนั่นเอง 
                     ในปจจุบันมีผูผลิตเครื่องประดับเพชรพลอยซึ่งผลิตสําหรับตลาดภายในประเทศและ 
ตางประเทศ  จึงจําเปนอยางมากที่ตองใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการผลิตเนื่องจากการแขงขันกับคูแขง
ขันในตางประเทศมีจํานวนมาก    ทั้งในดานรูปแบบผลิตภัณฑ คุณภาพ และราคาของสินคา ทั้งนี้
สามารถจําแนกผูผลิตเพื่อการสงออกเปน  2 กลุมใหญๆ ดังนี้ 
                     1) ผูผลิตไทยที่พัฒนามาจากผูผลิตสําหรับตลาดในประเทศ ผูสงออกอัญมณีและ
ผูคาพลอยในประเทศ 
                     2) ผูผลิตที่รวมหุนกับตางชาติ โดยหุนสวนตางชาติเปนผูผลิตที่อยูในตางประเทศ 
แตรวมลงทุนกับผูผลิตในไทยเพื่ออาศัยประโยชนจากตนทุนในการผลิตที่ตํ่ากวา กอนที่จะสง
สินคาออกจากไทยกลับไปยังบริษัทในเครือหรือลูกคาของตนในตางประเทศ 
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                     ข้ันตอนที่ สําคัญในการผลิตเครื่องประดับแทคือการ ออกแบบ นอกจากการ
ออกแบบชิ้นงานใหมีความสวยงามและสามารถสวมใสไดจริงแลวตองคํานึงถึงความเปนไปไดใน
การผลิตจริง ดังนั้นการออกแบบจึงตองใชความรูทั้งทางดานศิลปะและความรูความเขาใจใน
กระบวนการผลิต ข้ันตอนตางๆ ของการผลิตเครื่องประดับแทสามารถแจกแจงดังแผนภาพดังนี้ 
 

ภาพที ่2.6 

แผนภาพแสดงขั้นตอนการผลิตเครื่องประดับแท 
 

 
                     การออกแบบ 
 

 

           การผลิตตนแบบและแมพิมพ 
 
                    การขึ้นรูปโลหะ 
 
                       การหลอ 
 
                 การขัดและการชุบ 
 
                การประกอบตัวเรือน                           การฝงอัญมณี 
 
             เครื่องประดับไมฝงอัญมณี                 เครื่องประดับฝงอัญมณี 
 
 
                                         การขัดผิวชิ้นงานขั้นสุดทาย 
 
                                           การตรวจสอบคุณภาพ 

 
                                                              การบรรจุหีบหอ 
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- อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับเทียม (Costume Jewelry Industry) 
 

                     โครงสรางการผลิตของอุตสาหกรรมเครื่องประดับเทียมคลายคลึงกับการผลิต
เครื่องประดับแทเพียงแตใชวัตถุดิบที่มีคาไมสูงมากเชน ใชทองเหลือง ดีบุกเปนตัวเรือนของ
เครื่องประดับจากนั้นนําไปชุบเพื่อเคลือบผิวเปนทองคํา เงิน หรือทองคําขาว แลวแตความตองการ
ของตลาดสวนอัญมณีที่ใชอาจเปนเพชร  พลอยสังเคราะห  ลักษณะที่พิเศษของอุตสาหกรรม
เครื่องประดับเทียมนี้อยูที่รูปแบบของผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย 
 
                     เครื่องประดับเทียมหรืออาจเรียกไดวา เครื่องประดับแฟช่ัน เปนอุตสาหกรรมที่
ระยะแรกๆ เปนการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคภายในประเทศแตตอมาไดมีการ
พัฒนารูปแบบและเทคนิคขั้นตอนการผลิตจนสามารถผลิตไดใกลเคียงกับเครื่องประดับแทและมี
การปรับเปลี่ยนเปนการผลิตเพื่อการสงออกมากขึ้น  ซึ่งรสนิยมของผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมจากการใชเครื่องประดับแทซึ่งมีราคาสูงจึงหันมาใช
เครื่องประดับเทียมที่เลียนแบบของแทและราคาไมแพงมากนักสงผลทําใหอุตสาหกรรมนี้ขยายตัว
อยางรวดเร็ว นอกจากผูผลิตในประเทศไทยจะขยายการผลิตและการลงทุนที่เพิ่มข้ึนแลว ยังสงผล
ใหผูผลิตจากตางประเทศเชน สวิตเซอรแลนด ไตหวัน และญี่ปุน ยายฐานการผลิตเขามาผลิต
ภายในประเทศไทยเนื่องจากประเทศไทยมีความพรอมทางดานแรงงานและฝมือที่ประณีตของ
แรงงานและมีคาจางแรงงานที่ตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับคาจางแรงงานในประเทศฮองกง เกาหลี และ
ไตหวัน 
 

2.3 โครงสรางปจจัยการผลิตสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ 
 
2.3.1 ปจจัยที่สําคัญในการผลิตสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ มีดังนี้ 
 
                     1. วัตถุดิบ วัตถุดิบที่สําคัญที่ใชในการผลิต คือ อัญมณีหรือรัตนชาติ และแรโลหะที่
นํามาใชในการทําตัวเรือนของเครื่องประดับ ซึ่งแรโลหะมีคาที่นิยม ไดแก ทองคํา เงิน และ
ทองคําขาว 
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                     2. แรงงาน อุตสาหกรรมประเภทนี้เปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานในการผลิตเปน
จํานวนมากเนือ่งจากเปนงานที่ตองใชความชํานาญ ทักษะ ฝมือและความประณีตของคนในการ
ผลิตเปนสําคญั 
                     3. เงินทุน เงินทุนเปนปจจัยที่สําคัญเพื่อใชในการลงทุนในดานโรงงาน เครื่องจักร
อุปกรณและเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใชในการดําเนินงาน (คาวัตถุดิบ คาจางแรงงาน คาใชจายใน
โรงงาน และอื่นๆ) 
                     4. เครื่องจักรและอุปกรณ ประกอบดวยเครื่องจักรสําหรับเจียระไนพลอย และ
เครื่องจักรสําหรับเจียระไนเพชรและเครื่องจักรสําหรับทําเครื่องประดับ ทั้งนี้เครื่องจักรสําหรับ
กระบวนการผลิต  เชน เครื่องหลอเหวี่ยงเปนตนซึ่งการเจียระไนพลอยสวนใหญไมมีความซับซอน
มากนัก สามารถผลิตและจัดหาไดภายในประเทศเพราะการเจียระไนพลอยสวนใหญจะใชฝมือ
และความชํานาญของแรงงานเปนสําคัญ สวนการเจียระไนเพชรและการทําเครื่องประดับตองมี
ความแมนยําและความประณีตจึงตองใชเทคโนโลยีการผลิตจากประเทศตางๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
ญ่ีปุน เยอรมันและอังกฤษ 
                     5. เทคโนโลยี การผลิตอัญมณีและเครื่องประดับของไทยใชกรรมวิธีการผลิตและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยทัดเทียมกับชาติอ่ืนๆ นอกจากนี้การเผาพลอย หรือการหุงพลอย ยังเปนที่นิยม
และยอมรับวาสามารถปรับปรุงคุณภาพของพลอยดิบใหมีความงดงามและมีคุณภาพสูงขึ้นได 
 
2.3.2 วัตถุดิบที่ใชผลิตตัวเรือนหรือโลหะมีคาประกอบอัญมณี 
  
                     วัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิตตัวเรือนประกอบอัญมณีโดยทั่วไปแบงออกเปน 3 
ประเภทใหญ คือ ทองคํา (Gold) ทองคําขาว (Platinum) และเงิน (Silver) โลหะมีคาทั้ง 3 ประเภท 
มีการขุดพบภายในประเทศนอยมากสวนใหญนําเขามาจากตางประเทศเปนหลัก 
                     ทองคํา (Gold)ทองคําเปนโลหะที่มีสีเหลือง มีความวาว ทึบแสง  สามารถยืดตัวเปน
เสนเล็กๆ หรือยืดเปนแผนบางๆได มีน้ําหนักมากละลายไดในอุณหภูมิที่สูงประมาณ 1,064 องศา
เซลเซียส และสามารถคืนกลับสภาพเดิมได (Recover) แหลงผลิตทองคําอันดับหนึ่งของโลกอยูที่ 
แอฟริกา รองลงมาคือ สหรัฐฯ สําหรับในประเทศไทยมีการขุดพบที่ปราจีนบุรี นราธิวาส ลพบุรี แต
มีอยูจํานวนไมมากพอที่จะสามารถทําเปนเหมืองทองคําในเชิงพาณิชยได ทําใหตองนําเขาทองคํา
แทงจากตางประเทศ เชน สวิตเซอรแลนด ออสเตรีย สหราชอาณาจักร เยอรมนี เปนตน ซึ่งในแต
ละปประเทศไทยมีการนําเขาทองคํามูลคารวมไมตํ่ากวา 55,000 ลานบาท ในป 2548 (ดังตารางที่ 
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2.1  ระหวางเดือน มกราคม – สิงหาคม) โดยเฉพาะตั้งแตป พ.ศ. 2543 เปนตนมา รัฐบาลไทยได
ประกาศยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) สําหรับการนําเขาทองคํา 
 

ตารางที่ 2.1 
เปรียบเทียบ แหลงนําเขาทองคํา 10 ประเทศแรกของไทย 

             มูลคา : ลานบาท 

 

สัดสวน : รอยละ 

ลําดับที่ รายการ 2545 2546 2547   2547 
(ม.ค.-ส.ค.) 

    2548 
(ม.ค.-ส.ค.) 

2545 2546 2547 

2547 
(ม.ค.-
ส.ค.) 

2548 
(ม.ค.-
ส.ค.) 

1 ออสเตรเลีย 15,561.30 12,334.80 20,090.40 9,587.60 27,643.80 46.95 42.23 43.63 32.46 49.98 
2 สวิตเซอรแลนด 4,804.50 3,992.80 5,469.10 4,609.70 9,689.40 14.5 13.67 11.88 15.61 17.52 
3 ฮองกง 1,388.80 4,322.00 7,526.50 5,583.00 4,497.70 4.19 14.8 16.35 18.9 8.13 
4 สหรัฐอเมริกา 163.1 182.2 164.8 107.7 3,557.20 0.49 0.62 0.36 0.36 6.43 
5 มาเลเซีย 1,689.30 2,256.00 2,636.90 1,846.00 1,858.60 5.1 7.72 5.73 6.25 3.36 
6 อิสราเอล 2,352.30 2,074.60 2,983.80 1,943.40 1,750.40 7.1 7.1 6.48 6.58 3.16 
7 อินโดนีเซีย 2,626.00 0 814.6 642.4 1,438.80 7.92 0 1.77 2.18 2.6 
8 เยอรมนี 1,294.70 1,304.10 2,375.70 1,732.20 1,204.20 3.91 4.46 5.16 5.87 2.18 
9 รัสเซีย - - - - 958.2 0 0 0 0 1.73 
10 เกาหลีใต 1,725.00 1,251.80 440.6 376.8 867.3 5.2 4.29 0.96 1.28 1.57 
รวม     10  รายการ 31,605.00 27,718.30 42,502.50 26,428.80 53,465.60 95.35 94.89 92.3 89.49 96.67 
ประเทศอื่นๆ 1,539.90 1,492.20 3,543.40 3,103.90 1,843.00 4.65 5.11 7.7 10.51 3.33 
มูลคารวม 33,144.90 29,210.60 46,045.90 29,532.70 55,308.60 100 100 100 100 100 

 ที่มา:  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือของกรมศุลกากร, 2548     
 
                     จากตารางยอดการนําเขาทองคําสูงสุดคือ ประเทศออสเตรีย สวิตเซอรแลนด และ
มาเลเซียตามลําดับ  (ตัวเลขที่นําเสนอเปนการเก็บสถิติในเดือน มกราคม   ถึง สิงหาคม พ.ศ. 
2548 เปนตัวเลขเบื้องตน) จากสถิติการนําเขาทองคําตั้งแตป พ.ศ. 2545 ถึง ป พ.ศ. 2548 สวน
ใหญยอดการนําเขาทองคําเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
                     ทองคํา(Gold)โดยมีสัญลักษณทางเคมี คือ Au มาจากภาษากรกีวา  Aurum ทองคาํ
บริสุทธิ์มีเนื้อคอนขางออน สีเหลืองสุกใสและทนตอการกัดกรอนไดดี ทองคําบริสุทธิ์มีคุณสมบัติ
ดังนี้     มีคาความถวงจําเพาะ 19.33 น้ําหนักอะตอม 196.9665 มีจุดเดือด 2,970 องศาเซลเซียส
ความแข็ง(Hardness) มาตรฐานของโมหเทากับ 2.5 -3.0 จึงมีเนื้อคอนขางออน สามารถตีเปน
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แผนไดบางถึง 0.1 มิลลิเมตร (ที่เรียกวาทองคําเปลว)หรือดึงใหเปนเสนได โดยทองคําบริสุทธิ์หนัก 
1 ออนซ สามารถดึงเปนเสนลวดไดยาวถึง 35 ไมล ดังนั้นในการทําทองรูปพรรณตางๆจึงตองผสม
โลหะอื่นๆเชน เงิน นิกเกิล ทองแดง สังกะสี ฯลฯ เพื่อทําใหทองมีลักษณะแข็งขึ้น มีสีสวยและเงา
มากขึ้น  คาความบริสุทธิ์ของทองเรียกวา  ไฟนเนส (Fineness) หรือกะรัต (Karat หรือ Kt) ไฟน
เนส คือปริมาณทองคําตอ 1,000 สวนของวัสดุนั้นๆ เชน ไฟนเนส 959 มีคาเทากับทองคํารอยละ 
95.9 สวนกะรัตเทียบจากความบริสุทธิ์ของทองคํา   900 หรือ รอยละ 99  ข้ึนไปวาเปน 24 กะรัต 
รายละเอียดดังตารางดังตอไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 2.2 
ประเภทและสญัลักษณของทองคํา 

 
ประเภท ความบรสิุทธิ์ (ไฟนเนส) สัญลกัษณ (Kt) 
900        990/1,000        24 
954        954/1,000        23 
916        916/1,000        22 
750        750/1,000        18 

     585             585/1,000             14 
     357             357/1,000              9 
     333             33/1,000              8 

                   
         ที่มา : กระทรวงอุตสาหกรรม, 2538 
 

 
                     โลหะทองเปนที่นิยมในประเทศไทยสวนมากจะเปนทองที่มีสวนผสมของธาตุทองสูง
ถึง 90 % ข้ึนไป การซื้อขายทองในประเทศไทย นิยมเรียกน้ําหนักทองคําเปนบาทซึ่งทองคํา 1 บาท
มีน้ําหนัก 15.244 กรัม สวนทองรูปพรรณและเครื่องประดับทองคํามักจะมีการผสมดวยโลหะตางๆ 
ซึ่งในการผสมโลหะที่แตกตางกันจะทําใหสีของทองคํามีความแตกตางกันออกไป และเรียกชนิด
ของทองคํานั้นตามสัญลักษณดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3 
สีและสวนประกอบทางเคมีของทองคํา 

 
สวนประกอบคิดเปนรอยละ     

กะรัต 
(Kt) 

สี ทอง เงิน ทองแดง นิกเกิล สังกะสี ธาตุอื่นๆ 

ชมพู 75 5 20 - - - 
เหลือง 75 15 10 _ - - 
ขาว 75 - 3.5 16.5 5 - 
ขาว 75 - 2.1 17.5 5.4 - 

18 

ขาว 75 - - - - Pb:25.0 
ชมพู 58.3 7.5 34.2 - - - 
ชมพู 58.3 6 35.7 - - - 
ชมพู 58.3 5.2 36.5 - - - 
เหลือง 58.3 15 26.7 - - - 
เหลือง 58.3 12.5 29.2 - - - 
เหลือง 58.3 - 41.7 - - - 
เหลือง 58.3 4.9 31.6 5.2 - - 
เหลือง 58.3 20.8 20.8 - - - 
เหลือง 58.3 10.4 29.1 - 2.1 - 
ขาว 58.3 - 18.1 17.6 6 - 

14 

ขาว 58.3 16.6 16.6 8.5 - - 
ชมพู 50 7.1 12.9 - - - 
เหลือง 50 42.9 7.1 - - - 12 
ขาว 50.5 - 20 20 10 - 
เหลือง 38.5 15.4 41.9 1.2 3.1 - 10 
ขาว 38.5 8.8 45.1 1.6 5.8 - 

8 - 33 ไมแนนอน 
   

 ที่มา: กระทรวงอุตสาหกรรม, 2538 
                    

                     ในปจจุบันประเทศไทยยังไมมีกฎหมายควบคุมปริมาณทองคําในเครื่องประดับทอง
และรูปพรรณจึงทําใหผูซื้อไมทราบวาเครื่องประดับทองที่ซื้อมานั้นมีสวนผสมของทองคําอยูเทาไร
ตรงตามปริมาณที่แจงไวหรือไม จากตารางที่ 2.3 จะเห็นวาทองคําชนิดตางๆ มีสวนผสมของโลหะ
อ่ืนผสมอยูแตกตางกัน การดูสีของทองรูปพรรณจึงไมสามารถบอกปริมาณของทองที่มีอยูได 
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วิธีการตรวจสอบสามารถทําไดงายๆ เชนดูปริมาณน้ําหนักแลวนั้น มีวิธีที่สามารถตรวจสอบไดคือ
วิธีTouch Stone วิธีการนี้ใชการหาคาโดยประมาณของทองคําในทองผสมและทองรูปพรรณ 
นอกจากนี้ยังมีวิธีการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือพิเศษ เชน X-ray diffraction, Emission 
Spectrometer เครื่องมือทั้ง 2 ชนิดนี้สามารถวิเคราะหไดโดยไมตองทําลายตัวอยาง สวนเครื่อง 
Atomic  Absorption Spectrometer เหมาะสําหรับใชวิเคราะหตัวอยางที่เปนสารละลายและ
เทียบกับสารละลายมาตรฐาน 
 
                     ทองคําขาว (Platinum)ทองคําขาวเปนแรธรรมชาติที่เกิดรวมกับหินอัคนีพบมากใน
รัสเซีย แอฟริกาใต คองโก ออสเตรเลีย  โคลัมเบีย  แคนาดา  สวนประเทศไทยพบที่อุดรธานี   
ทองคําขาวมักมีลักษณะคลายนิกเกิล มีความเงางาม สะทอนแสงไดดี มีความแข็งกวาทองคําและ
เงิน สามารถนํามายืดเปนเสนหรือตีเปนแผนบางได   คลายคลึงกับทองคํา   โดยมีมาตรฐานดัง
ตารางที่ 2.4 สําหรับทองคําขาวเปนการผสมระหวางทองคํากับพาลาเดียมหรือนิเกิลและเงิน โดย
ใชอัตราสวนผสมของทองคําขาวเปนตัวกําหนดมาตรฐานเชนเดียวกับทองคําและใชพาลาเดียม 
หรือนิกเกิลเปนสวนผสมเพื่อใหมีสีขาว เชน ทอง 14 k หมายถึง ทองคําขาวที่มีทองคํารอยละ 58.5 
มีโลหะผสมพาลาเดียม รอยละ 10 และที่เหลือเปนเงิน 
 

ตารางที่ 2.4 
มาตรฐานทองคําขาว 

 
ประเภท ความหมาย 

Platinum 950 ทองคําขาว 95% ผสมกับพาลาเดียม  5 % 
Platinum 900 ทองคําขาว 90% ผสมกับพาลาเดียม 10 % 
Platinum 850 ทองคําขาว 85% ผสมกับพาลาเดียม 15 % 

 
ที่มา: กระทรวงอุตสาหกรรม, 2538 

 
                     แพลทินัมที่ใชในการผลิตเครื่องประดับในประเทศไทย นําเขามาจากตางประเทศ 
เชน ญ่ีปุน เยอรมนี สหรัฐอเมริกา ฮองกง สิงคโปรเปนตน ในแตละปประเทศไทยมีการนําเขา
แพลทินัมจากตางประเทศสูงในป พ.ศ.2548 นําเขาแพลทินัมจากญี่ปุนถึง 7.5 ลานบาท อัตราการ
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ขยายตัว 17.19 และ (ตัวเลขที่นําเสนอเปนการเก็บสถิติในเดือน มกราคม ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2548 
เปนตัวเลขเบื้องตน) 

ตารางที่  2.5 
แหลงนําเขาแพลทนิัมที่สําคญัของไทย 

มูลคา: ลานบาท 
 
 

 

มูลคา : ลานเหรียญสหรัฐฯ อัตราขายตัว  : รอยละ 

2547 2548 2548 ลําดับท่ี รายการ 
2545 2546 2547 

(ม.ค.-ก.ค) (ม.ค.-ก.ค) 

2545 2546 2547 

(ม.ค.-ก.ค) 

1 ญี่ปุน 7.3 10.1 10.4 6.4 7.5 10.61 38.36 2.97 17.19 

ที่มา:  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือของกรมศุลกากร, 2548     
 

 
                     เงิน (Silver) เปนโลหะมีคาอีกชนิดหนึ่งที่นิยมนํามาทําเครื่องประดับ เงินพบมากที่ 
พมา เยอรมนี เปรู เม็กซิโก สหรัฐฯ ออสเตรเลีย สําหรับในประเทศไทยพบที่กาญจนบุรี โดยเกดิการ
รวมกับแรตะกั่ว ทอง ทองแดง ทองคําขาว เงินที่นิยมใชผลิตเครื่องประดับตามมาตรฐานสากล คือ
เงินที่เรียกวา “Sterling Silver” ซึ่งเปนมาตรฐานสากลที่ยอมรับกันทั่วโลก โดยมีสวนประกอบของ
เงินอยูรอยละ 92.5 
                      เงินในประเทศไทยมีไมพอเพียงกับความตองการใชภายในประเทศจึงทําใหประเทศ
ไทยตองนําเขาเงินจากตางประเทศเพื่อนํามาใชในการผลิตเคร่ืองประดับ โดยนําเขาเงินจาก
ประเทศ ฮองกง เกาหลีใต  อินโดนิเซีย (ตัวเลขที่นําเสนอเปนการเก็บสถิติในเดือน มกราคม ถึง 
สิงหาคม พ.ศ. 2548 เปนตัวเลขเบื้องตน) ซึ่งในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยนําเขาเงินจากประเทศ
จีนสูงถึง 123.3 ลานบาท ตลอดระยะเวลา 4 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2545 –2548) ประเทศไทยนําเขา
เงินจากประเทศตางๆ รวม 190.6 ลานบาท ดังตารางที่ 2.6  
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ตารางที่ 2.6 
แหลงนําเขาเงนิ 10 ประเทศของไทย 

มูลคา: ลานบาท 
 

มูลคา : ลานเหรียญสหรัฐฯ สัดสวน : รอยละ 
2547 2548 2547 2548 ลําดับที่ รายการ 

2545 2546 2547 (ม.ค.-
ก.ค) 

(ม.ค.-
ก.ค) 

2545 2546 2547 (ม.ค.-
ก.ค) 

(ม.ค.-
ก.ค) 

1 จีน 38.9 91.4 170.2 83.1 123.2 35.79 46.56 59.49 57.99 64.64
2 เกาหลีใต 19.9 21.8 41.8 23.3 23.3 18.31 11.11 14.61 16.26 12.22
3 โปแลนด 2.9 19.2 46.3 20.8 13.4 2.67 9.78 16.18 14.52 7.03
4 ฮองกง 20.2 18.1 7.1 3.4 5.1 18.58 9.22 2.48 2.37 2.68
5 ออสเตรเลีย 3.1 0.1 0.1 0.1 5 2.85 0.05 0.03 0.07 2.62

6 
สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส - - - - 4.4 0 0 0 0 2.31

7 สหรัฐอเมริกา 2.2 3.6 5.1 2.7 3.2 2.02 1.83 1.78 1.88 1.68
8 ญี่ปุน 2.4 3.7 4.5 2.3 2.7 2.21 1.88 1.57 1.61 1.42
9 อินโดนีเซีย 5.3 0 1.1 1.1 2.5 4.88 0 0.38 0.77 1.31

10 คาซัคสถาน 7.3 10.2 - - 1.9 6.72 5.2 0 0 1
รวม     10  รายการ 102.2 168.1 276.1 136.8 184.7 94.02 85.63 96.5 95.46 96.9
ประเทศอื่นๆ 6.5 28.2 9.9 6.5 5.9 5.98 14.37 3.5 4.54 3.1
มูลคารวม 108.7 196.3 286.1 143.3 190.6 100 100 100 100 100

 
        ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือของกรมศุลกากร, 2548     
 
                     ราคาวัตถุดิบมีความสําคัญตอกระบวนการผลิตตัวเรือนอัญมณีเปนอยางมากอาทิ 
ทองคํา เงินและแพลทินัมสืบเนื่องมาจากปญหาคาเงินเหรียญสหรัฐที่ออนตัวลง สงผลใหผูที่ถือเงนิ
สกุลอ่ืนๆทั่วโลกตางเปลี่ยนมาถือครองทองคําที่ใชเปนเงินทุนสํารองประเทศและการถือครองเพื่อ
เก็บและเก็งกําไรสูงขึ้น อีกทั้งปญหาราคาน้ํามันที่ปรับตัวในระดับสูงทําใหเกิดความกังวลตอ
ปญหาเศรษฐกิจทั่วโลกเกิดปจจัยเสริมที่ทําใหผูคนหันมาเก็งกําไรทองคํามากขึ้นเปนทวีคูณและ
นักวิเคราะหในหลายสถาบันตางมีความเห็นวาราคาทองคํานาจะสามารถปรับตัวไดสูงถึง 1, 000 
เหรียญสหรัฐตอออนซภายใน 1 ปคร่ึง ซึ่งปจจุบันทองคํายังมีราคาสูงอยูและมีแนวโนมจะปรับตัว
สูงขึ้นไดอีกและเคยปรับตัวสูงกวา 720 เหรียญสหรัฐตอออนซ (บทวิเคราะหภาวการณนําเขา
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สงออกอัญมณีและเครื่องประดับ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ) 
ขอมูล ณ.วันที่ 5 ธันวาคม 2549 ดังภาพที่ 2.7 

ภาพที ่2.7 

ราคาทองคําเฉลี่ยในรอบ 5 ป 
 

 

                   ที่มา : www.kitco.com 
 
                     สวนวัตถุดิบประเภทอื่นๆก็ไดปรับตัวสูงขึ้นดวยเหตุผลที่สอดคลองกันนอกจากนีย้งัมี
ปจจัยอื่นๆที่อาจสงผลกระทบตอมูลคาการคาอัญมณีและเครื่องประดับทั้งทางตรงและทางออมไม
วาจะเปนความเชื่อมั่นของผูบริโภคในตางประเทศคูคารายสําคัญ รวมถึงปจจัยภายในประเทศเอง
ดวย 
 

2.4 การประเมินคุณภาพเพชรและพลอยจะพิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ  
โดยพิจารณาเปนเกณฑมาตรฐาน ซึ่งเรียกวา 4 C ดังนี ้

 
                     1.น้ําหนัก (Carat weight) 
                     2. สี (Color) 
                     3. ความใส (Clarity) 
                     4. การเจียระไน (Cutting) 
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                     เนื่องจากอัญมณี “เพชร” ถือไดวาเปนอัญมณีที่มีความแข็งที่สุดในบรรดาอัญมณี
ดวยกันมีคุณคาและราคามหาสาร   สําหรับผูที่ไดครอบครองจะแสดงถึงความมีอํานาจบารมี 
ความหรูหรา แสดงถึงฐานะและที่สําคัญเปนที่ตองการในสังคมของชนชั้นสูงหรือสังคมไฮโซ 
                     การประเมินคุณภาพของเพชร   
                     กาญจนา  ชูครุวงศ (2541, น.58) ความมีคาของเพชรจากคุณสมบัติดังตอไปนี้ คือ 
                     1. น้ําหนัก (Carat weight)  น้ําหนักของเพชรใชหนวยวัดเปนเมตริกกะรัตโดยหนึ่ง
กะรัตหนักเทากับ0.2 กรัมและ42 กะรัตเทากับ 1 ออนซ (ounce) ในวงการอุตสาหกรรม น้ําหนักที่
ใชสามารถปรับลงไปถึงเศษหนึ่งสวนพันของกะรัต นั่นคือมีจุดทศนิยมไดสองตําแหนงนับเปนพัน
หนวยที่เรียกวา point หากเพชรหนึ่งมี point หมายถึงเพชรนั้นหนัก หนึ่งสวนพันกะรัต หรือหนึ่ง
สวน 14,000 ของหนวย ounce (เพชรหนึ่งกะรัต มี 100 point) ในภาษไทย point คือสตางคซึ่ง
หมายถึงหนึ่งกะรัตเทากับ 100 สตางค เพชรที่หนัก 20 สตางคหมายถึง 0.20 กะรัต กรณีที่เพชร
หนักมากกวาหนึ่งกะรัตมักเขียนกันในรูปของทศนิยม เชน 1.03 กะรัต ซึ่งอานวาหนึ่งจุดศูนยสาม
กะรัตแตถาหนักนอยกวาหนึ่งกะรัตเชนหนัก 0.83 กะรัตจะอานวา จุดแปดสามกะรัตหรือ 83 
pointer 
                     ในการทําเครื่องประดับเพชรที่ใชกันมีน้ําหนักตั้งแต 1 point ถึง 100 กะรัต แตที่นิยม
ใชกันเปนจํานวนมากคือเพชรที่มีน้ําหนักอยูระหวาง 5 point ถึงหนึ่งกะรัต เพชรที่มีน้ําหนักต่ํากวา 
20 points หรือ 0.20 กะรัต จะเรียกวา melee สําหรับเพชรรวงใชชั่งน้ําหนักบนเครื่องชั่งเพชรได
ทันทีในขณะที่เพชรที่อยูในตัวเรือนตองใชการประมาณหรือวัดขนาดของเพชรแลวนํามาคํานวณ
น้ําหนักซึ่งยอมมีความแมนยํานอยกวาการชั่งโดยตรง ขนาดของเพชรสัมพันธกับราคาของเพชร ยิง่
มีขนาดใหญเทาใดราคาก็จะเพิ่มมากขึ้นหลายเทา 
                     2. สี (Color) เพชรที่ขายกันอยูในตลาดมีต้ังแตเกือบไมมีสี (nearly colorless) 
จนถึงสีเหลืองออนๆหรือน้ําตาลซึ่งเปนเกณฑสีปกติของเพชร แตโดยแทจริงแลวเพชรมีสีเกือบครบ
ทุกสีในสีรุง สีที่ตางออกไปจากปกตินี้เรียกวา สีแฟนซี (fancy color) ที่เกิดขึ้นในธรรมชาติมิไดมี
การแตงเติม เพชรยิ่งมีความใสไมมีสี (colorless) ยิ่งใกลกับความใสไมมีสีเทาไรราคาก็ยิ่งสูงขึ้น
เทานั้น แตสําหรับเพชรที่อยูในกลุม fancy color จะใชการประเมินความเขมและความบริสุทธิ์ของ
สีนั้นๆ (tone and saturation) สียิ่งสดมากและบริสุทธิ์มากเทาไรราคาหรือคุณคาก็มากขึ้น 
                     3. ความสะอาด (Clarity) ความสะอาดในที่นี้หมายถึงการปราศจากมลทินหรือ
ตําหนิภายในเพชรและตําหนิภายนอกเพชร Blemishes เปนตําหนิภายนอกเพชร ไดแก รอยขีด
ขวน (scratches) รอยแหวงเล็กๆ (nick) และสวนผิวของเพชรดิบที่ยังเหลือคางไวในเพชรที่
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เจียระไนแลว มลทินหรือตําหนิภายในหรือ inclusions ไดแกผลึกธาตุอ่ืนๆ หรือผลึกเพชรรอยตาํหนิ
ขนนก (feather) หรือรอยแตก (break) รองรอยโครงสรางผลึกที่ผิดปกติ รอยหรือรูที่เกิดจากการใช
แสงเลเซอรปรับปรุงมลทินหรือตําหนิภายในเพชร 
                     ภาษาที่ใชเรียก blemishes และ inclusions คือ clarity characteristic หรือ
ลักษณะความสะอาดของเพชรปกติลักษณะมลทินหรือตําหนิภายในหรือ inclusions มีผลตอ
คุณภาพ คุณคา ความงามและความทนทาน (durability) มากกวาตําหนิภายนอก (blemishes) 
เพชรที่ปราศจากมลทินทั้งภายในและตําหนิภายนอกภายใตการตรวจสอบดวยกําลังขยายสิบ
เทานั้นนับวาหาไดยากและมีราคาสูงเพชรประเภทนี้เรียกวาไมมีตําหนิ flawless ตรงขาม 
imperfect หมายถึงเพชรที่มีตําหนิและมลทินจํานวนมากมองเห็นไดดวยตาเปลา หรือตําหนิมลทิน
ที่มีผลตอความคงทน (durability) ของเพชร ความสะอาดก็เชนเดียวกับสีและน้ําหนักของเพชรที่
สัมพันธโดยตรงกับความยากงายในการไดเพชรนั้นมา  เพชรที่มีน้ําหนักมากมีขนาดใหญ ไมมีสี
หรือไมมีมลทินและตําหนิเลยนับเปนเพชรที่หายากไดยากมากยิ่งมีราคาสูง มลทินหรือตําหนิ
ภายในเพชรเปนองคประกอบที่กําหนดคุณภาพและราคาของเพชร 
                     4. การเจียระไน (Cutting) เปนวิธีที่มนุษยคิดคนเพื่อชวยทําใหเพชรเปนอัญมณีที่มี
ความงดงามมากที่สุด และมีความสําคัญเปน C ตัวหนึ่งที่มีความสําคัญเนื่องจากการเจียระไนชวย
ทําใหเพชรมีสีดีข้ึนและสามารถชวยกําจัดหรือปดบังมลทินหรือตําหนิภายในของเพชรได อยางไรก็
ตามชางเจียระไนจะตองเลือกระหวางการเจียระไนเพชรเม็ดนั้น ใหสวยงามที่สุดและใหไดน้ําหนัก
มากที่สุดดวย การเจียระไนจึงตองคํานึงถึงรูปแบบ (style) และวิธีการเจียระไน (make) ดวย 
                     รูปแบบ (Style) หมายถึงการเจียระไนเหลี่ยมตางๆ หรือ รูปทรงของเพชร วิธีการ
เจียระไน (make) รวมไปถึงสัดสวนและความประณีตในการเจียระไน (proportion and finish) 
                     รูปแบบการเจียระไนเพชรโดยทั่วไปจําแนกได 3 รูปแบบไดแก 
                     - Brilliants เปนการเจียระไนเพชรที่มีเหลี่ยม (facet) แยกออกจากศูนยกลางของ
เพชรไปที่ขอบ และเหลี่ยมรูปสามเหลี่ยมหรือรูปวาว (triangle or kite-shaped facets) 
                     - Step cuts เปนการเจียระไนเพชรที่มีเหลี่ยมขนานไปกับขอบ girdle ของเพชร 
                     - Mixed cuts เปนการเจียระไนเพชรที่ผสมกันระหวาง brilliant และ Step cuts ซึ่ง
ปกติจะเจียระไนสวน crown เปนเหลี่ยมแบบหนึ่งและ Pavilion เปนอีกรูปแบบหนึ่ง 
                     ความสัมพันธระหวาง ขนาดและมุมของเหลี่ยมเพชรมีอิทธิพลตอการกระจายแสง 
การมีประกายและความระยิบระยับ (fire, sparkle, brilliance) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่ทําใหเพชรมี
ความงามมากกวา อัญมณีอ่ืนๆ  วิธีดูเพชรและเรียกเพชร ตามลักษณะดังภาพที่ 2.8 
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ภาพที ่2.8 
ลักษณะตางๆ ของเพชร 

 

1 

 

 
 
 
 
 
 

ยอดเพชร 
(Crown) 

ขอบของเพชร 
(Girdlo) 
ฐานเพชร 

( Pavilion) 
 

1.หนากระดาน (table) 
2.เหลี่ยมประกายดาวหรือเหลี่ยมยอด 
( Star facet) 
3.เหลี่ยมหนามุมหรือเหลี่ยมแปลบน 
 ( Bezel facet) 
4.เหลี่ยมขอบเพชรบนหรือเหลี่ยมแซมบน       
( Upper girdle facet) 
5.เหลี่ยมขอบเพชรลางหรือเหลี่ยมแซมลาง 
(Lower girdle facet) 
6.เหลี่ยมฐานเพชรหรือเหลี่ยมแปดลาง 
(Pavilion maim facet) 
 

2 
3 

4 
5 

6 

7 

7. เหลี่ยมกนเพชร (culet) 

                     การประเมินคุณภาพของพลอย 
 

                     1. น้ําหนัก (Carat weight) น้ําหนักมาตรฐานที่ใชชั่งพลอย คิดเปนกะรัตเหมือน
เพชร มีคาเทากับ 0.2 กรัม พลอยยิ่งมีขนาดใหญยิ่งหายาก ดังนั้นราคาตอกะรัตจะสูงขึ้นมากใน
พลอยที่มีขนาดใหญ 
                     2. สี (Color) เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดและเปนองคประกอบแรกในการ
ประเมินคุณภาพพลอย พลอยแตละชนิดจะมีสีสวยงามเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีแดงของ
ทับทิม สีน้ําเงินของไพลิน และสีเขียวของมรกต เปนตน 
                     3. ความสะอาด (Clarity) หรือความใส เปนลักษณะความบริสุทธิ์ของพลอย มี
ความสําคัญรองลงมาจากสีการประเมินคุณภาพของพลอยจึงตองพิจารณาวา มลทินที่มีอยูใน
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พลอยมีผลตอความคงทนของพลอยอยางไร ตองพิจารณาขนาดและจํานวนของมลทินตลอดจน
ตําแหนงของมลทินในเนื้อพลอย พลอยที่มีมลทินมากจะขุนมัว ซึ่งทําใหความสวยงามของพลอย
ลดลง มีผลตอราคาพลอยดวย 
                     4. การเจียระไน (Cutting) การเจียระไนพลอยจะพิจารณาถึงรูปราง แบบ สัดสวน
และฝมือของการเจียระไน แบบของการเจียระไนขึ้นอยูกับความนิยม เชน มรกตนิยมใชการ
เจียระไนแบบเหลี่ยม ทับทิมและไพลินนิยมใชการเจียระไนเปนรูปไขหรือรูปกลมโดยมีเหลี่ยมแบบ
ผสม เปนตน สัดสวนของการเจียระไนตองคํานึงถึงสัดสวนที่ทําใหพลอยเม็ดนั้นมีไฟดีสวนฝมือของ
การเจียระไนตองละเอียด เรียบรอยและประณีต การเจียระไนที่ดีจะเพิ่มคุณคาของพลอย 
 
                     การประเมินคุณภาพของเพชรและพลอยใชหลักในการประเมินคุณภาพเดียวกันคือ
หลัก  4 ประการหรือหลัก 4 C ทุก C มีความสําคัญเหมือนกันทุกตัวมีความสอดคลองซึ่งกันและ
กันหากขาดตัวใดตัวหนึ่งจะทําใหคุณภาพดอยลง ดังนั้นในการประเมินคุณภาพจึงตองคํานึงหลัก
ทั้ง 4 ประการนี้เปนสําคัญในการแบงเกรดของเพชรและพลอยเชิงพาณิชย 
 

                     รูปแบบการเจยีระไนเพชรและพลอยใน ระดับสากล 
 

ภาพที ่2.9 
รูปแบบของการเจียระไนเพชรและพลอยในแบบตางๆ ระดับสากล 

 

                                                                       

Emerald Asscher Oval Marquise Pear 

                                      1                    2                     3                 4                   5 
 

                                                                 

Radiant Cushion Heart Round Princess 

                                      6                     7                    8                 9                   10 
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                     โดยทั่วไปอัญมณีที่สะอาดมีความโปรงใสมักจะเจียระไนเหลี่ยม (Faceted) หาก
เปนอัญมณีที่มีมลทินภายในจํานวนมาก หรือโปรงแสงหรือทึบแสงมักนิยมเจียระไนหลังเบี้ย 
(cabochon) สําหรับรูปทรงของการเจียระไนอัญมณีจะมีการเจียระไนเปนรูปทรงตางๆ เพื่อรักษา
น้ําหนักอัญมณีชนิดนั้นซึ่งสวนใหญมักเจียระไนรูปทรงกลม สําหรับรูปทรงอื่นๆ  จะเรียกรูปทรง
แฟนซี ไดแก รูปทรงหยดน้ํา (pear shape หรือ Tear drop) รูปทรงไข (oval shape) รูปทรงหัวใจ 
(heart shape) รูปทรงมาคีรส (marquise shape) รูปทรงสี่เหลี่ยมคางหมู (Tapered Banquets) 
ตัวอยางดังภาพตอไปนี้ 
 
1 .   Emera ld (แบบส่ีเหลี่ยมมรกต)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Asscher  
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  Oval  (แบบรูปไข)   
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4.  Marquise (แบบมาคีรส)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.  Pear  (แบบลูกแพร  ลูกสาลี่ )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.  Radiant   
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7. Cushion 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Heart (แบบรูปหวัใจ)     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.  Round (แบบทรงกลม) ซึ่งแบบนี้จะไดรับความนยิมมากที่สุด   

 

 

Round
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10. Pr incess (แบบสีเหลี่ยมจัตุรัส หรือ พร้ินเซส)   

 
   
 
 
 
 
 

2.5 การวิเคราะหอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย (SWOT Analysis) 
 
2.5.1อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยสามารถวิเคราะหได ดังนี ้
 
                     จุดแข็ง (Strength) 
 
                      - มีฝมือและทักษะที่ประณีตในการเจียระไนเพชรและพลอย 
                      - มีเทคโนโลยีพื้นฐานในการผลิตที่ตนทุนต่ํา เชนการหุงหรือเผาพลอยใหพลอยมีสี
สวยใสสะอาด และการทําตัวเรือน 
                     - เปนฐานการผลิตพลอยเจียระไนที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งของโลกเนื่องจากไทยอยูใกล
แหลงวัตถุดิบ เชน ทับทิม ไพลิน เปนตน 
                     - โครงสรางของอุตสาหกรรมคอนขางเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน เชน การผลิตพลอย 
และเพชร 
                     - คุณภาพของการเจียระไนเพชรเปนที่ยอมรับในตลาดโลก 
                     - มีภาพลักษณที่ดีดานอัญมณีเปนที่ยอมรับทั่วโลก เชน ทับทิมสยาม และ ไพลิน 
เปนศูนยกลางของแหลงวัตถุดิบในภูมิภาคอินโดจีน เชน ทับทิมพมา และไพลินจากเขมร 
                     - บุคลากรที่มีจิตสํานึกในการบริการ 
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                     จุดออน (Weakness) 
 
                     - ยังคงตองอาศัยการนําเขาวัตถุดิบและเทคโนโลยีจากตางประเทศ 
                     - ขาดการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับใหตรงกลุม
ผูบริโภค 
                     - ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจตลาดอัญมณีอยางแทจริง 
                     - มาตรฐานผลิตภัณฑ ที่จําหนายในประเทศไมเปนที่ยอมรับ ไมมีอํานาจตอรองกับ 
ผูซื้อ 
                     - ขาดแคลนเทคโนโลยีของตนเองต องพึ่งพาการนําเขาจากตางประเทศขาด (การ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ) R & D 
                     - ตองใชเงินทุนหมุนเวียนสูง 
                     - มีการคานอกระบบสูง (เชน ทองปลอมไมไดมาตรฐาน) 
                     - การประกันภัยในไทยมีตนทุนสูงทําใหผูผลิตไมทําประกัน กิจการจึงมีความเสี่ยงสูง 
                     - ขาดความสามารถในการผลิตชิ้นสวนประกอบของเครื่องประดับ 
                     - โครงสรางภาษีศุลกากรไมเอื้อในดานวัตถุดิบ 
                     - ขาดชางฝมือระดับสูง 
 
                     โอกาส (Opportunities) 
 
                     - ทําเลที่ต้ังอยูใกลแหลงวัตถดิุบ เชน ทับทมิ ไพลนิ 
                     - มีฐานการเจยีระไนเพชร พลอย และผลิตเครื่องประดับที่พรอมกวาคูแขง 
                     - มีภาพพจนของผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับในตลาดโลกเชน Siam Ruby, Thai Cut 
Diamond 
                     - ศักยภาพดานงานศิลปหัตถกรรมสูง มีการถายทอดจากบรรพบุรุษ 
มีฐานลูกคาทัว่โลก 
                     - ผูประกอบการมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณมานาน 
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                     อุปสรรค / ขอจํากัด (Threat) 
 
                    - ตองพึง่พาวตัถุดิบจากภายนอก เชน ทองคํา เพชร พลอย เงนิ 
                    - โครงสรางภาษีศุลกากรวัตถุดิบ ไมเอื้ออํานวย ตอการแขงขันในตลาดการคา 
                    - ภาษีมูลคาเพิ่มไมเอื้ออํานวยตอการเปนศูนยกลางการผลิต 
                    - เผชิญกับการกีดกันทางการคา (FTA) 
                    - ขอจํากัดในสวนของ GSP 
                    - ภาษีศุลกากรในสวนของเครื่องประดับมีอัตราสูง 
                    - ประเทศคูแขงมีศักยภาพทีสู่งขึ้น 
                    - การขยายตลาดไทยเปนเพยีง Manufacturing Base ไมสามารถเปน Trading 
                    - คาแรงงานทีม่ีราคาต่ํา 
 
ที่มา : บทสรุปผูบริหารโครงการจัดทําแผนแมบทอุตสาหกรรมรายสาขา สาขาอัญมณีและ
เครื่องประดับ, สวนวิเคราะหเศรษฐกิจ, ฝายวิชาการ, กันยายน: 2547 
 

2.6 ปญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ 
 
                    - ขาดความพรอมและความสามารถในการที่จะเปนศูนยกลางทางการคา (Trading 
base) 
                    - ขาดการจัดใหมี Zone สําหรับการผลิตและการคาสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ
เพื่อการสงออกที่ปลอดภาระภาษี 
                    - ขาดแคลนชางฝมือและบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดาน 
                    - การพัฒนารูปแบบอัญมณีและเครื่องประดับที่ออกแบบโดยคนไทยหรือใช Brand 
Name ของคนไทยยังมีไมเพียงพอ 
                    - ขาดแคลนวัตถุดิบในประเทศ และการสํารวจขอมูลจากตางประเทศยังไมมีการ
กระทําอยางจริงจัง 
                    - ขาดการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและการเจียระไน การตกแตงเพื่อเพิ่มมูลคาของ
ผลิตภัณฑ 
                    - ภาพลักษณของสินคาไทยถูกทําใหเสื่อมเสียไป 
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                    - ขาดการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมทั้งระบบ เนื่องจากอุตสาหกรรมสนับสนุนในขั้นตอน
ตางๆยังไมเขมแข็งพอ 
                    - ผูประกอบการสวนใหญเปน SME ขาดทักษะในการบริหารจัดการ 

 
2.7 สถิติมูลคาการนําเขาและสงออกอัญมณีและเครื่องประดับ 

 

ตารางที่  2.7 
สถิติการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย 
ระหวางเดือน มกราคม ถึง สิงหาคม ป 2548 และ 2549 

 
2548 2549 

ลําดับท่ี ประเภท 
ของอัญมณีและเคร่ืองประดับ มูลคา(บาท) % มูลคา(บาท) % 

การ
เปล่ียนแปลง 

(รอยละ) 
1 ไขมุก 563,361,929.00 0.73 508,144,637.00 0.56 -9.80
2 เพชร 21,976,396,402.00 28.31 21,756,324,765.00 23.89 -1.00
3 รัตชาติและกึ่งรัตนชาติ 5,870,260,016.00 7.56 6,253,060,716.00 6.87 6.52
4 อัญมณีสังเคราะห 456,974,661.00 0.59 938,886,415.00 1.03 105.46
5 ฝุนหรือผงของรัตนชาติ หรือ ก่ึงรัตนชาติ 7,785,173.00 0.01 6,300,220.00 0.01 -19.07

รวม 28,311,416,252.00 36.47 28,954,572,116.00 31.80 111.98
6 เงิน 480,534,304.00 0.62 804,459,732.00 0.88 67.41
7 โลหะสามัญท่ีหุมติดดวยเงิน 22,994.00 0.00 95,445.00 0.00 315.09
8 ทองคํา 3,953,144,257.00 5.09 15,767,915,067.00 17.31 298.87
9 โลหะสามัญท่ีหุมติดดวยทองคํา 0.00 0.00 132,000.00 0.00 _

10 แพลทินัม 12,921,023.00 0.02 11,930,714.00 0.01 -7.66
11 โลหะสามัญเงิน หรือทองคํา ท่ีหุมติดดวยแพลทินัม 13,085.00 0.00 153,938.00 0.00 1,076.45
12 เศษหรือของที่ใชไมไดทําดวยโลหะมีคา 766,534,087.00 0.99 730,286,572.00 0.80 -4.73

รวม 5,213,169,750.00 6.72 17,314,973,468.00 19.00 1,757.82
13 เครื่องประดับแท 40,269,208,893.00 51.87 40,173,394,950.00 44.11 -0.24
14 เครื่องทองหรือเครื่องเงิน 189,794,380.00 0.24 146,169,742.00 0.16 -22.99
15 ของอื่นๆ ทําหรือหุมติดดวยโลหะมีคา 32,649,737.00 0.04 34,394,076.00 0.04 5.34
16 ของทําดวยไขมุก และรัตนชาติ 89,354,311.00 0.12 45,613,053.00 0.05 -48.95
17 เครื่องประดับเทียม 2,962,290,924.00 3.82 3,884,326,006.00 4.27 31.13
18 เหรียญกษาปณ 7,257,895.00 0.01 4,322,529.00 0.00 -40.44

รวม 43,550,556,140.00 56.10 44,288,220,356.00 48.63 36.47
รวมทั้งส้ิน 77,638,504,071.00 100.00 91,065,910,577.00 100.00 17.29

 

            ทีม่า: สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ โดยความรวมมือของกรม
ศุลกากร, 2549 
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ตารางที ่2.8 
 

  สถิติการนาํเขาอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย 
ระหวางเดือน มกราคม ถึง สิงหาคม ป 2548 และ 2549 

 
 

2548 2549 ลําดับ
ท่ี 

ประเภท 
ของอัญมณีและเคร่ืองประดับ มูลคา(บาท) % มูลคา(บาท) % 

การเปล่ียนแปลง 
(รอยละ) 

1 ไขมุก 589,238,078.00 0.56 408,852,052.00 0.39 -30.61
2 เพชร 34,064,498,375.00 30.83 33,939,042,856.00 32.44 -0.37
3 รัตชาติและกึ่งรัตนชาติ 3,600,307,822.00 3.26 4,151,406,184.00 3.97 153.10
4 อัญมณีสังเคราะห 1,080,308,212.00 0.98 922,957,346.00 0.88 -14.57
5 ฝุนหรือผงของรัตนชาติ หรือ ก่ึงรัตนชาติ 81,109,064.00 0.07 85,911,617.00 0.08 5.92

รวม 38,826,223,473.00 35.14 39,099,318,003.00 37.37 21.23
6 เงิน 8,437,825,283.00 7.64 9,688,076,086.00 9.26 14.82
7 โลหะสามัญท่ีหุมติดดวยเงิน 2,849,156.00 0.00 2,575,799.00 0.00 -9.59
8 ทองคํา 55,308,137,187.00 50.06 47,637,408,866.00 45.53 -13.87
9 โลหะสามัญท่ีหุมติดดวยทองคํา 1,474,387.00 0.00 789,543.00 0.00 -46.45

10 แพลทินัม 615,400,250.00 0.56 583,761,095.00 0.67 13.61

11 
โลหะสามัญเงิน หรือทองคํา ท่ีหุมติดดวย
แพลทินัม 0.00 0.00 0.00 0.00 _

12 เศษหรือของที่ใชไมไดทําดวยโลหะมีคา 50,800,121.00 0.05 14,557,434.00 0.01 -71.34
รวม 64,416,486,384.00 58.31 58,042,584,279.00 55.47 28.43

13 เครื่องประดับแท 4,931,914,871.00 4.46 5,091,833,804.00 4.87 3.24
14 เครื่องทองหรือเครื่องเงิน 46,818,026.00 0.04 114,100,288.00 0.11 143.71
15 ของอื่นๆ ทําหรือหุมติดดวยโลหะมีคา 333,096,807.00 0.30 579,378,997.00 0.55 73.94
16 ของทําดวยไขมุก และรัตนชาติ 128,070,015.00 0.12 76,648,562.00 0.07 -40.15
17 เครื่องประดับเทียม 316,432,851.00 0.29 472,574,933.00 0.45 49.34
18 เหรียญกษาปณ 905,291,028.00 0.82 737,856,646.00 0.71 -18.50

รวม 6,661,623,598.00 6.03 7,072,393,230.00 6.76 270.23
รวมทั้งส้ิน 110,493,571,533.00 100.00 104,623,147,564.00 100.00 -5.31

 
             ทีม่า: สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  โดยความรวมมือของ

กรมศุลกากร, 2549 
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ตารางที่ 2.9 
 

สถิติการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับของเทศไทย 
ระหวางเดือน  มกราคม ถงึ สิงหาคม ป 2548 และ 2549 

 
 

 

  
2548 2549 ลําดับที่ ประเทศ 

มูลคา(บาท) สัดสวน มูลคา(บาท) สัดสวน 
เปลี่ยนแปลง 

(รอยละ) 
1 สหรัฐอเมริกา 22,953,007,161.00 29.56 22,739,524,226.00 24.97 -0.93
2 ออสเตรเลีย 1,310,597,938.00 1.69 9,412,303,211.00 10.34 618.17
3 ฮองกง 8,273,158,648.00 10.66 9,031,020,996.00 9.92 9.16
4 อิสราเอล 9,065,854,715.00 11.68 8,469,262,720.00 9.30 -6.58
5 เบลเยี่ยม 6,944,630,179.00 8.94 6,621,779,035.00 7.27 -4.65
6 สวิตเซอรแลนด 3,189,267,783.00 4.11 5,153,027,965.00 5.66 61.57
7 ญ่ีปุน 4,338,975,918.00 5.59 4,254,752,374.00 4.67 -1.94
8 สหราชอานาจักร 3,612,662,944.00 4.65 3,844,356,091.00 4.22 6.41
9 เยอรมนี 3,159,218,294.00 4.07 3,200,949,157.00 3.51 1.32
10 ออสเตรีย 1,256,841,835.00 1.62 2,225,857,949.00 2.44 77.10
11  อ่ืนๆ 13,534,288,656.00 17.43 16,113,076,853.00 17.69 19.05

รวมทั้งส้ิน 77,638,504,471.00 100.00 91,065,910,577.00 100.00 17.29

           ที่มา: สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ โดยความรวมมือของกรม
ศุลกากร, 2549 
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ตารางที่ 2.10 
สถิติการนาํเขาอัญมณีและเครื่องประดับของเทศไทย 

ระหวางเดือน  มกราคม ถงึ สิงหาคม ป 2548 และ 2549 
 

 

  
2548 2549 ลําดับท่ี ประเทศ 

มูลคา(บาท) สัดสวน มูลคา(บาท) สัดสวน 
เปล่ียนแปลง 

(รอยละ) 
1 ออสเตรเลีย 27,935,127,259.00 25.28 15,303,986,552.00 14.63 -45.22
2 ฮองกง 9,853,082,433.00 8.92 13,746,979,384.00 13.14 39.52
3 สวิตเซอรแลนด 10,310,007,759.00 9.33 12,729,965,928.00 12.17 23.47
4 อินเดีย 8,690,265,392.00 7.86 9,345,230,113.00 8.93 7.54
5 อิสราเอล 9,715,365,886.00 8.79 9,165,870,536.00 8.76 -5.66
6 จีน 6,559,639,545.00 5.94 7,382,111,626.00 7.06 12.54
7 เบลเยี่ยม 5,003,658,945.00 4.53 5,467,249,115.00 5.23 9.27
8 สหรัฐอเมริกา 8,155,955,913.00 7.38 5,409,083,930.00 5.17 -33.68
9 เกาหลีใต 1,995,211,487.00 1.81 3,787,573,743.00 3.62 89.83
10 มาเลเซีย 1,924,230,286.00 1.74 2,605,910,657.00 2.49 35.43
11  อ่ืนๆ 20,351,026,628.00 18.42 19,679,185,980.00 18.81 -3.30

รวมทั้งส้ิน 110,493,571,533.00 100.00 104,623,147,564.00 100.00 -5.31

 

         ที่มา: สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาต ิโดยความรวมมือของกรม
ศุลกากร, 2549 

 
                     การคาอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทยตามพิกัดอัตราศุลกากรตอนที่ 71* 
เปรียบเทียบในระหวางเดือน มกราคมถึงเดือน สิงหาคม ป 2548 และ 2549 จากสถิตการสงออก
เครื่องประดับอัญมณีของประเทศไทยมีมูลคาการสงออก 91,065 กวาลานบาท ในป 2549 เพิ่มข้ึน
จาก 77,638 ลานกวาบาท ในป 2548 คิดเปนสัดสวนการเปลี่ยนแปลง 17.29 เปอรเซ็นต สินคาที่
สําคัญที่สุดในหมวดนี้ยังคงเปนเครื่องประดับแทมีมูลคาการสงออกสูงถึง 44.11 เปอรเซ็นต แมวา
มูลคาการสงออกจะลดลงจากป 2548 ถึง 0.24 เปอรเซ็นต (ดังตารางที่ 2.7) ก็ตาม สวนสินคา
สงออกถัดมาคือ เพชรและอื่นๆตามลําดับและประเทศที่ไทยสงออกอัญมณีและเครื่องประดับมาก
ที่สุดยังคงเปนสหรัฐอเมริกา  สวนสินคานําเขาที่นําเขาสูงสุดคือ ทองคํา มีมูลคาสูงถึง 47,637  
กวาลานบาท ในป 2549 ลดลงจาก 55,308 กวาลานบาทในป 2548 คิดเปนสัดสวนการ
เปลี่ยนแปลง 13.87 เปอรเซ็นต และรองลงมาเปนเพชรตามลําดับ (ดังตารางที่ 2.8) และไทย
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นําเขาอัญมณีและเครื่องประดับสูงที่สุดจากประเทศ ออสเตรเลีย มีมูลคาการนําเขา 15,303 กวา
ลานบาท ในป 2549 ลดลงจาก 27,935   กวาลานบาท ในป 2548   คิดเปนสัดสวนการ
เปลี่ยนแปลง 45.22 เปอรเซ็นต (ดังตารางที่ 2.10) ซึ่งขอมูลดังกลาวเปนการเก็บรวบรวมขอมูล
ทั้งสิ้น 8 เดือน 
 

2.8 บทสรุปภาวะ การนําเขา-สงออกสนิคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย ป 2549 
 

                     ภาพรวมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
 
                     การคาอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทยตามพิกัดอัตราศุลกากรตอนที่ 71* 
ในระหวางเดือนมกราคม-ธันวาคม ป 2549 มีมูลคารวมถึง 293,969.43 ลานบาท (7,601.41 ลาน
เหรียญสหรัฐ) เพิ่มจาก 292,852.97 ลานบาท (7,309.30 ลานเหรียญสหรัฐ) ของชวงเวลาเดียวกนั
ในปกอนหนา คิดเปนอัตราการขยายตัวรอยละ 0.38  
                     มูลคาการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 7.63 จากเดิม 
129, 131.04 ลานบาท (3,227.56 ลานเหรียญสหรัฐ) มาอยูที่ 138,977.80 ลานบาท (3,605.92 
ลานเหรียญสหรัฐ) ทั้งนี้อัญมณีและเครื่องประดับยังเปนสินคาสงออกที่สําคัญของไทย โดยเปน
สินคาสงออกที่สําคัญเปนอันดับ 6 คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.91 ของมูลคาสินคาสงออกรวมของ
ไทย 
   สวนมูลคาการนําเขาสินคาดังกลาวลดลงรอยละ 5.33 จาก163, 721.93 ลานบาท 
(4,080.74 ลานเหรียญสหรัฐ) มาอยูที่ 154,991.63 ลานบาท (3,995.49ลานเหรียญสหรัฐ) 
นับเปนสินคานําเขาที่มีมูลคาสูงเปนอันดับที่ 9 ของไทยและคิดเปนสัดสวนรอยละ 3.31 ของสินคา
นําเขารวมของไทย แมวาในภาพรวมการนําเขาจะลดลงเมื่อเทียบกับปที่ผานมา แตหากพิจารณา
ดุลการคาเฉพาะสินคาอัญมณีและเครื่องประดับพบวาในป 2549 ยังขาดดุล 16,013.83 ลานบาท 
(389.57 ลานเหรียญสหรัฐ) ดังภาพที่ 2.10 
                   
* พิกัดอัตราศุลกากรตอนที่ 71 วาดวย “ไขมุกธรรมชาติหรือไขมุกเลี้ยง รัตนชาติหรือกึ่งรัตนชาติ 
โลหะมีคา โลหะที่หุมติดดวยโลหะมีคาและของที่ทําดวยของดังกลาวเครื่องเพชรพลอยและ
รูปพรรณที่เปนของเทียม เหรียญกษาปณ 
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ภาพที ่ 2.10 
มูลคาการนําเขา-สงออกอญัมณีและเครื่องประดับไทย ป 2543 – 2549 
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มูลคาการนําเขา 69,245.26 85,011.88 89,918.69 91,175.69 119,884.81 163,721.93 154,991.63

มูลคาการสงออก 69,296.34 81,184.63 92,980.58 104,533.01 106,275.56 129,131.04 138,977.80

ดุลการคา 51.08 -3,827.25 3,061.89 13,357.32 -13,609.25 -34,590.89 -16,013.83

2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549

 
                ที่มา: สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน), 2550 
  
                     ภาวะการสงออก 
 
                     มูลคาการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 7.63 โดยสินคา
สงออกรายการสําคัญที่สุดในหมวดนี้ยังคงเปนเครื่องประดับแทดวยสัดสวนมูลคาการสงออก
ประมาณรอยละ 47 แมวามูลคาการสงออกจะลดลงราวรอยละ 3.51 สินคารายการสําคัญที่มี
มูลคาการสงออกลดลงคือเครื่องประดับทองที่ลดลงรอยละ 7.45   สวนสินคาที่มีแนวโนมเติบโตดี
ในปที่แลวอยางเครื่องประดับแพลทินัมหดตัวลงถึงรอยละ 51.16 ขณะที่เครื่องประดับเงินขยายตัว
เพียงรอยละ6.63 สวนเครื่องประดับแทที่ทําดวยโลหะมีคาอื่นๆ(นอกเหนือจากทอง เงิน และ
แพลทินัม)ยังมีแนวโนมเติบโตดี โดยมีการขยายตัวกวา 2 เทา สวนสินคาที่มีมูลคาการสงออกสงูใน
ลําดับถัดมา คือ เพชร คิดเปนสัดสวนรอยละ 23.58 ลดลงรอยละ 4.97 ทองคําที่ยังมิไดแปรรูป
สัดสวน 14.15 มีอัตราการขยายตัวกวา 1 เทา(รอยละ117.30)เปนที่นาสังเกตวาแมราคาทองคําใน
ตลาดโลกในป 2549 จะคอนขางผันผวน แตยังปรับตัวอยูในระดับสูงทําใหผูประกอบการบางสวน
ยังคงสงออกทองคําที่ยังมิไดแปรรูปไปยังตางประเทศเพื่อทํากําไรจากสวนตางดังกลาว 
                     สินคารายการสําคัญในลําดับถัดมา คือ พลอยสีขยายตัวราวรอยละ 10 ทั้งนี้ใน
ปจจุบันพลอยสีไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นตามกระแสแฟชั่นที่หันมานิยมเครื่องประดับที่มีสีสัน
สดใส กอปรกับราคาเพชรในตลาดโลกปรับตัวสูงขึ้น สงผลใหผูประกอบการทํากําไรไดนอยลง จึง
หันมาผลิตและสรางกระแสเครื่องประดับที่ตกแตงดวยพลอยสีเพิ่มมากขึ้น  เหตุผลดังกลาวนาจะ
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เปนเหตุผลประการหนึ่งที่ชวยใหมูลคาการสงออกพลอยปรับตัวดีข้ึน โดยเฉพาะสินคาประเภท
พลอยเนื้อออน สวนสินคารายการสําคัญอื่นๆ ไดแก เครื่องประดับเทียมและอัญมณีสังเคราะหยังมี
แนวโนมเติบโตไดในระดับดี โดยมีอัตราการขยายตัวรอยละ 26.68 และ 130.28 ตามลําดับ
รายละเอียดดังตารางที่ 2.11 
 

ตารางที่ 2.11 มูลคาการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
ระหวางเดือน   มกราคม - ธนัวาคม ป 2548 และ 2549 

 

มูลคา(ลานบาท) สัดสวย(รอยละ) 
รายการ ม.ค.-ธ.ค.48 ม.ค.-ธ.ค.49 ม.ค.-ธ.ค.48 ม.ค.-ธ.ค.49 

เปลี่ยนแปลง 
รอยละ 

 1.  เคร่ืองประดับแท                   67, 669.24 65,293.25 52.40 46.98 -3.51 
    1.1 เครื่องประดับเงิน 20,251.21 21,593.82 15.68 15.54 6.63 
    1.2 เครื่องประดับทอง 45,612.93 42,215.23 35.32 30.38 -7.45 
    1.3 เครื่องประดับแพลทินัม 1,561.57 762.70 1.21 0.55 -51.16 
    1.4 เครื่องประดับโลหะมีคาอื่นๆ 
        (ยกเวน 1.1 –1.3) 213.96 397.52 0.17 0.50 226.00 
     1.5 อ่ืนๆ 29.57 23.98 0.02 0.02 -18.90 
 2. เพชร 34,485.40 32,770.96 26.71 23.58 -4.97 
   2.1 เพชรกอน 3,452.65 8,697.60 2.67 6.26 151.91 
   2.2เพชรที่เจียระไนแลว 25,312.63 23,851.76 19.60 17.16 -5.77 
   2.3 อ่ืนๆ 5,720.12 221.60 4.43 0.16 -96.13 

 3. ทองคํา 9,048.97 19,663.50 7.01 14.15 117.30 

 4.  พลอยสี 9,221.90 10,146.98 7.14 7.30 10.03 
   4.1 พลอยกอน 827.53 820.33 7.86 0.59 -91.92 
   4.2 พลอยเน้ือแข็งท่ีเจียระไนแลว 4,952.76 5,139.07 3.84 3.70 3.76 
   4.3 พลอยเน้ือออนท่ีเจียระไนแลว 3,441.61 4,187.58 2.67 3.01 21.68 
 5.  เคร่ืองประดับเทียม 4,799.72 6,080.52 3.72 4.38 26.68 

 6.  อัญมณีสังเคราะห 688.62 1,585.77 0.53 1.14 130.28 

 7. อื่นๆ 3,217.19 3,436.82 2.49 2.47 6.83 

รวมทั้งส้ิน 
(1+2+3+4+5+6+7) 

 
129,131.04 
 

 
138,977.80 

 
100.00 

 
100.00 

 

 
7.63 

 

         ที่มา: สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยความ
รวมมือของกรมศุลกากร, 2550 
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                     ตลาดสงออกสําหรับสินคาอัญมณีและเครื่องประดับที่สําคัญที่สุดของไทยยังคงเปน
สหรัฐอเมริกา โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 25.36 หากแตพบวามูลคาการสงออกในป 2549 ลดลง
รอยละ 7.90 อยางไรก็ตาม จากขอมูลของ (Global Trade Atlas) ในชวง 11 เดือนแรกของป 2549 
พบวา ไทยยังเปนแหลงนําเขาอัญมณีและเครื่องประดับที่สําคัญหนึ่งในสิบอันดับแรกของสหรัฐฯ
โดยมีการขยายตัวถึงรอยละ 17.45 มีสวนแบงในตลาดประมาณรอยละ 3 สินคาสวนใหญที่สหรัฐฯ
นําเขาจากไทยราวรอยละ 80 เปนสินคาในกลุมเครื่องประดับแท ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 
เครื่องประดับทองและแพลทินัมราวรอยละ 86.80 เครื่องประดับเงินราว รอยละ 13 และอื่นๆ รอย
ละ 0.20 ในดานเครื่องประดับทองและแพลทินัมนั้น คูแขงรายสําคัญที่สุดในตลาดสหรัฐฯยังคง
เปนอินเดียซึ่งคงสามารถรักษาสวนแบงในตลาดไวไดมากที่สุดถึงรอยละ 28.75 และมีอัตราการ
เติบโตอยางตอเนื่องถึงรอยละ 13 ตามมาดวยจีนซึ่งเปนประเทศคูแขงที่มีการเติบโตสูงถึงรอยละ 
35.49 แมวาจะมีสวนแบงในตลาดนี้เพียงรอยละ 10.19 สวนอันดับที่ 3 และ 4 คือประเทศไทยและ
อิตาลี ดวยสวนแบงในตลาดที่ใกลเคียงกันคือ รอยละ 9.77 และ 9.59 และมีอัตราการขยายตัวรอย
ละ 14.43 และ 15.99ตามลําดับ สวนสินคาหลักอีกประเภทหนึ่ง คือ เครื่องประดับเงิน โดยผูครอง
สวนแบงในตลาดสหรัฐฯสูงสุดในปจจุบันคือประเทศจีน ดวยสวนแบงในตลาดรอยละ 31 และมี
อัตราการเติบโตถึงรอยละ 28 ตามมาดวยประเทศไทยที่มีสวนแบงในตลาดประมาณรอยละ 25 
และมีการขยายตัวราวรอยละ 23 โดยอิตาลีอยูในอันดับที่ 3 ดวยสวนแบงในตลาดประมาณรอยละ 
15 และอัตราการขยายตัวรอยละ 25 สวนประเทศคูแขงรายสําคัญอื่นๆ ไดแก อินเดีย เม็กซิโก และ
อินโดนีเซียมีสวนแบงในตลาดเทากับรอยละ 8,5 และ 4 ตามลําดับ โดยเม็กซิโกเปนเพียงประเทศ
เดียวที่มีมูลคาการสงออกไปยังสหรัฐฯลดลงราวรอยละ 54 สวนอินเดียและอินโดนีเซียขยายตัว
ประมาณรอยละ 26 และ 50 ตามลําดับ 
               สวนตลาดสงออกที่สําคัญอื่นๆไดแก ฮองกง อิสราเอล ออสเตรเลีย และเบลเยยีม ซึง่เปน
แหลงสงออกที่มีสัดสวนรอยละ 10.13, 9.19, 7.99 และ 7.35 ตามลําดับ ดังภาพที่ 2.11 
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ภาพที ่2.11   
ตลาดสงออกอัญมณีและเครื่องประดับไทย ป 2549 
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 ที่มา: สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน), 2550 

 
                     จากภาพที่ 2.11 การที่ไทยสงออกอัญมณีและเครื่องประดับไปยังออสเตรเลียไดมาก
ข้ึนเกือบ 4 เทา(รอยละ401.60)นั้นสวนใหญเปนการสงออกทองคําที่ยังไมไดแปรรูปคิดเปนสัดสวน
กวารอยละ80 สวนมูลคาการสงออกไปยังอิสราเอลและเบลเยียมลดลงเนื่องจากการสงออกสินคา
หลัก คือเพชร ที่ลดลงรอยละ 11.51 และ 8.32 ตามลําดับ 
 

ภาพที ่2.12 
สวนแบงทางการตลาดอัญมณีและเครื่องประดับไทยในตลาดโลก ป 2548 
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  ที่มา: Global Trade Atlas (February 2007), สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ

แหงชาติ (องคการมหาชน), 2550 
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                     จากภาพที่ 2.12 ขางตนแสดงถึงสวนแบงทางการตลาดของอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับของไทยโดยอยูที่ 3% จึงเปนที่นาจับตาอยางใกลชิดโดยควรเพิ่มเปายอดการ
สงออกใหสูงขึ้นจะสามารถชวยใหสวนแบงทางการตลาดอยูไดซึ่งจะเห็นไดวาจากอดีต จีน นั้นดอย
กวาไทยอยูมากไมวาจะเปน วัตถุดิบ หรือฝมือการผลิตแตปจจุบัน จีนกลับแซงหนาไทยไปแลว
เพราะมีปจจัยหลายๆอยางที่เอื้ออํานวย  ดังนั้นภาคอุตสาหกรรมจะตองชวยกันสงเสริมรวมกัน
และพยายามผลักดันอุตสาหกรรมนี้ใหเจริญและสามารถครองสวนแบงทางการตลาดไวได ทั้งนี้
ประเทศที่กําลังเปนคูแขงที่ตองจับตาอยางมากในระยะหลังนี้ คือ อินเดีย จะเห็นวามีสวนแบงทาง
การตลาดสูงถึง 15% จึงเปนคูแขงที่สําคัญของไทย  
 
                     ภาวะการนําเขา 
 
                     สินคาที่มีมูลคาการนําเขาสูงสุดคือทองคําที่ยังมิไดแปรรูป คิดเปนสัดสวนรอยละ 
46.27 รองลงมาคือเพชร รอยละ31.66 ของมูลคาการนําเขาสินคาอัญมณีและเครื่องประดับรวม 
ถึงแมวาทองคําที่ยังมิไดแปรรูปจะเปนสินคานําเขาที่มีสัดสวนมากที่สุด แตแนวโนมลดลงราวรอย
ละ 9.08 เชนเดียวกับมูลคาการนําเขาเพชรที่ลดลง ทั้งเพชรกอนและเพชรที่เจียระไนแลวรอยละ 
6.35 โดยแหลงนําเขาเพชรที่สําคัญของไทย ไดแก อินเดีย อิสราเอล เบลเยียม ฮองกงและบอตสวา
นา ตามลําดับ สวนสินคานําเขารายการอื่นๆ ไดแก เงิน เครื่องประดับแท และพลอยสี มีสัดสวน
รอยละ 9.08, 4.93 และ 4.17 รายละเอียดดังตารางที่ 2.12 
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ตารางที่ 2.12 มูลคาการนําเขาอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
ระหวางเดือน   มกราคม - ธนัวาคม ป 2548 และ 2549 

 

มูลคา(ลานบาท) สัดสวย(รอยละ) 
รายการ ม.ค.-ธ.ค.48 ม.ค.-ธ.ค.49 ม.ค.-ธ.ค.48 ม.ค.-ธ.ค.49 

เปลี่ยนแปลง 
รอยละ 

 1.ทองคํา 78, 875.06 71,710.19 48.18 46.27 -9.08 

 2. เพชร 52,399.52 49,073.93 32.01 31.66 -6.35 
   2.1 เพชรกอน 22,226.02 20,181.92 13.58 13.02 -9.20 
   2.2 เพชรที่เจียระไนแลว 29,976.84 28,609.11 18.31 18.46 -4.56 
   2.3 อ่ืนๆ 196.66 282.90 0.12 0.18 43.85 
 3. เงิน 13,357.59 14,072.87 8.16 9.08 5.35 
 4.เคร่ืองประดับแท 7,191.67 7,638.44 4.39 4.93 6.21 

  4.1 เครื่องประดับเงิน 709.86 953.32 0.43 0.62 34.30 
  4.2 เครื่องประดับทอง 6,080.86 6,326.39 3.71 4.08 4.04 
  4.3 เครื่องประดับแพลทินัม 251.97 204.40 0.15 0.13 -18.88 
  4.4 เคร่ืองประดับโลหะมีคาอื่นๆ 
        (ยกเวน 4.1 – 4.3) 144.24 145.38 0.09 0.09 0.79 

  4.5 อื่นๆ 4.74 8.95 0.00 0.01 88.82 

 5. พลอยสี 5,857.44 3.58 4.17 10.39 
  5.1 พลอยกอน 642.02 742.54 0.39 0.48 15.66 
  5.2 พลอยเน้ือแข็งท่ีเจียระไนแลว 1,801.44 1,855.13 1.10 1.20 2.98 
  5.3 พลอยเนื้อออนที่เจียระไน 3,413.98 3,868.38 2.09 2.50 13.31 

 6. แพลทินัม 942.34 915.20 0.58 0.59 -2.88 

 7. อื่นๆ 5,103.05 5,123.90 3.12 3.31 0.41 

รวมทั้งส้ิน(1+2+3+4+5+6+7) 
 
163,721.93 

 
154,991.63 

 
100.00 

 
100.00 

 

 
-5.33 

6,466.05 

         ที่มา: สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยความ
รวมมือของกรมศุลกากร, 2550 
 
                     สวนแหลงนําเขาที่สําคัญของไทยยังคงเปน สวิตเซอรแลนด  ออสเตรเลีย ฮองกง 
อินเดีย และอิสราเอล ตามลําดับ ดังรูป 
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ภาพที ่ 2.13 
แหลงนําเขาอญัมณีและเครื่องประดับ ป 2549 

สวติเซอรแลด

ฮองกง
อินดียอิสราเอลจีน

อื่นๆ

ออสเตรเลีย
เกาหลีใต

สหรัฐอเมริกา

ญีปุ่น
เบลเยยีม

 

3.32% 18.46%
13.39%

4.53%
13.45% 

4.91%
11.08%

5.40% 7.06%
8.78%8.62%

 
                     เมื่อพิจารณาในภาพรวมของมูลคาการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยใน
ป 2549 พบวาอัตราการขยายตัว 7.63 ซึ่งปจจัยหลักมาจากการขยายตัวของมูลคาการสงออก
ทองคําที่ยังมิไดแปรรูปซึ่งเติบโตขึ้นถึงกวาเทาตัว แตหากพิจารณาเฉพาะสินคารายการสําคัญ อัน
ไดแก ไขมุก เพชร พลอยสี อัญมณีสังเคราะห เครื่องประดับแท และเครื่องประดับเทียมพบวา
มูลคาการสงออกของไทยลดลงรอยละ 1.06 สินคาสงออกหลักอยางเครื่องประดับแทโดยเฉพาะ
เครื่องประดับทองมีมูลคาการสงออกลดลงรอยละ 5.66 รวมถึงเครื่องประดับเงินที่ขยายตัวเพียง
รอยละ 6.04 ซึ่งจากตัวเลขดังกลาวไดสะทอนถึงสัญญาณที่บงชี้ถึงภาวะการสงออกอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทยที่ทุกสวนตองชวยกันผลักดันและรวมมือติดตามและเรงแกไขตอไป 
 

2.9 โอกาสทางการตลาดของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
 
                     อุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีและเครื่องประดับสวนใหญเปนการผลิตเพื่อการ
สงออก ดังนั้นจึงตองพึ่งพาตลาดภายนอกประเทศเปนหลัก ความผันผวนของสถานการณใน
ตางประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองจึงมีผลกระทบตอภาวะอุตสาหกรรม
คอนขางมากอีกทั้งคูแขงทางการคาที่ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของสินคาใหมีความ
ทันสมัยมากขึ้นและตอบสนองความตองการของผูบริโภค ประเทศไทยจะตองรักษามาตรฐานและ
รักษาคุณภาพสินคาใหไดมาตรฐานสากล ตลอดจนพัฒนารูปแบบสินคาใหมีความหลากหลาย
และทันสมัย เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภครวมถึงการแสวงหาโอกาสในการขยาย
ตลาดไปประเทศตางๆ ใหมากขึ้นดวย 
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                     แมวาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยยังมีลูทางและโอกาสอีกมาก 
โดยเฉพาะเครื่องประดับอัญมณีซึ่งประเทศไทยมีจุดแข็งที่สามารถเพิ่มคุณคาดวยการเผาหรือหุง
พลอยรวมทั้งการเจียระไนไดเองภายในประเทศ    ดังนั้นประเทศไทยจึงตองใชจุดแข็งดังกลาวและ
พัฒนาศักยภาพตนเองจากที่เคยรับจางผลิต(OEM) ไปสูการผลิตสินคาที่ออกแบบเอง (ODM) 
และเปนผูผลิตสินคาเอง (OBM) จะสามารถทําใหอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับพัฒนา
และเพิ่มมูลคาไดในที่สุด 
 

2.10 การตลาดอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
 
                     การตลาดอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทยแบงได 2 กลุม
ใหญ ๆ ดังนี้ 
2.10.1 ตลาดในประเทศ 
                     ความตองการของตลาดในประเทศสวนใหญนิยมสินคาที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ทันสมัย และราคาไมแพง ดังนั้นผูผลิตจึงพยายามพัฒนาผลิตภัณฑทั้งดานการออกแบบ ราคา 
และเพิ่มชองทางการจําหนายเพื่อสนองความตองการในประเทศมากขึ้น 
 
2.10.2 ตลาดตางประเทศ 
                     การแขงขันของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในตลาดโลกอาจแบงได 3 
ระดับ คือ 
                    - ตลาดระดับบน (สินคามีคุณภาพและราคาแพง) ไทยยังเปนรองประเทศอิตาลีและ
ฮองกง เนื่องจากประเทศดังกลาวมีขอไดเปรียบดานเทคโนโลยีการผลิต การออกแบบ และการทํา
ตัวเรือน 
                    - ตลาดระดับกลาง (สินคามีคุณภาพพอสมควร และมีราคาปานกลาง) เปนตลาดซึ่ง
ไทยมีจุดแข็งในดานฝมือและความประณีตในการเจียระไน นอกจากนี้คาแรงงานยังต่ํากวาประเทศ
ที่พัฒนาแลว 
                    - ตลาดระดับลาง (สินคามีคุณภาพคอนขางต่ําและราคาถูก) ผลิตภัณฑจากจีน 
อินเดีย และศรีลังกา มีบทบาทมากขึ้นในตลาดระดับนี้ เนื่องจากมีคาจางแรงงานต่ํากวาไทยและ
ประเทศที่พัฒนาแลวมาก ทําใหฐานการผลิตถูกยายไปประเทศดังกลาวขางตน ดังนั้นผูผลิตไทย
ตองพัฒนารูปแบบเพื่อสูตลาดระดับกลางใหมากขึ้น 
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                     โอกาสอีกประการของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับคือชองทางการขาย
ผานระบบ  อีคอมเมิรคซึ่งเปนชองทาง ทางการตลาดที่เปนทางเลือกอีกทางเลือกสําหรับ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ โดยศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดรวมกับกรม
สงเสริมการสงออกและสมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับจัดงานสัมมนา  “การพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับอุตสาหกรรมอัญมณีไทยและเครื่องประดับ” ข้ึนในป 2544 ณ ศูนย
แสดงสินคานานาชาติ อิมแพค เมืองทองธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสรางความตื่นตัว 
ในการพัฒนา  ความรูและความเขาใจดานพาณิชย อิ เล็กทรอนิกสใหแก ผูประกอบการ
อุตสาหกรรมอัญมณีไทยและเครื่องประดับสําหรับการสงออก  
 

ภาพที ่2.14 

ประเภทธุรกิจของผูเขารวมงาน 
 

 

ทองคําและทองรูปพรรณ 8 % 
เครื่องประดับอื่นๆ 8 % 

เครื่องเงิน 16 % 

ผูสนใจทั่วไป 16 % 
เพชรพลอยและอัญมณีอื่นๆ 52 % 

                     ภายในงานมี ผูเขารวมสัมมนาสวนใหญเปนผูอยูในธุรกิจที่เกี่ยวกับเพชรพลอย อัญ
มณี ถัดมาคือเคร่ืองเงิน  ผูสนใจเขารวม งานทั่วไป สุดทายคือทองคํา ทองรูปพรรณและ
เครื่องประดับอ่ืนๆ (ดังภาพที่ 2.14) สวนสินคาอัญมณีและเครื่องประดับที่คาดวามีแนวโนม จะ
ไดรับความนิยมสูงในอนาคตนั้น อันดับแรกคือเพชรพลอย อัญมณี รองลงมาคือเครื่องเงิน ทองคํา 
ทองรูปพรรณและเครื่องประดับ อ่ืนๆ ตามลําดับ  (ดังภาพที่ 2.15) ทางดานตลาดสงออกที่สําคัญ
ในอนาคตของสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของไทยคือ กลุมประเทศในทวีปยุโรปและ
สหรัฐอเมริกา รองลงมาคือประเทศอื่น ๆ ในทวีปเอเชีย กลุมประเทศอาเซียน ประเทศอื่น ๆ ในทวีป

  



 66

อเมริกา กลุมประเทศในแถบเอเชีย–แปซิฟก ออสเตรเลีย–นิวซีแลนดและประเทศในทวีปแอฟริกา 
ตามลําดับ (ดังภาพที่ 2.16) 
 
 
 

 

ภาพที ่2.15 

สินคาอญัมณีและเครื่องประดับที่คาดวาจะไดรับความนิยมสงูในอนาคต 

 เพชรพลอยและอัญมณีอ่ืนๆ 75.00 

เคร่ืองเงิน 25.00 

ทองคําและทองรูปพรรณ 20.83 

เครื่องประดับอื่นๆ 12.50 

 
ภาพที ่ 2.16 

 ตลาดสงออกที่สําคัญในอนาคตของสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของไทย 

 
 
 

 

48.00 

  สหรัฐอเมริกา 

กลุมประเทศ EU 

48.00 

28.00        ประเทศอื่นๆในเอเชีย 

กลุมประเทศอาเซียน 28.00 

  แอฟริกา 24.00 

 กลุมประเทศแถบ เอเชีย- แปซิฟก 20.00 

        ออสเตรเลีย- นิวซีแลนด 12.00 

ประเทศในทวีปแอฟริกา 4.00 
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                     ในดานอุปสรรคที่สําคัญตอการสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของไทย
ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา การแขงขัน ในตลาดโลกเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือในเรื่อง
ของมาตรฐานและคุณภาพสินคา เทคโนโลยีการผลิต การออกแบบและลวดลาย ตามลําดับ (ดัง
ภาพที่ 2.17)  

ภาพที ่2.17 

อุปสรรคสําคัญตอการสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของไทย 
 

 

 

                                                     

56.00 การแขงขันในตลาดโลก 
52.00 มาตรฐานและคุณภาพสินคา 

44.00  เทคโนโลยีการผลิต 

28.00 การออกแบบและลวดลาย 

4.00     อื่นๆ 

 
                     จากการสํารวจยังพบอีกวา มากกวาครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามกลาววา
บริษัท/หนวยงานของตนมีการจัดทําเว็บไซตแลว และกลุมที่ยังไมมีนั้นจํานวนครึ่งหนึ่งกลาววา
กําลังอยูในระหวางการจัดทําหรือคิดที่จะทําในเร็ว ๆ นี้ สวนกลุมที่เหลืออีกครึ่งหนึ่ง กลาววายังไม
คิดที่จะทํา (ดังภาพที่ 2.18) โดยกิจกรรมหลัก ๆ ในเว็บไซตของกลุมที่กลาววามีเว็บไซตแลวนั้น ก็
คือการโฆษณาประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ของบริษัท/หนวยงานนั้น ๆ นั่นเอง 
ประโยชนที่ผูเขารวมสัมมนาตระหนักถึงอยางมากจากการนํา e-Commerce มาประยุกตใชกับ
กิจการของบริษัทประการแรกคือ สามารถใชเปนสื่อในการโฆษณาสินคาและประชาสัมพันธบริษัท 
ไดผล รองลงมาคือสามารถขยายฐานตลาดและฐานลูกคาของตนออกไปไดทั่วโลก สามารถ
สงเสริมภาพลักษณขององคกร สามารถ  เพิ่มยอดขายและรายไดใหกับองคกร สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน สามารถลดขั้นตอนและคาใชจายในการทํางานได  เปนตน (ดังภาพที่ 
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2.19) แมระบบ E-Commerce จะไดรับความนิยมและมีการคาดการณถึงอัตราการเติบโตอยาง
ตอเนื่องจากอดีตที่ทําการสํารวจถึงแมผลการสํารวจจะผานมาแลว 6 ป แตตัวเลขของอัตราการ
สํารวจขอมูลยังใกลเคียงและสามารถใชอางอิงไดถือวายังมีความรวมสมัยกับปจจุบันและอัตรา
การขยายตัวของขอมูลยังเปนไปอยางตอเนื่องและเพิ่มมากขึ้นตามที่คาดการณไว 

 
 

 

ภาพที ่2.18   

การจัดทาํเวบไซตเพื่อใชในกิจการบริษทั 

66.67 

16.67 
11.11 

5.56 

 
 
 

 
 

 

ภาพที ่2.19   

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการทํากิจกรรม E-Commerce 

มีเวบไซตและเปด 
ใหบริการแลว 

ยังไมมีเวบไซต/ 

ยังไมคิดจะทํา 

กําลังจัดทําเวบไซต
อยู 

 ยังไมมีเวบไซต คิดจะ
ทําเร็วๆนี้ 

        โฆษณาประชาสัมพันธใชทั่วโลก 84.00 
           สามารถขยายตลาด/ฐาน 52.00 

            สงเสริมเพิ่มยอดขาย/รายได 

    เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

36.00 
36.00 

32.00           ลดคาใชจายในการดําเนินงาน 
24.00  ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน 

16.00             เพิ่มผลผลิตใหมาก
 ลดจํานวนสินคาคงคลัง 12.00 

  เพิ่มความคลองตัวในการทํางาน 8.00 
อื่นๆ 8.00 
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