
บทที ่4 

 

ผลการวิจยั 

 

4.1  สรุปผลการสมัภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญดานการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศน 
 

4.1.1 สัมภาษณ ไผพญา โมนะ : ผูชวยผูดูแลการผลิต (Co producer) และครีเอทีฟ (Creative) 

บริษัท ซามูไร จํากัด 

 

 บริษัท ซามูไร จํากัด กอต้ังโดยพยนต คงเจริญ อดีตนักแสดงและผูอยูเบื้องหลัง

วงการบันเทิง ซึ่งบริษัท ซามูไร จํากัด เปนบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน และรับจางผลิต      

รายการโทรทัศน หรือที่เรียกวา โปรดักชั่น เฮาส (production house) แบบครบวงจร                   

มีวัตถุประสงคขององคกร คือการผลิตรายการโทรทัศน และรับจางผลิตรายการโทรทัศน           

ผลิตภาพยนตรโฆษณา และรับจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อการเผยแพรสูสายตาประชาชน โดยมี

รายการหลายรายการที่บริษัทผลิตเพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศน ไดแก รายการนาวิเกเตอร 

(Navigator) รายการเพลงลูกทุง 2 รายการ รายการตวงความสุข รายการเฮลโหล เฮลท          

(Hello Health) และรายการเลิฟโตรองท (Lovetaurant) เปนตน นอกจากนี้ยังมีการผลิตภาพยนตร

โฆษณาหลายเรื่อง  มิวสิควิดิโอ (MV) การนําเสนองานในรูปแบบของส่ือวิดีทัศน                     

(VDO presentation) รวมถึงงานการจัดกิจกรรมพิเศษ (Organization) อีกดวย 

 ดานโครงสรางบริษัท ซามูไร จํากัด นั้นเปนการดําเนินงานแบบไมมีการแบงสายงาน

ที่แนนอน คือพนักงานทุกคนจะตองสามารถทํางานไดหลายหนาที่ ซึ่งการผลิตงานในแตละ

รายการจะมีจํานวนพนักงานประมาณ 12 คนในการถายทํารายการ เปนพนักงานประจํา 5 คน 

และพนักงานรับจางอิสระ (Freelance) 7 คน โดยการคัดเลือกตามความเหมาะสมของประเภท

ของรายการ 

 จากการสัมภาษณคร้ังนี้ผูวิจัยเนนการสัมภาษณแบบเจาะลึกในสวนของการรับจาง

การผลิตรายการ Navigator จากบริษัท สบายดี คลับ โดยมีผูกอตั้งคือ เจษฎาภรณ ผลดี นักแสดง

และพิธีกรรายการ Navigator เนื่องจากรายการ Navigator เปนรายการสารคดีทองเที่ยว ซึ่งมี

ความเกี่ยวของกับโครงการในการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริม

ความรูดานศลิปะและวัฒนธรรม 
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 รายการ Navigator เปนรายการสารคดีทองเที่ยวแนวผจญภัย โดยออกอากาศทุก

วันหยุดนักขัตฤกษ ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และมีจุดเดนของรายการ คือ เปนรายการ

สารคดีทองเที่ยวที่มีความแตกตางดวยการเดินทางในรูปแบบการผจญภัยโดยพิธีกรดําเนินรายการ

รวมกับแขกรับเชิญตลอดการเดินทาง อีกทั้งยังเปนการนําเสนอสถานที่ที่ธรรมดามาผูกกับเร่ืองราว

ใหมคีวามนาสนใจ 

 รายการ Navigator เปนรายการสารคดีทองเที่ยวที่ใหความบันเทิงแกผูชม           

ดวยรูปแบบการเดินทางผจญภัยไปในสถานที่ตางๆ โดยเริ่มกระบวนการการผลิตจากการเลือก

สถานที่ที่มีความนาสนใจ หรือสถานที่ที่หลายๆ คนรูจักนํามาผูกกับเร่ืองราวและวิธีการเดินทางไป

ยังจุดหมายในรูปแบบของการผจญภัยและเปนเสนทางที่ไมเปนที่รูจักใหมคีวามนาสนใจ 

 สําหรับดานปญหาและอุปสรรคในการทํางาน มีดังนี้ 

 1. ดานเวลา คือในการผลิตรายการสารคดีทองเที่ยวนั้นเรื่องเวลานับเปนอุปสรรค

อยางหนึ่งในการทํางาน เนื่องจากการถายทํารายการนอกสถานที่นั้นจําเปนตองมีการกําหนด

ระยะเวลาในการถายทําจากการไดรับอนุญาตเขาถายทําจากเจาหนาที่ผูดูแลสถานที่  

 2. ดานอุปกรณในการถายทํารายการ เชน กลองบันทึกภาพ เพราะการถายทํา

รายการ Navigator เปนการถายทําสารคดีทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย ฉะนั้นการเตรียมพรอม และ

การแกไขปญหาเฉพาะหนาทางดานอุปกรณเปนสิ่งที่สําคัญ เนื่องจากสถานที่ในการถายทําเปน

สถานที่ที่ไมสามารถจัดหาอุปกรณมาทดแทนไดหากเกิดการขัดของ และจําเปนตองหา

อุปกรณเสริมตางๆ ที่มีอยูขณะนั้นมาใชทดแทนเพื่อใหสามารถดําเนินการตอไปได 

 3. ดานบุคลากร เนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความชํานาญและเหมาะสมกับงาน 

โดยเฉพาะทางดานความคิดเห็นที่ไมตรงกันในการทํางานจนกลายเปนอุปสรรคในการทํางาน 

 จากการสัมภาษณสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis) ไดดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 

 -  เปนบริษัทผูผลิตรายการสารคดีที่เปดดําเนินการมาเปนระยะเวลานาน 

 -  บริษัทสรางผลงานจนเปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป และคนในวงการบันเทิงเทานั้น 

จึงจะสงผลใหมีการผลิตรายการอยางตอเนื่อง 

 -  บริษัทเปนผูสรางสรรคและผลิตรายการเอง โดยไมมีการวาจางผูอ่ืนมาผลิตรายการ 

 -  บริษัทเปนผูผลิตรายการโทรทัศนและรับจางผลิตรายการโทรทัศนแบบครบวงจร 

โดยมีอุปกรณในการถายทํา และตัดตอรายการของบริษัทเอง 
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 -  บริษัทมีการผลิตรายการประเภทอื่นๆ นอกจากรายการสารคดีเพื่อเสริมสราง

รายไดใหแกบริษัท 

 จุดออน (Weakness) 

 -  การถายทํารายการมีเวลาจํากัด เพราะการถายทํารายการสารคดีสวนใหญเปน    

การถายทํานอกสถานที่ 

 -  จากการที่เปนบริษัทผูผลิตรายการหลายประเภท สงผลใหมีบุคลากรบางรายขาด

ความชํานาญและความเหมาะสมในการผลิตรายการ 

 โอกาส (Opportunity) 

 บริษัทมีการวางแผนการผลิตรายการเพิ่ม โดยทางบริษัทจะเปนผูผลิตรายการและซื้อ

เวลาในการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน 

 อุปสรรค (Threat) 

 -  ดานอุปกรณในการถายทํารายการ คือ ตองมีการเตรียมพรอมในการแกไขปญหา

เฉพาะหนา เนื่องจากสถานที่ถายทํารายการสารคดีทองเที่ยวสวนใหญเปนสถานที่ที่ไมสามารถหา

อุปกรณทดแทนได หากอุปกรณที่ใชถายทํารายการเกิดขัดของ 

 -  ดานสภาพดินฟาอากาศ คือ การถายทํารายการสารคดี โดยเฉพาะรายการสารคดี

ทองเที่ยวเปนการถายทํานอกสถานที่และกลางแจง ดังนั้นสภาพดินฟาอากาศจึงเปนปจจัยใน    

การถายทํารายการที่ไมสามารถกําหนดได 

 

4.1.2  สัมภาษณ พงษศักดิ์ รมณีย : ผูควบคุมการผลิตรายการสารคดี (Producer) บริษัทพาโนรา

มา ด็อกคิวเมนทารี่ จํากัด   และสัมภาษณ สหะ พุกศิริวงศชัย : ผูควบคุมการผลิตรายการสารคดี 

(Producer) บริษัท พาโนรามา ด็อกคิวเมนทารี่ จํากัด 

 

 บริษัท พาโนรามา ด็อกคิวเมนทารี่ จํากัด กําเนิดจาก บริษัท แปซิฟค อินเตอรคอม

มิวนิเคชั่น จํากัด กอต้ังโดย ดร.สมเกียรติ ออนวิมล หนึ่งในทีมงานผลิตรายการโลกสลับสี และ   

โลกสีน้ําเงิน ตอมาบริษัท พาโนรามา ด็อกคิวเมนทารี่ จํากัด เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยมีบริษัท      

บีแอนดที (B & T) เขามารวมลงทุนกับทางบริษัท และมีการผลิตผลงานทางดานรายการสารคดี

เร่ือยมา โดยเริ่มจากการผลิตรายการโลกสีน้ําเงิน และการรับจางผลิตรายการสารคดีใหกับองคกร

ตางๆ เชน บริษัทในเครือปูนซีเมนทไทย  
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 จากนั้นไดมีบริษัท วิชวน อาย (Visual Eye) ของประเทศอังกฤษเขามารวมลงทุนกับ

ทางบริษัท  พาโนรามา  ด็อกคิวเมนทารี่  จึงเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท  พาโนรามา  วิชวน  อาย   

(Panorama Visual Eye) เปนบริษัทผลิตรายการสารคดี และรับจางผลิตรายการสารคดีทาง

โทรทัศน โดยมีเปาหมายของบริษัท คือ เปนบริษัทผลิตรายการสารคดีที่ผลิตสารคดีสูตลาดสารคดี

ในตางประเทศเปนหลัก โดยมีวัตถุประสงคขององคกรเพื่อสงเสริมรายการสารคดีที่เปนเรื่องราว

ของประเทศไทยสูสายตาประชาชนทั่วโลก และเพื่อความอยูรอดขององคกร ซึ่งมีกลุมเปาหมายคือ 

ผูรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศนชาวตางประเทศ โดยมีการผลิตรายการสารคดีใหกับรายการ

เนชั่นแนล จีโอกราฟฟค (National Geographic) รายการดิสคัฟเวอรี่ ชาแนล               

(Discovery Channel) และรายการสารคดีทางโทรทัศนฟรีทีวี (Free TV) ในประเทศฝรั่งเศส และ

ภาคพื้นยุโรป  

 ในสวนของโครงสรางการทํางานของบริษัท พาโนรามา ด็อกคิวเมนทารี่ จํากัด มีการ

แบงสายงานอยางชัดเจน ซึ่งในปจจุบันทางบริษัทไดผลิตรายการสารคดีเร่ืองยาวเพื่อออกอากาศ

ทางโทรทัศน โดยเนนการผลิตรายการสารคดีเพื่อจําหนายยังตางประเทศ ฉะนั้นสายงานในการ

ทํางานจะมีทั้งพนักงานประจําและพนักงานรับจางอิสระ (Freelance) โดยแบงสายงานไดดังนี้ 

 

ภาพที ่4.1 

โครงสรางการทํางานของบรษิัท พาโนรามา ด็อกคิวเมนทารี่ จาํกัด 
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 โดยรวมกันทํางานทางดานการผลิตรายการกับชาวตางประเทศของบริษัท 

Visual Eye ดังนี้ 

 - Creative Director (ชาวตางประเทศ) 

 -  Manager (ชาวตางประเทศ) 

 -  Head Production (คนไทย) 

 ในการทํางานนั้นจะมีการแบงงานของการผลิตรายการสารคดีอยางชัดเจน โดยแบง

งานตามความถนัดทางดานขอมูลของ Producer และความเทาเทียมกันของจํานวนงานใน       

การผลิตรายการสารคดี 

 สําหรับปญหาและอุปสรรคในการทํางาน มีดังนี้ 

 1. การติดตอประสานงานเพื่อถายทํารายการสารคดี บางครั้งสถานที่ที่ใชในการ   

ถายทํารายการหรือผูที่ติดตอเพื่อขอขอมูลและถายทํารายการไมมีเวลาที่เหมาะสมสําหรับ        

การถายทํารายการสารคดี 

 2. สภาพภูมิอากาศในการถายทํารายการสารคดี      เนื่องจากการถายทํารายการ

สารคดีสวนใหญเปนการถายทํารายการนอกสถานที่ ดังนั้นสิ่งที่เปนอุปสรรคในการถายทํารายการ

สารคดี คือการเกิดฝนตกขณะถายทํารายการสารคดี 

 3. การสื่อสารที่เขาถึงและเขาใจในผูรับสาร เพราะการผลิตรายการสารคดีเปน      

การผลิตรายการเพื่อบุคคลทั่วไปไดรับชม ฉะนั้นการสื่อสาร การทํารูปแบบการนําเสนอ จึงเปนสิ่ง

สําคัญเพื่อใหผูชมไดรับรูและเขาใจมากที่สุด เพราะหากผลตอบรับของผูชมรายการไมดีจะสง    

ผลตอการสนับสนุนรายการของผูใหการสนับสนุน (sponsor) 

 4. ผูสนับสนุนรายการ คือสวนสําคัญของการผลิตรายการทุกประเภท แตสําหรับ

รายการสารคดีนั้นผูสนับสนุนรายการมองวาเปนรายการที่ใหผลประโยชนทางดานผลกําไรนอย

ฉะนั้นรายการสารคดีหลายๆ รายการในประเทศไทยจึงไมสามารถอยูรอดไดเพราะขาด            

การสนับสนุน 

 จากการสัมภาษณสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis) ไดดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 

 -  เปนบริษัทที่สรางผลงานจนเปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป และคนในวงการบันเทิง

เทานั้น จึงสงผลใหมีการผลิตรายการอยางตอเนื่อง 
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 - บริษัททําการผลิตรายการสารคดีมาเปนระยะเวลายาวนาน และกอต้ังโดย

ผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการผลิตรายการสารคดีจนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ 

 -  บริษัทมีเงินทุนในการผลิตรายการสารคดี เพราะมีชาวตางชาติมารวมทุนในการ

ผลิตรายการสารคดีกับทางบริษัท 

 จุดออน (Weakness) 

 -  บริษัทไมมีการกําหนดระยะเวลาในการผลิตรายการสารคดีในแตละตอน จึงสงผล

ใหการถายทํารายการใชระยะเวลานาน และใชตนทุนในการผลิตสูง 

 โอกาส (Opportunity) 

 -  มีชาวตางชาติสนใจมารวมลงทุนกับบริษัทในการผลิตรายการสารคดี 

 -  รายการสารคดีของบริษัทสามารถสงออกสูตลาดตางประเทศ 

 -  บริษัทมีการวางแผนในการผลิตรายการสารคดีเพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศน

ฟรีทีวีของไทย 

 อุปสรรค (Threat) 

 -  การติดตอประสานงานเพื่อการถายทํารายการ และการติดตอเพื่อขอขอมูลมี

ระยะเวลาที่ไมตรงตามแผนงานที่กําหนดไว 

 -  ดานสภาพดินฟาอากาศ คือ การถายทํารายการสารคดี โดยเฉพาะรายการสารคดี

ทองเที่ยวเปนการถายทํานอกสถานที่และกลางแจง ดังนั้นสภาพดินฟาอากาศจึงเปนปจจัยใน    

การถายทํารายการที่ไมสามารถกําหนดได 

 

4.1.3 สัมภาษณ อุบลรัตน สิงหไพบูลยพร : รองกรรมการผูจัดการสายบริหารการผลิตรายการ

โทรทัศน บริษัท กันตนา กรุป จํากัด (มหาชน) 

 

 บริษัทกันตนากอต้ังโดยประดิษฐ กัลจาฤกษ เร่ิมตนจากการผลิตละครวิทยุ ตอมา

บริษัทกันตนาไดทําการการผลิตละครทางโทรทัศนเนื่องจากไดเวลาออกอากาศทางสถานีโทรทัศน

และมีความสามารถทางดานการเขียนบทละคร เพราะไดเขียนบทละครวิทยุเปนประจํา            

โดยผลิตละครทางโทรทัศนเพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5 เปนแหงแรกและ

มีการผลิตละครทางโทรทัศนเร่ือยมา  

 สวนการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนของบริษัทกันตนาเริ่มจากการผลิตงานดาน

บันเทิงแบบครบวงจรของบริษัทไดเร่ิมจากการใหบริการเชาหองอัดรายการโทรทัศน (Studio)    
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และเครื่องมือในการถายทําแตละผลิตรายการโทรทัศนทุกประเภท พรอมทั้งรับจางผลิตรายการ

โทรทัศน เชน รายการแมบานที่รัก ดําเนินรายการโดยดํารง พุฒตาล เมื่อมีประสบการณใน       

การผลิตรายการโทรทัศน ทางบริษัทกันตนาจึงเริ่มมีการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนเองโดยได

งบประมาณจากบริษัทเครือปูนซีเมนทไทย เปนการผลิตรายการสารคดีสั้น 3 นาทีเพื่อสราง

ภาพลักษณรวมกับบริษัทเครือปูนซีเมนทไทย โดยใชชื่อรายการวา “งามอยางไทย” และไดผลิต

รายการสารคดีส้ันมาโดยตลอดโดยไดรับงบประมาณจากองคกรตางๆ เพื่อเปนการสราง

ภาพลักษณใหแกองคกรนั้นๆ จนเริ่มเปนที่รูจักมากขึ้นทั้งในหนวยงานราชการและเอกชน จนมี  

การพัฒนาในสวนของการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนเพิ่มข้ึนและพัฒนามาเปนสายการผลิต

รายการสารคดีทางโทรทัศนและโครงการพิเศษ ซึ่งมีรายการในปจจุบันไดแก รายการสารคดีสั้น     

1 นาทีออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 7 รายการพอแมมือใหม   โดยบริษัท เนสเลท จํากัด      

เปนผูวาจางการผลิตรายการ เปนตน 

 นอกจากนี้ยังมีการผลิตรายการสารคดีเร่ืองยาวเพื่อเปนการใหความรูและเปน

ประโยชนตอสังคม ไดแก เร่ืองแฝดสยาม เร่ืองเสรีไทย และเรื่องภาพแรกในชีวิต โดยมีความเห็นวา

ควรจะทํารายการสารคดีเร่ืองยาวเพื่อสังคมโดยมีเปาหมายเพื่อเปนการสรางผลงานของบริษัท 

และเพื่อเปนการพฒันาศักยภาพบุคลากรอีกดวย ดังนั้นบริษัทกันตนาในสวนของการผลิตรายการ

สารคดีทางโทรทัศนจึงมีวัตถุประสงคเพื่อการรับจางการผลิตรายการสารคดีใหแกองคกรหรือ

หนวยงานตางๆ เพื่อความอยูรอด และการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนเพื่อสังคมโดยไมหวัง

ผลกําไร 

 บริษัทกันตนา กรุป จํากัด (มหาชน) เปนองคกรขนาดใหญที่มีโครงสรางการทํางาน

อ ย า ง ชั ด เ จ น  โ ด ย มี ก า ร แ บ ง ส า ย ง า น ใ น ฝ า ย ส า ร ค ดี แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร พิ เ ศ ษ                        

(Documentary and Special Project Department) ดังนี้ 
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ภาพที ่4.2 

โครงสรางการทํางานของฝายสารคดีฯ ของบริษัทกันตนา กรุป จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : เอกสารการแสดงโครงสรางการทํางานของฝายสารคดีและโครงการพิเศษ จาก บริษัท กันตนา 

กรุป จํากัด (มหาชน) 

ผูอํานวยการฝายสารคดีและโครงการพิเศษ 

Vice President Documentary & Special Project Department 

ผูชวยผูอํานวยการฝายสารคดีและโครงการพิเศษ 

Assistant Vice President Documentary & Special Project Department 

ผูบริหารฝายการผลิตสารคดีและโครงการพิเศษ 

Executive Producer 

แผนกสารคดีและโครงการพิเศษ 

Documentary  & Special Project Division 

ทีม 1 ทีม 2 

Producer Producer 

Producer Producer 

Creative Creative 

Creative Assistant Creative Assistant 

Senior Production Senior Production 

Production Staff Coordinator Production Staff Coordinator 
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 จากตารางการแสดงสายงานการผลิตรายการสารคดีและโครงการพิเศษจะเห็นไดวา

บริษัทกันตนามีการแบงสายงานการผลิตรายการสารคดีและโครงการพิเศษออกเปน 2 ฝายเพื่อ

การแบงหนาที่การทํางานอยางชัดเจน 

 สําหรับดานปญหาและอุปสรรคในการทํางานนั้น      การผลิตรายการสารคดีทาง

โทรทัศนจะประสบปญหาและอุปสรรคในการทํางานหลายดาน ไดแก 

 1. ดานเนื้อหาในการนําเสนอ คือการรับโจทยบางเรื่องในการผลิตรายการสารคดีจาก

ผูวาจางผลิตนัน้ในบางครั้งสิง่ที่ตองนาํเสนอเปนเรื่องราวที่คอนขางเปนนามธรรม จงึเปนปญหาวา

จะตองผลิตรายการออกมาอยางไรเพื่อที่จะสื่อสารใหผูรับสารโดยทัว่ไปเขาใจในสิ่งที่นาํเสนอ 

 2. งบประมาณในการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศน นับเปนปจจัยที่มีความสําคัญ

อยางมากในการผลิตรายการ คือหากงบประมาณในการผลิตรายการนอยแตเนื้อหาในการ

นําเสนอยากก็สงผลใหการผลิตรายการเปนไปไดยาก เนื่องจากงบประมาณที่จํากัดจึงทําใหการ

สรางสรรครูปแบบการนําเสนอมีขอจํากัด 

 3. ดานผูวาจางการผลิตรายการหรือลูกคา หากลูกคามีความไมแนนอนใน

วัตถุประสงคที่ตองการนําเสนอก็สงผลใหเปนอุปสรรคสําหรับฝายผลิตรายการ เนื่องจากมีการแก

งานบอยครั้งตามวัตถุประสงคของผูวาจางผลิตรายการ 

 ดังนั้นการแกไขปญหาในการทํางานจึงจําเปนตองอาศัยทักษะและประสบการณใน

การทํางานอยางมาก เพราะการทํางานทุกขั้นตอนสามารถเกิดปญหาเฉพาะหนาไดเสมอและอาจ

เปนปญหาที่ไมเคยประสบมากอน ฉะนั้นตองมีสติในการทํางานตลอดเวลาเพื่อพรอมแกไขปญหา

ที่อาจเกิดข้ึนไดใหดีที่สุดทั้งตอผูวาจางผลิตรายการ และทางบริษัท เพื่อใหยังคงมีการวาจางการ

ผลิตรายการตอๆ ไป 

 จากการสัมภาษณสามารถวิ เคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค              

(SWOT Analysis) ไดดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 

 -  บริษัทเปนที่รูจักในวงการบันเทิงและบุคคลทั่วไปเปนอยางดี จึงสงผลใหมีการผลิต

รายการหลายประเภทจํานวนมากอยางตอเนื่อง 

 -  บริษัทไดรับความไววางใจในการผลิตรายการสารคดีเพื่อสรางภาพลักษณใหแก

องคกรขนาดใหญ หลายองคกร 

 -  บุคลากรมีใจรักและมีความชํานาญในการผลิตรายการสารคดี จึงสงผลใหการผลิต

รายการมคีุณภาพและเปนผลงานที่สรางสรรคของบริษัท 
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 -  บริษัทมีการแบงโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน เพื่อความสะดวกตอการทํางาน 

 จุดออน (Weakness) 

 -  การผลิตรายการสารคดีจะตองขึ้นอยูกับผูบริหารของบริษัทในการใชงบประมาณ

และการอนุมัติ จึงสงผลใหบุคลากรไมสามารถสรางสรรครายการสารคดียาวไดอยางตอเนื่อง 

 โอกาส (Opportunity) 

 -  บริษัทเปนองคกรขนาดใหญ เปนที่รูจักและมีชื่อเสียง ดังนั้นจึงมีโอกาสมากกวา

บริษัทอื่นๆ ในการซื้อเวลาจากสถานีโทรทัศน 

 -  บริษัทไมเพียงแตเปนผูรับจางผลิตรายการสารคดีเพื่อสรางภาพลักษณใหแก

องคกรตางๆ เทานั้น แตยงัเปนผูวางแผนดําเนินงานการผลิตรายการสารคดีพรอมจัดหาชวงเวลา

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนใหแกผูวาจางการผลิตรายการอีกดวย 

 อุปสรรค (Threat) 

 -  โจทยการผลิตรายการของผูวาจางการผลิตบางครั้งเขาใจยากสําหรับการเลือก

รูปแบบรายการนําเสนอรายการที่จะสามารถสื่อสารใหผูรับชมรายการเขาใจในเนื้อหาที่ตองการ

นําเสนอ 

 -  งบประมาณในการผลิตรายการที่จํากัดขององคกรผูวาจางการผลิตรายการ 

 -  ความไมแนนอนในวัตถุประสงคของผูวาจางการผลิตรายการ สงผลใหตองมีการ

แกไข และการเปลี่ยนแปลงการผลิตรายการบอยๆ 

 

4.1.4  สัมภาษณ สมา โกมลสิงห : บรรณาธิการอาวุโสฝายขาว สถานีโทรทัศนไอทีวี (ITV) และ

ดูแลการผลิตรายการยอนรอย  รายการถอดรหัส  และรายการคนไทยที่หนึ่ งในโลกทาง

สถานีโทรทัศนไอทีวี 

 

 รายการยอนรอยกําเนิดขึ้นพรอมกับทางฝายขาวของสถานีโทรทัศนไอทีวี  โดยเริ่ม

จากความตองการใหมีรายการประเภทสารคดีที่เกี่ยวกับคดีตางๆ   ของผูผลิตขาว  ฉะนั้นรายการ

ยอนรอยจึงเปนรายการที่เกี่ยวกับคดีตางๆ ที่ประชาชนใหความสนใจและนําเสนอถึงขอเท็จจริง

ตางๆ ของคดีที่เกิดขึ้น ที่เปนขาวสารที่เปนความจริงตอประชาชนหรือสงผลใหประชาชนไดรับ

ขอมูลความรูที่มากกวาการรับชมขาวของแตละวัน เพราะรายการสารคดีทางโทรทัศนมีเวลาในการ

ออกอากาศมากกวารายการที่เปนเพียงการรายงานขาวที่เกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคของรายการ 
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คือเพื่อใหผูชมไดรับชมรายการประเภทคดีที่เกิดขึ้นโดยไดรับขอมูลเพิ่มเติมจากขาวสารที่ไดรับทาง

โทรทัศน ในรูปแบบการนําเสนอถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นพรอมแงคิดแบบจบในตอน  

 นอกจากรายการยอนรอยฝายขาวของสถานีโทรทัศนไอทีวี ยังมีการผลิตรายการอีก

สองรายการ คือ รายการถอดรหัส และรายการคนไทยที่หนึ่งในโลก โดยมีโครงสรางการผลิต

รายการขนาดเล็กและเปนการชวยเหลือกันในการผลิตรายการ เพราะเปนการทํางานแบบการทํา

ขาวและพนักงานสวนใหญเปนผูผลิตขาว  

 ดังนั้นโครงสรางการผลิตรายการทั้งสามรายการจึงเปนในลักษณะของการผลิตขาว 

ตําแหนงหนาที่ในการทํางานจึงเปนลักษณะของผูส่ือขาว โดยมีหนาที่ในแตละทีมงาน ดังนี้ 

 

ภาพที ่4.3 

โครงสรางการทํางานของฝายขาวและสารคดีของสถานีโทรทัศนไอทีว ี
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 จากการที่มีทีมงานขนาดเล็กจึงสงผลใหมีความคลองตัวสูงในการทํางาน เชน การ

เดินทางเพื่อสัมภาษณหาขอมูลจากแหลงขาว การถายทําเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 

 การกําหนดกลุมเปาหมายในการผลิตรายการยอนรอย รายการถอดรหัส และรายการ

คนไทยที่หนึ่งในโลก มีการกําหนดกลุมเปาหมายออกเปน 2 มุมมอง คือ มุมมองในฐานะของผูผลิต

รายการจะกําหนดกลุมเปาหมายอยางกวาง คือประชาชนทั่วไป แตสําหรับมุมมองในดานธุรกิจ  

หัวหนาผูควบคุมรายการ 

ผูควบคุมรายการ 

ผูสื่อขาว 

ชางภาพ 

ผูชวยชางภาพ 

ผูควบคุมรายการ 

ผูสื่อขาว 

ชางภาพ 

ผูชวยชางภาพ 

ผูสื่อขาว 

ชางภาพ 

ผูชวยชางภาพ 

รายการยอนรอย รายการถอดรหัส รายการคนไทยที1่ ในโลก 
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จะกําหนดกลุมเปาหมายคือ ครอบครัว อายุตั้งแต 40 ปข้ึนไป ซึ่งผูผลิตรายการมีเพียงเปาหมายใน

การผลิตรายการเพื่อใหเปนรายการที่ใหสาระความรูและเปนประโยชนตอประชาชน 

 สําหรับปญหาและอุปสรรคหลักในการทํางานของรายการยอนรอย คือ อุปสรรคดาน

การตลาด เพราะมีสาเหตุจากกลไกทางดานกระแสตอบรับจากผูชม (rating) ซึ่งสงผลใหรายการ

ยอนรอยตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อแขงขันดาน rating กับรายการประเภทสารคดี

อ่ืนๆ และรายการประเภทอื่นที่มี rating คอนขางสูง ซึ่งอุปสรรคของกลไกการวัดกระแสตอบรบัทาง

รายการโทรทัศนเปนอุปสรรคที่สามารถสงผลตอความอยูรอดของรายการโทรทัศนทุกรายการ 

 จากการสัมภาษณสามารถวิ เคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค        

(SWOT Analysis) ไดดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 

 -  รายการสารคดีที่ผลิตเปนรายการสารคดีขาวที่ผูชมรายการสามารถไดรับขาวสาร

เพิ่มข้ึน และใหแงคิดแบบจบในตอน 

 -  ตนทุนการผลิตรายการในแตละตอนใชตนทุนนอย 

 จุดออน (Weakness) 

 - ขาดอุปกรณสําหรับการถายทํารายการที่มีคุณภาพ เพราะรายการสารคดี

จําเปนตองใชอุปกรณพิเศษที่มีความคงทนในการถายทํา 

 โอกาส (Opportunity) 

 -  รายการมีการปรับรูปแบบการนําเสนอตามสถานการณปจจุบัน เพื่อใหรายการมี

ความนาสนใจมากยิ่งขึ้น โดยการนําเสนอเรื่องราวทั่วไปมากขึ้น เพื่อขยายกลุมผูชมรายการ 

 อุปสรรค (Threat) 

 -  มีผูสนับสนุนรายการสารคดีนอยเมื่อเปรียบเทียบกับรายการบันเทิงประเภทอื่นๆ 

 -  รายการสารคดีมักไดชวงเวลาในการออกอากาศที่ไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
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4.1.5 สัมภาษณ ภัทราพร สังขพวงทอง : ผูควบคุมการผลิต (Producer) รายการกบนอกกะลา บริษัททีวีบูรพา 

 

 บริษัททีวีบูรพา เปนบริษัทรับจางผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนหรือที่เรียกวา    

โปรดักชั่น เฮาส (Production house) กอต้ังโดย สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ บริษัททีวีบูรพาเปนบริษัท

รับจางผลิตรายการจากบริษัท เจ เอส แอล จํากัด โดยเริ่มจากการผลิตรายการคนคนคนจนเปนที่

รูจัก จากนั้นจึงเริ่มมีการผลิตรายการกบนอกกะลา  และรายการหลุมดํา ออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท. โมเดิรนไนน ทีวี (Modernine TV.) 

 เร่ิมจากรายการคนคนคนมีจุดเดน คือมีการแสดงถึงชีวิตความเปนอยูของคนทั่วไปใน

รูปแบบของการสะทอนใหเห็นถึงสภาพตางๆ ใหผูรับชมมีอารมณรวมไปกับการรับรูถึงการดําเนิน

ชีวิตของคนเหลานั้น โดยที่ผูรับชมแตละคนจะไดแงคิดของตนเองที่แตกตางกันไป รายการหลุมดํา 

เปนรายการที่ตีแผสังคมปจจุบัน และรายการกบนอกกะลา เปนรายการที่ใหสาระความรูพรอมกับ

สอดแทรกความบันเทิงเพื่อเขาถึงผูชมรายการงายขึ้น  

 บริษัททีวบีูรพา เปนบริษัทที่มีโครงสรางองคกรขนาดใหญโดยแบงการบริหารงานของ

แตละรายการอยางชัดเจนและแยกเปนการบริหารของตนเอง     คือรายการคนคนคน    รายการ

กบนอกกะลา และรายการหลุมดํา โดยมีสุทธิพงษ ธรรมวุฒิเปนผูดูแลการผลิต ดังนั้นในแตละราย

จึงเปนการบริหารของตนเองซึ่งมีจํานวนพนักงานประมาณ 20 คน ซึ่งแตละคนตองสามารถปฏิบัติ

ไดหลายหนาที่ เชน ผูที่เปนผูควบคุมการผลิต (Producer) จะเปนผูดําเนินรายการดวยเชนกัน หรือ    

ผูที่ทําหนาที่หาขอมูลจะเปนผูสรางสรรคการผลิต (Creative) ดวยเชนกัน และมีโครงสราง        

การทํางานแบบครอบครัว คือทุกคนจะตองดูแลชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 สําหรับปญหาและอุปสรรคในการทํางานของรายการกบนอกกะลา มีดงันี ้

 1. ระยะเวลาในการถายทําในบางเรื่อง คือในข้ันตอนของการบันทึกเทปในบางเรื่อง

ไมสามารถกําหนดระยะเวลาที่แนนอนได และสงผลกระทบตองบประมาณในการใชจายที่เพิ่มข้ึน

เพราะในการออกไปถายทําในแตละครั้งจะคือตนทุนในการผลิตรายการ 

  2. สภาพภูมิอากาศในการถายทํารายการ เนื่องจากการถายทํารายการกบนอกกะลา

สวนใหญจะเปนการถายทํานอกสถานที่ จึงไมสามารถกําหนดสภาพภูมิอากาศในการถายทํา

รายการได ดังนั้นส่ิงที่เปนอุปสรรคในการถายทํารายการสารคดี คือการเกิดฝนตกขณะถายทํา

รายการ 
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 จากการสัมภาษณสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis) ไดดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 

 -  บุคลากรมีใจรัก มีความชํานาญ และความสามารถในการผลิตรายการสารคดี จึง

สงผลใหรายการที่ผลิตมีคุณภาพ 

 -  การนําเสนอรายการมีจุดเดน และจุดยืนของรายการจนเปนที่รูจักและไดรับการ

ตอบรับอยางดีจากผูชม 

 -  บริษัทมีการแบงสายงานการผลิตรายการและการบริหารงานของแตละรายการ

อยางชัดเจน เพื่อสะดวกตอการทํางาน 

 จุดออน (Weakness) 

 -  บริษัทเปนผูรับจางการผลิตรายการเพียงอยางเดียว จึงสงผลใหไมสามารถบริหาร

ดานงบประมาณในการผลิตรายการไดอยางเต็มที่ 

 -  รายการที่ทํากําไรใหแกบริษัทมีเพียงรายการเดียว 

 -  ระยะเวลาในการถายทํารายการบางตอนไมสามารถกําหนดแผนงานดานเวลาได 

จึงสงผลกระทบตองบประมาณที่ใชจายเพิ่มข้ึน 

 โอกาส (Opportunity) 

 -  สามารถเผยแพรรายการสารคดีทางโทรทัศนที่ออกอากาศไปแลวในรูปแบบของ    

วีซีดี/ดีวีดี ออกจําหนายเพื่อเปนการสรางรายไดเสริมแกบริษัท 

 -  บริษัทมีการวางแผนในการผลิตรายการสารคดีประเภทอื่นเพิ่มข้ึน เพื่อขยายกลุม

ผูชมรายการ 

 อุปสรรค (Threat) 

 -  ดานสภาพดินฟาอากาศในการถายทํารายการ คือ การถายทํารายการสารคดีเปน

การถายทํานอกสถานที่และกลางแจง ดังนั้นสภาพดินฟาอากาศจึงเปนปจจัยในการถายทํา

รายการที่ไมสามารถกําหนดได 

 -  รายการสารคดีมักไดชวงเวลาในการออกอากาศที่ไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
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4.1.6 สัมภาษณ ศิริชัย ลักษณโกเศศ : กรรมการบริษัท และรองกรรมการผูจัดการอาวุโสสายงาน

การตลาดและการผลิตรายการโทรทัศน บริษัท อาร เอ็น ที เทเลวิชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

 บริษัท อาร เอ็น ที เทเลวิชั่น จํากัด (มหาชน) กอต้ังโดย พันตํารวจเอก รวมนคร 

ทับทิมธงชัย ในป พ.ศ. 2544 โดยมีวัตถุประสงคในการกอตั้งเพื่อดําเนินการประกอบธุรกิจดานสื่อ

โทรทัศนและวิทยุ บริษัทผลิตรายการโทรทัศนประเภทขาวสาร และโทรทัศนผานดาวเทียมกับ   

กรมประชาสัมพันธและสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก นอกจากนี้ยังเปนผูดําเนินการผลิตรายการ

โทรทัศนใหแก หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนหลายแหง  

 โดยมีการผลิตสื่อทางโทรทัศนทุกประเภททั้งรายการสารคดี รายการขาว และรายการ

ทองเที่ยว  ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรมประชาสัมพันธ และรายการขาว

ทองเที่ยว รวมถึงรายการที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยดําเนินการผลิตรายการและออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศนเพื่อการทองเที่ยวผานดาวเทียม TATV (UBC 9) อีกทั้งยังดําเนินการผลิตรายการ

และออกอากาศทางสถานีโทรทัศนเฉลิมพระเกียรติผานดาวเทียม (UBC 27)  

 วัตถุประสงคในการผลิตรายการทองเที่ยว คือการเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งในสวนของภาครัฐบาล และเอกชน ไดแก สมาคมโรงแรม สมาคม

มัคคุเทศน โรงแรม รานอาหาร เปนตน ยังขาดตัวกลางในการแนะนําอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และสื่อทางโทรทัศนสามารถเปนผูประสานใหมีประชาชนมาทองเที่ยว พรอมทั้งเปนสื่อกลางใน

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ทางบริษัทจึงเสนอโครงการกับ

ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และไดรับการอนุมัติการเชาเวลาการออกอากาศกบัทาง

บริษัท อาร เอ็น ที จํากัด (มหาชน) 

 ดานโครงสรางการทํางานของบริษัท อาร เอ็น ที จํากัด (มหาชน) เปนองคกรขนาด

ใหญ โดยแบงการทํางานออกเปน 2 สวน ไดแก สวนของเจาหนาที่ดําเนินงานทางดานเทคนิค      

มีจํานวนพนักงานประมาณ 120 – 150 คน และในสวนทางดานการผลิตรายการมจีาํนวนพนกังาน

ประมาณ 90 – 100 คน โดยมีโครงสรางการทํางาน ดังนี้ 
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ภาพที ่4.4 

โครงสรางการทํางานของบรษิัท อาร เอ็น ที จาํกัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : เอกสารแสดงโครงสรางการทํางาน จากบริษทั อาร เอ็น ที จาํกัด (มหาชน) 

 

 สําหรับปญหาและอุปสรรคในการทํางานที่ทางบริษัทประสบโดยมาก  คือ            

ดานบุคลากร คือ การประสานงานระหวางบุคลากรในองคกร เพราะหากมีการประสานงานทีเ่ขาใจ

ไมตรงกันก็จะกอใหเกิดความลาชาในการทํางาน รวมถึงความรับผิดชอบตองาน การตรงตอเวลา

ในการผลิตงานใหแกผูวาจางผลิตรายการของบุคลากร และปญหาอุปสรรคดานสภาพภูมิอากาศ 

เนื่องจากการถายทํารายการทองเที่ยวสวนใหญเปนการถายทํารายการนอกสถานที่ ฉะนั้น     

สภาพภูมิอากาศเปนสิ่งที่ไมสามารถกําหนดไดวาเปนอยางไร 

 

 

 

ผูจัดการฝายรายการ 

หัวหนาฝายรายการ 

เลขานุการ 

ประสานงาน 

Producer 

Co - producer 

รายการเปดบาน ข.ส.ม.ก. 

- รายการพลังไทยรักษ

ส่ิงแวดลอม 

- รายการชายฝงสูฟากฟา 

- รายการ ร.พ. กรุงเทพ 

ผังรายการ Co - producer - Make up 

- Costume 

Producer 

Co - producer 

- รายการทันขาว

ทองเที่ยวชอง 11 

- รายการพิเศษ 

- รายการทันขาว

ทองเที่ยว 

- รายการ Tourism Talk 

- งานพิเศษ 

Program Present 

ผังรายการ 
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 ฉะนั้นการทํางานเพื่อใหมีปญหาและอุปสรรคตางๆ นอยที่สุดนั้นสามารถทําไดโดย

การวางแผนการทํางาน เพราะการทํางานทุกอยางควรมีการวางแผนงานที่ดี มีการเตรียมการ         

การคาดการณถึงปญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น เพื่อการทํางานอยางมีแบบแผนและควรมีการ

วางแผนสํารองเพื่อรองรับปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนไดเสมอ โดยอาศัยจาก

ประสบการณของแตละบุคคลที่จะเรียนรูในการแกไขปญหา 

 จากการสัมภาษณสามารถวิ เคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค        

(SWOT Analysis) ไดดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 

 -  บริษัทเปนที่นาเชื่อถือและไดรับความไววางใจในการผลิตรายการใหแกหนวยงาน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนหลายแหง 

 -  บริษัทสามารถผลิตรายการสารคดีทั่วไป รายการสารคดีทองเที่ยว และรายการขาว 

 จุดออน (Weakness) 

 -  รายการยังไมเปนที่รูจักมากนัก เนื่องจากตองรับชมรายการผานดาวเทียมทางชอง 

UBC 9 (TATV) 

 -  ดานบุคลากร คือ บุคลากรบางรายภายในองคกรขาดการประสานงานที่ดีระหวาง

กัน รวมถึงความรับผิดชอบและการตรงตอเวลา 

 โอกาส (Opportunity) 

 -  บริษัทเปนผูผลิตรายการเพื่อออกอากาศผานเครือขายดาวเทียมเปนหลัก ซึ่งรับชม

ไดทั้งภายในประเทศและประเทศเพื่อนบาน บริษัทจึงเปนเสมือนตัวกลางในการใหผูชมรายการมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยโดยรวมมือกับททท. พรอมทั้งเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 

 -  บริษัทมีการวางแผนการจดัธุรกิจการทองเทีย่วเพื่อเปนรายไดเสริมของบริษทั 

 อุปสรรค (Threat) 

 -  ดานสภาพดินฟาอากาศในการถายทํารายการ คือ การถายทํารายการสารคดี 

โดยเฉพาะรายการสารคดีทองเที่ยวเปนการถายทํานอกสถานที่และกลางแจง ดังนั้นสภาพดินฟา

อากาศจึงเปนปจจัยในการถายทํารายการที่ไมสามารถกําหนดได 
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4.1.7 สัมภาษณ สพชัย พาลพาย : ผูควบคุมการผลิตรายการ (Producer) รายการ ไอ ซี ยู           

(I SEE YOU) บริษัท ลักษ (666) จํากัด 

 

 บริษัท ลักษ (666) จํากัด  กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2541  โดยมี นาคร 

ศิลาชัย รวมกับ วิลล่ี แมคอินทอช และ เกียรติศักดิ์ อุดมนาค เปนผูรวมกอต้ัง  

 บริษัทลักษ (666) จํากัดเปนบริษัทผลิตรายการประเภทตางๆ ทางโทรทัศน โดยมี

รายการที่ผลิตทั้งหมด 7 รายการ  คือ รายการสาระแนโชว รายการไอ ซี ยู (I SEE YOU)      

รายการนั่งยางโชว รายการเปาตุง รายการรัด ชัด นิวส รายการทีวีพูดได และรายการฮวงจุยดีดี 

โดยโครงสรางการทํางานของบริษัทจะมีการแบงพนักงานในการดูแลรับผิดชอบในแตละรายการ

อยางชัดเจน 

 ในการสัมภาษณคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

ในสวนของรายการไอ ซี ยู เนื่องจากเปนรายการสารคดีทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ ซึ่งมีความ

เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยโครงการการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยว

สงเสริมความรูดานศลิปะและวัฒนธรรม 

 รายการไอ ซี ยู มีแนวคิดและรูปแบบรายการ คือ การออกอากาศรายการไอ ซี ยู      

ทุกครั้งผูรับชมรายการจะตองไดพบเห็นและไดรับความรูเกี่ยวกับชีวิตสัตว โดยมีวัตถุประสงคของ

รายการเพื่อการอนุรักษธรรมชาติ และสัตว ออกอากาศรายการทุกวันหยุดนักขัตฤกษ โดยมีการ

กําหนดกลุมเปาหมาย คือ กลุมเด็กและเยาวชน เพื่อเปนการปลูกจิตสํานึกใหเห็นความสําคัญของ

การอนุรักษธรรมชาติและสัตวตางๆ ฉะนั้นรูปแบบรายการจึงเปนการพูดคุยแบบไมเปนทางการ

ของผูดําเนินรายการและผูใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ที่นําเสนอ เพื่อการถายทอดการสื่อสารที่

เขาใจงายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด 

 สําหรับปญหาและอุปสรรคในการทํางานสวนใหญที่พบจะเปนปญหาและอุปสรรคที่

เกิดขึ้นเฉพาะหนา เนื่องจากทีมงานมีการวางแผนการทํางานและการเตรียมพรอมกอนการถายทํา

รายการทุกครั้ง ซึ่งปญหาและอุปสรรคหลักที่พบในการทํางาน คือ  

 1. ดานสภาพภูมิอากาศ เชน หากเกิดฝนตกระหวางการบันทึกเทปถายทํารายการ 

สงผลใหการถายทําเปนไปไดยากและจากประสบการณในการทํางานจึงมีการแกไขปญหาโดยการ

เตรียมอุปกรณ เชน ถุงพลาสติกเพื่อปองกันอุปกรณที่ใชในการถายทํา 

 2. ดานสภาพรางกาย เนื่องจากการถายทํารายการไอ ซี ยู เปนการถายทํารายการใน

ปาเปนสวนใหญ ฉะนั้นตองมีความพรอมทางดานรางกายสําหรับการทํางานอยูเสมอ 



 

 

63 

 3.  ดานบันทึกภาพสัตว รายการไอ ซี ยู เปนรายการที่มีการดําเนินเรื่องราวเกี่ยวกับ

ชีวิตสัตว ซึ่งไมสามารถกําหนดสถานการณในการเจอสัตวที่ตองการได จึงตองอาศัยประสบการณ

ในการติดตามเพื่อหาสัตวจากการเรียนรูจากผูนําทาง 

 จากการสัมภาษณสามารถวิ เคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค        

(SWOT Analysis) ไดดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 

 -  บริษัทเปนที่รูจักในวงการบันเทิง และบุคคลทั่วไป จึงสงผลใหมีการผลิตรายการ

อยางตอเนื่อง 

 -  บริษัทสามารถผลิตรายการไดหลายประเภท 

 -  บุคลากรของบริษัทมีความสามารถและความชํานาญในการผลิตรายการสารคดี 

จึงสงผลใหรายการมีคุณภาพ 

 จุดออน (Weakness) 

 - ขาดอุปกรณสําหรับการถายทํารายการที่มีคุณภาพ เพราะรายการสารคดี

จําเปนตองใชอุปกรณพิเศษที่มีความคงทนในการถายทํา โดยเฉพาะการถายทํารายการสารคดีที่

เกี่ยวกับชีวิตสัตว 

 -  การถายทํารายการมีเวลาจํากัด เพราะการถายทํารายการสารคดีสวนใหญเปนการ

ถายทํานอกสถานที่ 

 โอกาส (Opportunity) 

 -  บริษัทมีการวางแผนในการผลิตรายการสารคดีทางโทรทัศนประเภทอื่นเพิ่ม โดย

รูปแบบรายการจะขึ้นอยูกับสถานการณ ณ ขณะนั้น 

 -  สามารถเผยแพรรายการสารคดีทางโทรทัศนที่ออกอากาศไปแลวในรูปแบบของ      

วีซีดี/ดีวีดี ออกจําหนายเพื่อเปนการสรางรายไดเสริมแกบริษัท 

 อุปสรรค (Threat) 

 -  รายการสารคดีมักไดชวงเวลาในการออกอากาศที่ไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

 -  มีผูสนับสนุนรายการสารคดีนอยเมื่อเปรียบเทียบกับรายการบันเทิงประเภทอื่น 

 -  ดานสภาพดินฟาอากาศในการถายทํารายการ คือ การถายทํารายการสารคดี      

เปนการถายทํานอกสถานที่และกลางแจง ดังนั้นสภาพดินฟาอากาศจึงเปนปจจัยในการถายทํา

รายการที่ไมสามารถกําหนดได 
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 จากบทสรุปการสัมภาษณทั้ง 7 บริษัทขางตนสามารถสรุปกลุมเปาหมายของบริษัท

ตางๆ ไดดังนี้ 

 1.  บริษัท ซามูไร จํากัด ผลิตรายการ Navigator 

 กลุมเปาหมาย :  กลุมผูรักการผจญภัย 

 2. บริษัท พาโนรามา ด็อกคิวเมนทารี่ จํากัด 

 กลุมเปาหมาย :  ชาวตางประเทศ โดยเริ่มจากประเทศฝรั่งเศส 

    :  ประชาชนทั่วไป 

 3.  บริษัท กนัตนา กรุป จํากัด (มหาชน) 

 กลุมเปาหมาย :  กลุมเปาหมายตามการวาจางของบริษัทผูวาจางผลิตรายการ 

    :  ประชาชนทั่วไป (การผลิตรายการสารคดียาว) / กลุมผูสนใจ       

                                       ประวัติศาสตรและความเปนมาของสังคมไทย 

 4.  สถานีโทรทัศน ไอทีวี ผลิตรายการยอนรอย 

 กลุมเปาหมาย :  ครอบครัว 

    :  ประชาชนทั่วไป 

 5.  บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ผลิตรายการกบนอกกะลา 

 กลุมเปาหมาย :  เด็ก และครอบครัว 

 6. บริษัท อาร เอ็น ที เทเลวิชั่น จํากัด (มหาชน) ผลิตรายการทองเที่ยวทาง

สถานีโทรทัศน TATV (UBC 9) 

 กลุมเปาหมาย :  กลุมเปาหมายตามการวาจางของบริษัทผูวาจางผลิตรายการ 

    :  ประชาชนทั่วไป 

 7.  บริษัท ลักษ (666) จํากัด ผลิตรายการ ไอ ซี ยู (I SEE U) 

 กลุมเปาหมาย :  เด็ก และเยาวชน 
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4.2 สรุปผลจากแบบสอบถาม 

 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

โครงการจัดบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและ

วัฒนธรรม เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยว

สงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม ในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) 

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด เปนเครื่องมือในการศึกษา และนําผล

ขอมูลมาวิเคราะหสามารถเสนอผลการศึกษา เปน 3 สวนดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมผูรับชมโทรทัศน 

 สวนที่ 2 พฤตกิรรมการรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศน 

 สวนที่ 3 ขอมูลเฉพาะในการรับชมรายการสารคดีทองเที่ยวทางโทรทศัน 

 

4.2.1 สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมผูรับชมโทรทัศน 

 

 เปนผลการศึกษาทางประชากรศาสตรของกลุมผูชมโทรทัศน ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สามารถอธิบายผลการศึกษา ไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 

ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ชาย 155 38.8 

หญิง 245 61.3 

รวม 400 100 

 

 

 

 

 



 

 

66 

ตารางที่ 4.2 

ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ต่ํากวา 20 ป 32 8.0 

21-30 ป 185 46.3 

31-40 ป 94 23.5 

41 ป ขึ้นไป 89 22.3 

รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.3 

ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ประถมศึกษา 8 2.0 

มัธยมศึกษา / ปวช. 57 14.3 

อนุปริญญา / ปวส. 15 3.8 

ปริญญาตรี 214 53.5 

สูงกวาปริญญาตรี 106 26.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.4 

ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ (%) 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 61 15.3 

รับราชการ 59 14.8 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 32 8.0 

พนักงานบริษทัเอกชน 184 46.0 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 44 11.0 

อ่ืน ๆ (แพทย) 20 5.0 

รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.5 

ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือน 38 9.5 

5,001-10,000 บาท ตอเดือน 60 15.0 

10,001-20,000 บาท ตอเดือน 130 32.5 

20,001-30,000 บาท ตอเดือน 95 23.8 

3,001  บาท ขึน้ไป ตอเดือน 77 19.3 

รวม 400 100.0 
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4.2.2 สวนที่ 2 พฤตกิรรมการรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศน 

 เปนผลการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศน ประกอบดวย    

ดานความนิยมชมรายการสารคดีทางชองสถานีโทรทัศน ดานความนิยมประเภทรายการสารคดี  

ดานการชมรายการสารคดีตอสัปดาห  ดานชวงเวลาที่รับชมรายการสารคดี ดานเหตุผลในการ

รับชมรายการสารคดี  ดานระยะเวลาในชมรายการสารคดี ดานความชื่นชอบรายการสารคดี  

 

ตารางที่ 4.6 

พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศน จาํแนกตามความนยิมของชองสถาน ี

  

ความนิยมชมรายการสารคดีทางสถานีโทรทศัน จํานวน(คน) รอยละ (%) 

   ชอง 3 53 13.3 

   ชอง 5 45 11.3 

   ชอง 7 40 10.0 

   ชอง 9 196 49.0 

   ชอง 11 9 2.3 

   ชอง ไอทีว ี(ITV) 57 14.3 

รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.7 

พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศน จาํแนกตามความนยิมประเภทรายการสารคดี 

 

ความนิยมประเภทรายการสารคดี จํานวน(คน) รอยละ (%) 

สารคดีทั่วไป 116 29.0 

สารคดีเนื่องในโอกาสพิเศษ 4 1.0 

สารคดีเชิงวิเคราะห 20 5.0 

สารคดีเชิงขาว 44 11.0 

สารคดีทองเทีย่ว 191 47.8 

สารคดีเชิงศิลปะและวัฒนธรรม 25 6.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.8 

พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศน จาํแนกตามการรับชมรายการสารคดีตอสัปดาห 

 

การชมรายการสารคดีตอสัปดาห จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ทุกวนั 51 12.8 

3-5 คร้ังตอสัปดาห 91 22.8 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 258 64.5 

รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.9 

พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศน จาํแนกตามชวงเวลาที่รับชมรายการสารคดี 

 

ชวงเวลาที่รบัชมรายการสารคด ี จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ชวงกลางวนั 22 5.5 

ชองกอนขาวภาคค่ํา 63 15.8 

ชวงหลังขาวภาคค่ํา 131 32.8 

เสาร-อาทิตย 100 25.0 

ชวงวันหยุดนกัขัตฤกษ 41 10.3 

ทุกชวงเวลา 43 10.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.10 

พฤติกรรมการรบัชมรายการสารคดีทางโทรทัศน  จาํแนกตามดานเหตุผลในการรับชมรายการสารคด ี

 

เหตุผลในการรับชมรายการสารคดี จํานวน(คน) รอยละ (%) 

เนื้อหาสาระทีท่างรายการนาํเสนอ 241 60.3 

ชื่นชอบศิลปะขนบธรรมเนยีมประเพณ ี 38 9.5 

ชื่นชอบพธิีกร 7 1.8 

เปนทางเลือกในการับชมรายการโทรทัศน 57 40.8 

รับชมตามคนที่บาน 8 2.0 

เปนการใชเวลาวาง 43 10.8 

อ่ืน ๆ 6 1.5 

รวม 400 100 

 

ตารางที่ 4.11 

พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศน จาํแนกตามระยะเวลาในชมรายการสารคดี 

 

ระยะเวลาในชมรายการสารคดี จํานวน(คน) รอยละ (%) 

15 นาท ี 12 3.0 

30 นาท ี 128 32.0 

45 นาท ี 78 19.5 

1 ชั่วโมง 182 45.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.12 

พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศน จาํแนกตามความชื่นชอบของรายการสารคดี 

 

ความชื่นชอบรายการสารคดี จํานวน(คน) รอยละ (%) 

รายการ Navigator 31 7.8 

รายการทุงแสงตะวนั 13 3.3 

รายการเที่ยวละไม ไทยแลนดเวิลด 23 5.8 

รายการเปดเมอืงแปลก 58 14.5 

รายการสองโลก 63 15.8 

รายการเรื่องจริงผานจอ 35 8.8 

รายการกบนอกกะลา 92 23.0 

รายการยอนรอย 17 4.3 

รายการถอดรหัส 38 9.5 

อ่ืน ๆ ไดแก รายการไอ ซี ย ูรายการหลุมดํา 

รายการเนชัน่แนล จีโอกราฟฟค เปนตน 

30 7.5 

รวม 400 100.0 

 

 

4.2.3  สวนที่ 3 ขอมูลเฉพาะในการรับชมรายการสารคดีทองเที่ยวทางโทรทัศน 

 

 เปนผลการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศน ประกอบดวย  

ดานความนิยมชองสถานีในการชมรายการสารคดีทองเที่ยว ดานเหตุผลในการชมรายการสารคดี

ทองเที่ยว  ดานวันที่เหมาะสมในการรับชมรายการสารคดีทองเที่ยว ดานความยาวในการนําเสนอ

รายการสารคดีทองเที่ยว ดานบุคลิกภาพพิธีกรดําเนินรายการสารคดีทองเที่ยว ดานความชื่นชอบ

รายการสารคดีทองเที่ยวประเภทศิลปะวัฒธรรม ดานความสนใจชมรายการสารคดีทองเที่ยวดาน

ศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศน  ดานทิศทางในการพัฒนารายการสารคดีทองเที่ยวดาน

ศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศน 
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ตารางที่ 4.13 

ขอมูลเฉพาะในการรับชมรายการสารคดีทองเทีย่วทางโทรทัศน  

จําแนกตามความนิยมชมรายการสารคดีทองเที่ยว 

 

ความนิยมชมรายการสารคดีทองเที่ยว จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ชอง 3 83 20.8 

ชอง 5 112 28.0 

ชอง 7 21 5.3 

ชอง 9 128 32.0 

ชอง 11 9 2.3 

ชอง ไอทวีี (ITV) 47 11.8 

รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.14 

ขอมูลเฉพาะในการรับชมรายการสารคดีทองเทีย่วทางโทรทัศน  

จําแนกตามเหตุผลในการชมรายการสารคดีทองเที่ยว 

 

เหตุผลในการชมรายการสารคดีทองเทีย่ว จํานวน(คน) รอยละ (%) 

เนื้อหาสาระทีท่างรายการนาํเสนอ 223 55.8 

ชื่นชอบศิลปะ ขนบธรรมเนยีมประเพณ ี 64 16.0 

ชื่นชอบพธิีกร 11 2.8 

เปนทางเลือกในการรับชมรายการ

โทรทัศน 

44 11.0 

รับชมตามคนที่บาน 7 1.8 

เปนการใชเวลาวาง 41 10.3 

อ่ืน ๆ 10 2.5 

รวม 400 100.0 

 

 



 

 

73 

ตารางที่ 4.15 

ขอมูลเฉพาะในการรับชมรายการสารคดีทองเทีย่วทางโทรทัศน  

จําแนกตามวนัที่เหมาะสมในการรับชมรายการสารคดีทองเทีย่ว 

 

วันที่เหมาะสมในการรับชม
รายการสารคดีทองเที่ยว 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

วันจนัทร-วันศกุร 68 17.0 

วันเสาร-วันอาทิตย 270 67.5 

วันหยุดนกัขัตฤกษ 62 15.5 

รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.16 

ขอมูลเฉพาะในการรับชมรายการสารคดีทองเทีย่วทางโทรทัศน  

จําแนกตามความยาวในการนําเสนอรายการสารคดีทองเทีย่ว 

 

ความยาวในการนาํเสนอ
รายการสารคดีทองเที่ยว 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

15 นาท ี 14 3.5 

30 นาท ี 133 33.3 

45 นาท ี 113 28.3 

1 ชั่วโมง 140 35.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.17 

ขอมูลเฉพาะในการรับชมรายการสารคดีทองเทีย่วทางโทรทัศน  

จําแนกตามบคุลิกภาพพธิีกรดําเนินรายการสารคดีทองเที่ยว 

 

บุคลิกภาพพธิีกรดําเนิน
รายการสารคดีทองเที่ยว 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

สนุกสนานราเริง 161 40.3 

เปนนกัผจญภัย 130 32.5 

เรียบงาย  สบาย ๆ 98 24.5 

อ่ืน ๆ 11 2.8 

รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.18 

ขอมูลเฉพาะในการรับชมรายการสารคดีทองเทีย่วทางโทรทัศน  

จําแนกตามความชืน่ชอบรายการสารคดีทองเทีย่วประเภทศิลปวัฒธรรม 

 

ความชื่นชอบรายการสารคดีทองเที่ยว
ประเภทศิลปะวัฒธรรม 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

รายการเที่ยวละไม ไทยแลนดเวิลด 55 13.8 

รายการทุงแสงตะวนั 68 17.0 

รายการเปดเมอืงแปลก 118 29.5 

รายการโมนกิา พาเที่ยว 19 4.8 

รายการเปดเลนสสองโลก 123 30.8 

อ่ืน ๆ 17 4.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.19 

ขอมูลเฉพาะในการรับชมรายการสารคดีทองเทีย่วทางโทรทัศน  

จําแนกตามความสนใจชมรายการสารคดีทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศน 

 

ความสนใจชมรายการสารคดีทองเที่ยว
ดานศลิปวัฒนธรรมทางโทรทัศน 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

พิพิธภัณฑ 13 3.3 

โบราณวัตถุ โบราณสถาน 68 17.0 

วิถีการดําเนนิชีวิต 156 39.0 

ขนบธรรมเนยีมประเพณี และการละเลน 69 17.3 

ประวัติศาสตร 88 22.0 

อ่ืน ๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.20 

ขอมูลเฉพาะในการรับชมรายการสารคดีทองเทีย่วทางโทรทัศน  

จําแนกตามทศิทางในการพฒันารายการสารคดีทองเทีย่วดานศิลปวฒันธรรมทางโทรทัศน 

 

ทิศทางในการพัฒนารายการสารคดีทองเที่ยวดาน
ศิลปวัฒนธรรมทางโทรทศัน 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

มีการผลิตรายการสารคดีทองเทีย่วดานศิลปวัฒนธรรม

ทางโทรทัศนมากขึ้น 

192 48.0 

รัฐบาลใหการสนับสนนุรายการสารคดีทองเทีย่วดาน

ศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศนมากขึ้น 

141 35.3 

มีชาวตางชาตสินใจมาผลิตรายการสารคดีทองเที่ยว

ดานศิลปวฒันธรรมในประเทศไทย 

58 14.5 

อ่ืน ๆ 9 2.3 

รวม 400 100.0 
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4.3  ผลการวิเคราะหจากแบบสอบถาม 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการจัดตั้งบริษัท

ผลิตรายการสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปวัฒนธรรมสําหรับโทรทัศน ซึ่งสามารถแบง

การวิเคราะหใหเห็นชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยทําการวิเคราะหดวยการแบงตามเพศ เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศน วามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร ดังนี้ 

 

 1.  เพศชาย จํานวน 155 คน คิดเปน 38.7% 

 2.  เพศหญิง จํานวน 245 คน คิดเปน 61.3% 

 โดยผลการวเิคราะห พบวา 

 1. การศึกษาความตองการรบัชมรายการสารคดีทางโทรทัศนของเพศชาย 

 

ตารางที่ 4.21 

ความนิยมชมรายการสารคดีโทรทัศนตามสถานีโทรทัศนของเพศชาย 

  

ความนิยมชมรายการ
สารคดีทางสถานีโทรทศัน 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ชอง 3 17 11.0 

ชอง 5 14 9.0 

ชอง 7 8 5.2 

ชอง 9 89 57.4 

ชอง 11 7 4.5 

ชอง ไอทีวี (ITV) 20 12.9 

รวม 155 100.0 
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ตารางที่ 4.22 

ความนิยมประเภทรายการสารคดี ของเพศชาย 

 

ความนิยมประเภทรายการสารคดี จํานวน(คน) รอยละ (%) 

สารคดีทั่วไป 50 32.3 

สารคดีเนื่องในโอกาสพิเศษ 3 1.9 

สารคดีเชิงวิเคราะห 12 7.7 

สารคดีเชิงขาว 20 12.9 

สารคดีทองเทีย่ว 60 38.7 

สารคดีเชิงศิลปะและวัฒนธรรม 10 6.5 

รวม 155 100.0 

 

ตารางที่ 4.23 

การชมรายการสารคดีตอสัปดาหของเพศชาย 

 

การชมรายการสารคดีตอสัปดาห จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ทุกวนั 18 11.6 

3-5 คร้ังตอสัปดาห 40 25.8 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 97 62.6 

รวม 155 100.0 
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ตารางที่ 4.24 

ชวงเวลาที่รับชมรายการสารคดีของเพศชาย 

 

ชวงเวลาที่รบัชมรายการสารคด ี จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ชวงกลางวนั 9 5.8 

ชองกอนขาวภาคค่ํา 27 17.4 

ชวงหลังขาวภาคค่ํา 51 32.9 

เสาร-อาทิตย 36 23.2 

ชวงวันหยุดนกัขัตฤกษ 15 9.7 

ทุกชวงเวลา 17 11.0 

รวม 155 100.0 

 

ตารางที่ 4.25 

เหตุผลในการรับชมรายการสารคดีของเพศชาย 

 

เหตุผลในการรับชมรายการสารคดี จํานวน(คน) รอยละ (%) 

เนื้อหาสาระทีท่างรายการนาํเสนอ 94 60.6 

ชื่นชอบศิลปะขนบธรรมเนยีมประเพณ ี 12 7.7 

ชื่นชอบพธิีกร 2 1.3 

เปนทางเลือกในการรับชมรายการโทรทัศน 28 18.1 

รับชมตามคนที่บาน 4 2.6 

เปนการใชเวลาวาง 14 9.0 

อ่ืน ๆ 1 0.6 

รวม 155 100.0 
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ตารางที่ 4.26 

ระยะเวลาในการชมรายการสารคดีของเพศชาย 

 

ระยะเวลาในชมรายการสารคดี จํานวน(คน) รอยละ (%) 

15 นาท ี 4 2.6 

30 นาท ี 55 35.5 

45 นาท ี 29 18.7 

1 ชั่วโมง 67 43.2 

รวม 155 100.0 

 

ตารางที่ 4.27 

ความชืน่ชอบรายการสารคดีของเพศชาย 

 

ความชื่นชอบรายการสารคดี จํานวน(คน) รอยละ (%) 

รายการ Navigator 18 11.6 

รายการทุงแสงตะวนั 4 2.6 

รายการเที่ยวละไม ไทยแลนดเวิลด 3 1.9 

รายการเปดเมอืงแปลก 19 12.3 

รายการสองโลก 34 21.9 

รายการเรื่องจริงผานจอ 10 6.5 

รายการกบนอกกะลา 33 21.3 

รายการยอนรอย 3 1.9 

รายการถอดรหัส 15 9.7 

อ่ืน ๆ 16 10.3 

รวม 155 100.0 
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 2. การศึกษาความตองการรบัชมรายการสารคดีทางโทรทัศนของเพศหญิง 

 

ตารางที่ 4.28 

ความนิยมในการรับชมตามชองสถาน ีของเพศหญิง 

  

ความนิยมชมรายการสารคดี
ทางชองโทรทัศนโทรทัศน 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ชอง 3 36 14.7 

ชอง 5 31 12.7 

ชอง 7 32 13.1 

ชอง 9 107 43.7 

ชอง 11 2 0.8 

ชอง ไอทีวี (ITV) 37 15.1 

รวม 245 100.0 

 

ตารางที่ 4.29 

ความนิยมประเภทรายการสารคดี ของเพศหญิง 

 

ความนิยมประเภท 
รายการสารคดี 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

สารคดีทั่วไป 66 26.9 

สารคดีเนื่องในโอกาสพิเศษ 1 0.4 

สารคดีเชิงวิเคราะห 8 3.3 

สารคดีเชิงขาว 24 9.8 

สารคดีทองเทีย่ว 131 53.5 

สารคดีเชิงศิลปะและวัฒนธรรม 15 6.1 

รวม 245 100.0 
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ตารางที่ 4.30 

การชมรายการสารคดีตอสัปดาหของเพศหญิง 

 

การชมรายการสารคดี 
ตอสัปดาห 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ทุกวนั 33 13.5 

3-5 คร้ังตอสัปดาห 51 20.8 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 161 65.7 

รวม 245 100.0 

 

ตารางที่ 4.31 

ชวงเวลาในการรับชมรายการสารคดีของเพศหญิง 

 

ชวงเวลาที่รบัชมรายการ 
สารคดี 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ชวงกลางวนั 13 5.3 

ชองกอนขาวภาคค่ํา 36 14.7 

ชวงหลังขาวภาคค่ํา 80 32.7 

เสาร-อาทิตย 84 34.3 

ชวงวันหยุดนกัขัตฤกษ 26 10.6 

ทุกชวงเวลา 6 2.4 

รวม 245 100.0 
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ตารางที่ 4.32 

เหตุผลในการรับชมรายการสารคดีของเพศหญิง 

 

เหตุผลในการรับชมรายการสารคดี จํานวน(คน) รอยละ (%) 

เนื้อหาสาระทีท่างรายการนาํเสนอ 147 60.0 

ชื่นชอบศิลปะขนบธรรมเนยีมประเพณ ี 26 10.6 

ชื่นชอบพธิีกร 5 2.0 

เปนทางเลือกในการับชมรายการ

โทรทัศน 

29 11.8 

รับชมตามคนที่บาน 4 1.6 

เปนการใชเวลาวาง 29 11.8 

อ่ืน ๆ 5 2.0 

รวม 245 100.0 

 

ตารางที่ 4.33 

ระยะเวลาในการรับชมรายการสารคดีของเพศหญิง 

 

ระยะเวลาในชมรายการสารคดี จํานวน(คน) รอยละ (%) 

15 นาท ี 8 3.3 

30 นาท ี 73 29.8 

45 นาท ี 49 20.0 

1 ชั่วโมง 115 46.9 

รวม 245 100.0 
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ตารางที่ 4.34 

ความชืน่ชอบรายการสารคดีของเพศหญงิ 

 

ความชื่นชอบรายการสารคดี จํานวน(คน) รอยละ (%) 

รายการ Navigator 13 5.3 

รายการทุงแสงตะวนั 9 3.7 

รายการเที่ยวละไม ไทยแลนดเวิลด 20 8.2 

รายการเปดเมอืงแปลก 39 15.9 

รายการสองโลก 29 11.8 

รายการเรื่องจริงผานจอ 25 10.2 

รายการกบนอกกะลา 59 24.1 

รายการยอนรอย 14 5.7 

รายการถอดรหัส 23 9.4 

อ่ืน ๆ  ไดแก รายการรอบโลก 360 องศา 

รายการไอ ซี ยู เปนตน 

14 5.7 

รวม 245 100.0 

 

4.4 สวนที่ 3 ขอมูลเฉพาะในการรับชมรายการสารคดีทองเที่ยวทางโทรทศัน 

 

 เปนผลการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศน ประกอบดวย ดาน

ความนิยมชองสถานีในการชมรายการสารคดีทองเที่ยว ดานเหตุผลในการชมรายการสารคดี

ทองเที่ยว  ดานวันที่เหมาะสมในการรับชมรายการสารคดีทองเที่ยว ดานความยาวในการนําเสนอ

รายการสารคดีทองเที่ยว ดานบุคลิกภาพพิธีกรดําเนินรายการสารคดีทองเที่ยว ดานความชื่นชอบ

รายการสารคดีทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ดานความสนใจชมรายการสารคดีทองเที่ยวดาน

ศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศน  ดานทิศทางในการพัฒนารายการสารคดีทองเที่ยวดาน

ศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศน 
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1. การศึกษาความตองการรบัชมรายการสารคดีทองเที่ยวทางโทรทัศนของเพศชาย 

 

ตารางที่ 4.35 

ความนิยมชมรายการสารคดีทองเที่ยวของเพศชาย 

 

ความนิยมชมรายการ
สารคดีทองเที่ยว 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ชอง 3 31 20.0 

ชอง 5 42 27.1 

ชอง 7 7 4.5 

ชอง 9 53 34.2 

ชอง 11 5 3.2 

ชอง ไอทวีี (ITV) 17 11.0 

รวม 155 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.35 สามารถวิเคราะหไดวาประชากรเพศชายนิยมชมรายการสาร-คดี

ทองเที่ยวทางสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท.โมเดิรนไนน ทีวี มากที่สุด เนื่องจากเปนสถานีโทรทัศนที่

มีการผลิตรายการสารคดีมีคุณภาพจํานวนมาก และทางสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท. โมเดิรนไนน 

ทีวี ยังเปนสถานีโทรทัศนที่ใหความสําคัญในการนําเสนอรายการสารคดี ดวยแนวคิดในการ

สงเสริมความรูใหแกสังคม คือสังคมอุดมปญญาและมีอัตราสวนของจํานวนรายการสารคดีทั้ง

รายการสารคดีทั่วไป และรายการสารคดีที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมจํานวนคอนขางมาก ไดแก 

รายการกบนอกกะลา มันแปลกดีนะ รอยไทย ใตพื้นปฐพี รูรักษ…เร่ืองไทย เปนตน จึงสงผลใหมี   

ผูนิยมชมรายการสารคดีทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมทางสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท.โมเดรินไนน 

ทีวี จํานวนมาก 
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ตารางที่ 4.36 

เหตุผลในการชมรายการสารคดีทองเทีย่วของเพศชาย 

 

เหตุผลในการชมรายการ
สารคดีทองเที่ยว 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

เนื้อหาสาระที่ทางรายการ
นําเสนอ 

80 51.6 

ชื่นชอบศิลปะ ขนบธรรมเนยีม

ประเพณ ี

26 16.8 

ชื่นชอบพธิีกร 5 3.2 

เปนทางเลือกในการรับชม

รายการโทรทศัน 

21 13.5 

รับชมตามคนที่บาน 5 3.2 

เปนการใชเวลาวาง 15 9.7 

อ่ืน ๆ 3 1.9 

รวม 155 100.0 

 

 จากตารางที ่ 4.36 สามารถวิเคราะหไดวาเหตุผลหลักในการรับชมรายการสารคดี

ทองเที่ยวของประชากรเพศชาย คือ เนือ้หาสาระทีท่างรายการนาํเสนอ เนื่องจากรายการสารคดี

เปนรายการทีใ่หสาระความรูคูความบันเทงิแกผูชมรายการ ฉะนัน้เนือ้หาที่ทางรายการนาํมาเสนอ

จึงเปนปจจัยหลักในการเลือกรับชมรายการสารคดี และรายการสารคดีสวนใหญเปนรายการที่

พิถีพถิันในการผลิตรายการเพื่อใหความรูแกผูชมผานเนื้อหารายการ เชน ความรูเกี่ยวกบัสถานที่

ทองเที่ยวทีน่ําเสนอ การเดนิทาง ฯลฯ ดงันัน้เนื้อหารายการจงึเปนสิง่สําคัญทีท่ําใหรายการสารคดี

ทองเที่ยวมีความนาสนใจ 
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ตารางที่ 4.37 

วันที่เหมาะสมในการรับชมรายการสารคดีทองเที่ยวของเพศชาย 

 

วันที่เหมาะสมในการรับชม
รายการสารคดีทองเที่ยว 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

วันจนัทร-วันศกุร 36 23.2 

วันเสาร-วันอาทิตย 93 60.0 

วันหยุดนกัขัตฤกษ 26 16.8 

รวม 155 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.37 สามารถวิเคราะหไดวาประชากรเพศชายมีความเห็นวาวันที่

เหมาะสมที่สุดในการรับชมรายการสารคดีทองเที่ยวคือ วันเสารและวันอาทิตย เนื่องจากเปน

วันหยุดซึ่งสามารถเปดรับชมรายการตางๆ ทางโทรทัศนได โดยเฉพาะรายการสารคดีทองเที่ยวเพื่อ

เปนการผอนคลายจากการทํางานดวยการรับชมสถานที่ทองเที่ยวในที่ตางๆ รวมถึงความรูตางๆ ที่

จะไดรับจากรายการ อีกทั้งยังเปนทางเลือกสําหรับการไปพักผอนในสถานที่ทองเที่ยวที่ทาง

รายการนําเสนออีกดวย 

 

ตารางที่ 4.38 

ความยาวในการนําเสนอรายการสารคดีทองเทีย่วที่เหมาะสมตามความคิดเหน็ของเพศชาย 

 

ความยาวในการนาํเสนอ
รายการสารคดีทองเที่ยว 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

15 นาท ี 5 3.2 

30 นาท ี 58 37.4 

45 นาท ี 39 25.2 

1 ชั่วโมง 53 34.2 

รวม 155 100.0 
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 จากตารางที่ 4.38 สามารถวิเคราะหไดวาระยะเวลาในการนําเสนอรายการสารคดี

ทองเที่ยวที่เหมาะสมมากที่สุดตามความคิดเห็นของประชากรเพศชาย คือ ชวงระยะเวลาใน     

การนําเสนอรายการที่ 30 นาที เนื่องจากเปนชวงความยาวในการนําเสนอรายการที่ไมมากและไม

นอยเกินไปในการรับชมรายการ เพราะรายการสารคดีทองเที่ยวเปนรายการที่ใหสาระความรูผนวก

กับความบันเทิง จึงสงผลใหประชากรเพศชายเห็นวาระยะเวลาในการนําเสนอที่ 30 นาทีเปน

ระยะเวลาที่ไมนานเกินไปที่จะทําใหผู รับชมรูสึกเบื่อหนายตอการรับความรูอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลา 

 

ตารางที่ 4.39 

บุคลิกภาพพธิกีรดําเนนิรายการสารคดีทองเทีย่วตามความคิดเหน็ของเพศชาย 

 

บุคลิกภาพพธิีกรดําเนิน
รายการสารคดีทองเที่ยว 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

สนุกสนานราเริง 56 36.1 

เปนนกัผจญภัย 47 30.3 

เรียบงาย  สบาย ๆ 44 28.4 

อ่ืน ๆ 8 5.2 

รวม 155 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.39 สามารถวิเคราะหไดวาประชากรเพศชายมีความเห็นวาบุคลิกภาพ

ที่เหมาะสมของพิธีกรดําเนินรายการสารคดีทองเที่ยวควรเปนผูที่มีบุคลิกสนุกสนานราเริง เพราะ

พิธีกรที่มีบุคลิกสนุกสนานราเริงจะเปนผูที่สามารถสรางสีสันความบันเทิงใหแกรายการได และยัง

ชวยสงเสริมใหรายการสารคดีทองเที่ยวซึ่งเปนรายการที่ใหความรูและความบันเทิงแกผูชมรายการ

นาสนใจมากยิ่งขึ้นและสนุกรวมกับการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.40 

ความชืน่ชอบรายการสารคดีทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศนของเพศชาย 

 

ความชื่นชอบรายการสารคดี
ทองเที่ยวประเภทศลิปวฒันธรรม 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

รายการเที่ยวละไม ไทยแลนดเวิลด 18 11.6 

รายการทุงแสงตะวนั 20 12.9 

รายการเปดเมอืงแปลก 38 24.5 

รายการโมนกิา พาเที่ยว 5 3.2 

รายการเปดเลนสสองโลก 67 43.2 

อ่ืน ๆ 7 4.5 

รวม 155 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.40 สามารถวิเคราะหไดวารายการเปดเลนสสองโลกทางไทยทีวีสีชอง 

3 เปนรายการสารคดีทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมที่ประชากรเพศชายนิยมรับชมมากที่สุด 

เนื่องจากรายการเปดเลนสสองโลกเปนรายการสารคดีทองเที่ยวในรูปแบบของการผจญภัยและ

นําเสนอสิ่งตางๆ ที่ไมสามารถพบเห็นโดยทั่วไป  อีกทั้งรายการเปดเลนสสองโลกยังเปนรายการ

สารคดีที่ไดรับรางวัลดีเดนทางโทรทัศน คร้ังที่ 22 ประจําป 2545 ประเภทรายการสารคดี

สรางสรรคทองเที่ยวดีเดนอีกดวย จึงทําใหรายการเปดเลนสสองโลกเปนรายการสารคดีทองเที่ยวที่

ชื่นชอบมากที่สุดสําหรับประชากรเพศชาย 
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ตารางที่ 4.41 

ความสนใจชมรายการสารคดีทองเทีย่วดานศิลปวฒันธรรมทางโทรทศันของเพศชาย 

 

ความสนใจชมรายการสารคดีทองเที่ยว
ดานศลิปวัฒนธรรมทางโทรทัศน 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

พิพิธภัณฑ 6 3.9 

โบราณวัตถุ โบราณสถาน 25 16.1 

วิถีการดําเนนิชีวิต 55 35.5 

ขนมธรรมเนยีมประเพณี และการละเลน 29 18.7 

ประวัติศาสตร 39 25.2 

อ่ืน ๆ 1 0.6 

รวม 155 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.41 สามารถวิเคราะหไดวาการนําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวกับวิถีการ

ดําเนินชีวิตนั้นเปนสิ่งที่นาสนใจมากที่สุดสําหรับประชากรเพศชายในการรับชมรายการสารคดี

ทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม เนื่องจากผูคนสวนใหญตองการรับรูเร่ืองราวในสิ่งที่แตกตางจาก

ตนเอง เชน การไดเรียนรูวิถีการดําเนินชีวิตในรูปแบบอื่นๆ เพื่อนํามาปรับใชกับตนเอง หรือเพื่อ

ศึกษาสําหรับการทองเที่ยว ซึ่งในปจจุบันสถานที่ทองเที่ยวหลายแหงมีการสงเสริมการทองเที่ยวใน

รูปแบบของการใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสธรรมชาติและวิถีการดําเนินชีวิตของชาวชุมชนอยาง

แทจริง (home stay) ฉะนั้นนอกเหนือจากการไปสัมผัสดวยตนเอง ทางรายการสารคดีทองเที่ยวจึง

เปนสื่อกลางใหผูชมรายการไดรับรู 
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ตารางที่ 4.42 

ทิศทางในการพัฒนารายการสารคดีทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศน  

ตามความคิดเห็นของเพศชาย 

 

ทิศทางในการพัฒนารายการสารคดี
ทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศน 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

มีการผลิตรายการสารคดีทองเที่ยวดาน
ศิลปวัฒนธรรมทางโทรทศันมากขึ้น 

78 50.3 

รัฐบาลใหการสนับสนนุรายการสารคดี

ทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศนมาก

ขึ้น 

54 34.8 

มีชาวตางชาตสินใจมาผลิตรายการสารคดี

ทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมในประเทศไทย 

20 12.9 

อ่ืน ๆ 3 1.9 

รวม 155 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.42 สามารถวิเคราะหไดวาความคิดเห็นของประชากรเพศชายตอ

ทิศทางในการพัฒนารายการสารคดีทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศนในอนาคตคือ ควรมี

การผลิตรายการสารคดีทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศนใหมากขึ้นเปนอัตราสวนถึง    

รอยละ 50.3 เนื่องจากในปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบอัตราสวนของรายการสารคดีกับรายการประเภท

อ่ืนๆ ทางสถานีโทรทัศนไทย พบวายังมีอัตราสวนที่นอย จึงสงผลใหผูรับชมรายการโทรทัศน

ตองการใหมีการผลิตรายการสารคดีทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศนมากขึ้น 
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2. การศึกษาความตองการรบัชมรายการสารคดีทองเที่ยวทางโทรทัศนของเพศหญงิ 

 

ตารางที่ 4.43 

ความนิยมชมรายการสารคดีทองเที่ยวของเพศหญิง 

 

ความนิยมชมรายการ 
สารคดีทองเที่ยว 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

ชอง 3 52 21.2 

ชอง 5 70 28.6 

ชอง 7 14 5.7 

ชอง 9 75 30.6 

ชอง 11 4 1.6 

ชอง ไอทวีี (ITV) 30 12.2 

รวม 245 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.43 สามารถวิเคราะหไดวาประชากรเพศหญิงนิยมชมรายการสารคดี

ทองเที่ยวทางสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท. โมเดิรนไนน ทีวี มากที่สุด และอันดับสองคือ รายการ

สารคดีทองเที่ยวทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เชนเดียวกับประชากรเพศชาย เนื่องจากทาง

สถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท. โมเดิรนไนน ทีวี เปนสถานีโทรทัศนที่ใหความสําคัญกับรายการ

ประเภทรายการสารคดีจึงทําใหสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท. โมเดิรนไนน ทีวี มีการออกอากาศ

รายการสารคดีหลายรายการ และเปนทางเลือกในการรับชมรายการสารคดีทางโทรทัศน ฉะนั้น

สถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท. โมเดิรนไนน ทีวีจึงไดรับความนิยมสูงสุดในการรับชมรายการสารคดี

ทองเที่ยวทางโทรทัศน 
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ตารางที่ 4.44 

เหตุผลในการชมรายการสารคดีทองเทีย่วของเพศหญงิ 

 

เหตุผลในการชมรายการ 
สารคดีทองเที่ยว 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

เนื้อหาสาระที่ทางรายการ
นําเสนอ 

143 58.4 

ชื่นชอบศิลปะ ขนบธรรมเนยีม

ประเพณ ี

38 15.5 

ชื่นชอบพธิีกร 6 2.4 

เปนทางเลือกในการรับชม

รายการโทรทศัน 

23 9.4 

รับชมตามคนที่บาน 2 0.8 

เปนการใชเวลาวาง 26 10.6 

อ่ืน ๆ 7 2.9 

รวม 245 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.44 สามารถวิเคราะหไดวาเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการรับชมรายการ

สารคดีทองเที่ยวสําหรับประชากรเพศหญิงคือ เนื้อหาสาระที่ทางรายการนําเสนอ เนื่องจากเนื้อหา

ของรายการสารคดีเปนสิ่งสําคัญมากในการดึงดูดความสนใจของผูชมรายการ    เพราะรายการ

สารคดีทองเที่ยวเปนรายการที่ใหความรูและความบันเทิงแกผูชม ฉะนั้นเนื้อหาในการนําเสนอจึง

ควรเปนความรูที่นาสนใจและเขาถึงผูชมรายการไดงายเพื่อใหเปนรายการสารคดีทองเที่ยวที่นา

ติดตาม 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

93 

ตารางที่ 4.45 

วันที่เหมาะสมในการรับชมรายการสารคดีทองเที่ยวของเพศหญิง 

 

วันที่เหมาะสมในการรับชมรายการสารคดีทองเที่ยว จํานวน(คน) รอยละ (%) 

วันจนัทร-วันศกุร 32 13.1 

วันเสาร-วันอาทิตย 177 72.2 

วันหยุดนกัขัตฤกษ 36 14.7 

รวม 245 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.45 สามารถวิเคราะหไดวาวันเสารและวันอาทิตยเปนวันที่เหมาะสมที่สุด

สําหรับประชากรเพศหญิงในการรับชมรายการสารคดีทองเที่ยวที่คิดเปนรอยละ 72.2 เนื่องจากเปนวันหยุด

จากการทํางาน สงผลใหสามารถรับชมรายการโทรทัศนเพื่อความรูความบันเทิงและผอนคลายจากการได

รับชมสถานที่ตาง  ๆรวมถึงความรูที่ไดรับจากสถานที่นั้น  ๆจากรายการสารคดีทองเที่ยวทางโทรทัศน 

 

ตารางที่ 4.46 

ความยาวในการนําเสนอรายการสารคดีทองเทีย่วที่เหมาะสมตามความคิดเหน็ของเพศหญงิ 

 

ความยาวในการนําเสนอรายการสารคดีทองเที่ยว จํานวน(คน) รอยละ (%) 

15 นาท ี 9 3.7 

30 นาท ี 75 30.6 

45 นาท ี 74 30.2 

1 ชั่วโมง 87 35.5 

รวม 245 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.46 สามารถวิเคราะหไดวาประชากรเพศหญิงมีความเห็นวาในการ

นําเสนอรายการสารคดีทองเที่ยวควรมีความยาวในการนําเสนอรายการนาน 1 ชั่วโมง เพราะ

รายการสารคดีทองเที่ยวเปนรายการที่นําชมและใหความรูของสถานที่ตางๆ รวมถึงแนะนําอาหาร 

และของที่ระลึกตางๆ ซึ่งเปนเรื่องที่ประชากรเพศหญิงใหความสนใจ จึงสงผลใหประชากรเพศหญงิ

ตองการรับชมรายการสารคดีทองเที่ยวที่มีการนําเสนอรายการนาน 1 ชั่วโมง 
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ตารางที่ 4.47 

บุคลิกภาพพธิกีรดําเนนิรายการสารคดีทองเทีย่วตามความคิดเหน็ของเพศหญงิ 

 

บุคลิกภาพพธิีกรดําเนิน 
รายการสารคดีทองเที่ยว 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

สนุกสนานราเริง 105 42.9 

เปนนกัผจญภัย 83 33.9 

เรียบงาย  สบาย ๆ 54 22.0 

อ่ืน ๆ 3 1.2 

รวม 245 100.0 

 จากตารางที่ 4.47 สามารถวิเคราะหไดวาประชากรเพศหญิงมีความเห็นวาบุคลิกของ

พิธีกรดําเนินรายการสารคดีทองเที่ยวควรมีบุคลิกสนุกสนานราเริง เพราะจะชวยใหรายการดําเนิน

ไปอยางมีสีสันและสงเสริมใหผูชมเกิดความสนุกสนานรวมกับการเดินทางของพิธีกร และการรับรู

ขาวสารที่พิธีกรดําเนินรายการนําเสนอมีความนาสนใจและนาติดตามมากยิ่งขึ้น 

 

ตารางที่ 4.48 

ความชืน่ชอบรายการสารคดีทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒธรรมของเพศหญิง 

 

ความชื่นชอบรายการสารคดี
ทองเที่ยวประเภทศลิปวฒัธรรม 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

รายการเที่ยวละไม  

ไทยแลนดเวิลด 

37 15.1 

รายการทุงแสงตะวนั 48 19.6 

รายการเปดเมืองแปลก 80 32.7 

รายการโมนกิา พาเที่ยว 14 5.7 

รายการเปดเลนสสองโลก 56 22.9 

อ่ืน ๆ 10 4.1 

รวม 245 100.0 
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 จากตารางที่ 4.48 สามารถวิเคราะหไดวารายการสารคดีทองเที่ยวประเภท     

ศิลปวัฒนธรรมธรรมที่ประชากรเพศหญิงนิยมชมมากที่สุดคือ รายการเปดเมืองแปลกทาง

สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เนื่องจากเปนรายการที่พาชมสถานที่ที่นาสนใจทั่วโลกและนําเสนอ

วิถีการดําเนินชีวิตของผูคน ณ ที่แหงนั้น ใหผูชมรายการไดรับรูเร่ืองราวของสถานที่ตางๆ และ

วัฒนธรรมตางๆ ในตางแดน ซึ่งผูชมสามารถรับชมไดจากทางรายการโดยจําเปนตองเดินทางไป 

 

ตารางที่ 4.49 

ความสนใจชมรายการสารคดีทองเทีย่วดานศิลปวฒันธรรมทางโทรทศันของเพศหญิง 

 

ความสนใจชมรายการสารคดีทองเที่ยว
ดานศลิปวัฒนธรรมทางโทรทัศน 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

พิพิธภัณฑ 7 2.9 

โบราณวัตถุ โบราณสถาน 43 17.6 

วิถีการดําเนนิชีวิต 101 41.2 

ขนมธรรมเนยีมประเพณี และการละเลน 40 16.3 

ประวัติศาสตร 49 20.0 

อ่ืน ๆ 5 2.0 

รวม 245 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.49 สามารถวิเคราะหไดวาเรื่องที่ไดรับความสนใจมากที่ในการรับชม

รายการสารคดีทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมของประชากรเพศหญิงคือ เร่ืองเกี่ยวกับวิถีการดําเนิน

ชีวิต เชนเดียวกับประชากรเพศชาย เนื่องจากการดําเนินชีวิตในแตละทองถิ่นนั้นยอมมีความแตกตาง

กัน และในบางสถานที่ที่ทางรายการนําเสนอก็เปนเรื่องราวที่ไมสามารถพบเห็นไดในชีวิตประจําวัน 

ฉะนั้นเรื่องราวของการดําเนินชีวิตจึงเปนที่นาสนใจมากที่สุดสําหรับประชากรเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.50 

ทิศทางในการพฒันารายการสารคดีทองเทีย่วดานศิลปวฒันธรรมทางโทรทัศน ตามความคิดเหน็ของเพศหญิง 

 

ทิศทางในการพัฒนารายการ
สารคดีทองเที่ยวดาน

ศิลปวัฒนธรรมทางโทรทศัน 

จํานวน(คน) รอยละ (%) 

มีการผลิตรายการสารคดี
ทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม
ทางโทรทัศนมากขึน้ 

114 46.5 

รัฐบาลใหการสนับสนนุรายการ

สารคดีทองเทีย่วดาน

ศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศนมาก

ขึ้น 

87 35.5 

มีชาวตางชาตสินใจมาผลิต

รายการสารคดีทองเที่ยวดาน

ศิลปวัฒนธรรมในประเทศไทย 

38 15.5 

อ่ืน ๆ 6 2.4 

รวม 245 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.50 สามารถวิเคราะหไดวาประชากรเพศหญิงตองการใหทิศทางใน

การพัฒนารายการสารคดีทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศนนั้นมีการผลิตรายการสารคดี

ทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศนมากขึ้น เพื่อเปนการสงเสริมในการไดรับความรูทางดาน

การทองเที่ยวและศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศนไดจากหลายรายการ 
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ตารางที่ 4.51 

สรุปผลการวิเคราะหจากกลุมผูชมรายการสารคดีทองเทีย่วดานศิลปวฒันธรรมทางโทรทัศน 

ปจจัยจากกลุมผูชมรายการสารคดี
ทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศน 

ผลการวิเคราะห 

กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายหลัก คือ ประชาชนอายุระหวาง 

22 – 40 ป 

กลุมเปาหมายรอง คือ ประชาชนทั่วไป 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี – สูงกวาปริญญาตรี 

สถานโีทรทัศนที่ไดรับความนยิมในการรับชม

รายการสารคดีทองเที่ยวทางโทรทัศน 

อันดับ 1 คือ สถานโีทรทัศนชอง 9 อสมท.

โมเดิรนไนน ทวีี 

อันดับ 2 คือ สถานโีทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

อันดับ 3 คือ สถานโีทรทัศน ไอทีว ี

พฤติกรรมการรับชมประเภทรายการสารคดีทาง

โทรทัศน 

อันดับ 1 คือ สารคดีทองเที่ยว 

อันดับ 2 คือ สารคดีทั่วไป 

อันดับ 3 คือ สารคดีเชิงขาว 

เหตุผลในการรับชมรายการสารคดีทองเทีย่ว

ทางโทรทัศน 

อันดับ 1 คือ เนื้อหาสาระทีท่างรายการนาํเสนอ 

อันดับ 2 คือ ชืน่ชอบศิลปะ ขนบธรรมเนยีม

ประเพณ ี

อันดับ3 คือ เปนทางเลือกในการรับชมรายการ

โทรทัศน 

วันที่เหมาะสมในการรับชมรายการสารคดี

ทองเที่ยวทางโทรทัศน 

อันดับ 1 คือ วนัเสาร – อาทติย 

อันดับ 2 คือ วนัจันทร – ศุกร 

อันดับ 3 คือ วนัหยุดนักขัตฤกษ 

ระยะเวลาที่เหมาะสมในการนําเสนอรายการ

สารคดีทองเทีย่ว 

อันดับ1 คือ 1 ชั่วโมง 

อันดับ 2 คือ 30 นาท ี

อันดับ 3 คือ 45 นาท ี

บุคลิกภาพพธิกีรดําเนนิรายการ อันดับ 1 คือ สนุกสนานราเรงิ 

อันดับ 2 คือ เปนนกัผจญภัย 

อันดับ 3 คือ เรียบงาย สบายๆ 
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ตารางที่ 4.51 

สรุปผลการวิเคราะหจากกลุมผูชมรายการสารคดีทองเทีย่วดานศิลปวฒันธรรมทางโทรทัศน (ตอ) 

 

ปจจัยจากกลุมผูชมรายการสารคดี
ทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมทางโทรทัศน 

ผลการวิเคราะห 

รายการสารคดีทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒน-

ธรรมที่ชื่นชอบ 

อันดับ1 คือ รายการเปดเลนสสองโลก 

อันดับ2 คือ รายการเปดเมอืงแปลก 

อันดับ3 คือ รายการทุงแสงตะวัน 

เนื้อหาที่ไดรับความสนใจในการรับชมรายการ

สารคดีทองเทีย่วดานศิลปวฒันธรรม 

อันดับ 1 คือ วถิีการดําเนนิชวีิต 

อันดับ 2 คือ ประวัติศาสตร 

อันดับ 3 คือ ขนบธรรมเนยีมประเพณีและ

การละเลน 

ทิศทางในการพัฒนารายการสารคดีทองเที่ยว

ดานศิลปวฒันธรรม 

อันดับ 1 คือ มีการผลิตรายการสารคดีทองเทีย่ว

ดานศิลปวฒันธรรมทางโทรทัศนมากขึ้น 

อันดับ 2 คือ รัฐบาลใหการสนับสนนุรายการ

สารคดีทองเทีย่วดานศิลปวฒันธรรมทาง

โทรทัศนมากขึ้น 

อันดับ 3 คือ มีชาวตางชาตสินใจมาผลิต

รายการสารคดีทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมใน

ประเทศไทย 

 

 จากตารางขางตน ผูศึกษาวิจัยสามารถสรุปพฤติกรรมและความตองการในการรับชม

รายการสารคดีทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมไดวา กลุมเปาหมายหลักในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

กลุมประชาชนอายุระหวาง 22 – 40 ป เนื่องจากกลุมประชาชนกลุมนี้เปนกลุมคนวัยทํางานที่

สามารถรับชมรายการสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมในวันหยุด      

เสาร – อาทิตย และสามารถเดินทางทองเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวิถีการดําเนินชีวิต

ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีตางๆ ของไทยได ดวยระยะเวลาการนําเสนอรายการที่ 30 นาที 

นอกจากนี้ในการสรุปผลคร้ังนี้ยังพบวาพิธีกรดําเนินรายการที่กลุมเปาหมายสวนใหญเห็นวา

เหมาะสมที่สุด คือ พิธีกรดําเนินรายการที่มีบุคลิกสนุกสนานราเริง และประเด็นเนื้อหาที่นาสนใจ
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มากที่สุดในการนําเสนอรายการสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมมาก

ที่สุด คือ เร่ืองราวเกี่ยวกับวิถีการดําเนินชีวิตของผูคนในสถานที่ตางๆ ซึ่งสามารถนําผลสรุปจาก

แบบสอบถามขางตนมาเปนกลยุทธในการพัฒนารูปแบบรายการสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรู

ดานศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือใหเกิดความนาสนใจและนาติดตามสําหรับผูรับชมรายการ เพราะ

เหตุผลในการรับชมรายการสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมสวนใหญจะ

รับชมรายการจากเนื้อหาสาระที่ทางรายการนําเสนอเปนอันดับแรกจากการสรุปผลการสํารวจจาก

ตารางที่ 4.51 และรายการสาร-คดีทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมที่ไดรับความนิยมสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ 

 

1.  รายการเปดเลนสสองโลก 

พิธีกรรายการ  คือ นิติภูมิ นวรัตน 

รูปแบบรายการ เปนรายการสารคดีทองเที่ยวแนวผจญภัย  เปนการทองเที่ยวไป

ยังดินแดนตางๆ      เพื่อศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีของผูคนในสถานที่นั้นๆ       แบบเจาะลึกดวย

การสัมภาษณคนในทองถิ่น  อีกทั้งยังเปนการเดินทางไปทั่วโลกเพื่อใหเห็นความแตกตางทาง

วัฒนธรรมของชนชาติอ่ืน 

2.  รายการเปดเมืองแปลก 

พิธีกรรายการ คือ ณวัฒน อิสรไกรศีล 

รูปแบบรายการ เปนรายการสารคดีทองเที่ยวที่พาชมเมือง และวัฒนธรรมที่แปลก

ไมไดพบเห็นบอยนัก หรือเปนเมืองที่ยังไมคอยมีนักทองเที่ยวมานําเสนอโดยพิธีกรเปนผูบรรยายถงึ

ส่ิงที่พบเห็นในเมืองตางๆ เหลานั้น และแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตของผูคนในเมืองนั้นๆ 

3. รายการทุงแสงตะวัน 

พิธกีรรายการ คือ นิรมล เมธีสุวกุล 

รูปแบบรายการ เปนรายการที่แสดงถึงการเรียนรูธรรมชาติ วิถีการดํารงชีวิตของ 

ผูคนในทองถิ่น โดยมีพิธีกรและเด็กในทองถิ่นเปนผูดําเนินเรื่องราวเพื่อใหเห็นความเปนไปของ

ธรรมชาติ การทดลองและการใชประโยชนจากธรรมชาติที่สามารถหาไดจากทองถิ่นเพื่อการ

ดํารงชีวิต 
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 จากการวิเคราะหรายการสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมที่

ไดรับความนิยมสูงสุด 3 อันดับแรกพบวา พิธีกรดําเนินรายการทั้ง 3 รายการนั้นเปนผูที่สามารถ

อธิบายเรื่องราวที่นําเสนอใหผูชมเกิดความเพลิดเพลินและสนุกรวมไปกับพิธีกรในการเดินทางเพื่อ

รับรูวัฒนธรรม ประเพณีตางๆ ของสถานที่นั้นๆ และรูปแบบการนําเสนอจะเปนการนําเสนอใหเห็น

ถึงการเดินทางที่มีการผจญภัย 

 และจากการวิเคราะหรูปแบบรายการดังกลาวขางตน จึงทําใหเกิดเปนรูปแบบ

รายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมที่แสดงใหเห็นถึง   

การทองเที่ยวในรูปแบบกึ่งผจญภัย อีกทั้งยังมีการนําเสนอรายละเอียดของการทองเที่ยวใหแกผูที่

รักการเดินทาง และไดรวมสัมผัสกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไปพรอมกับรายการตาม

ความตองการของผูชมจากผลสรุปการสํารวจในตารางที่ 4.51 

 นอกจากการศึกษาวิจัยจากผลสรุปแบบสอบถามขางตน ผูวิจัยยังไดทําการศึกษา

จากสภาพแวดลอมของบริษัทผูผลิตรายการสารคดีโดยการสัมภาษณ และนํามาวิเคราะหดวย

ระบบ SWOT Analysis ดังนี้ 

 1. จุดแข็ง (Strength) 

 - บริษัทผูผลิตรายการสารคดีเปนบริษัทที่เปดทําการผลิตรายการมาเปนระยะ

เวลานาน 

 -  บริษัทที่สรางผลงานเปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป และในวงการบันเทิงเทานั้น จึง

จะสงผลใหมกีารผลิตผลงานอยางตอเนื่อง 

 -  บริษัทตองเปนผูสรางสรรคและผลิตรายการเอง โดยไมมีการวาจางบุคคลอื่นมา

ผลิตรายการ 

 -  บุคลากรผูผลิตรายการสารคดีจะตองมีทักษะความสามารถ และความชํานาญใน

การผลิตรายการสารคดีเปนอยางดี 

 -  บริษัทตองมีการผลิตรายการประเภทอื่นๆ นอกจากการผลิตรายการสารคดี เพื่อ

สรางเสริมรายไดใหแกบริษัท 

 2. จุดออน (Weakness) 

 -  การผลิตรายการสารคดีมีตนทุนการผลิตที่สูง ตองใชงบประมาณในการผลิตมาก 

 - ขาดอุปกรณสําหรับการถายทํารายการที่มีคุณภาพ เพราะรายการสารคดี

จําเปนตองใชอุปกรณพิเศษที่มีความคงทนในการถายทํา 
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 -  การถายทํารายการมีเวลาที่จํากัด เพราะการถายทํารายการสารคดีสวนใหญเปน 

การถายทํานอกสถานที่  

 -  ผูผลิตรายการสารคดีบางรายไมมีความชํานาญดานการดําเนินธุรกิจ จึงสงผลให

บริษัทไมประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจเทาที่ควร 

 3. โอกาส (Opportunity) 

 - รายการสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปวัฒนธรรม มีการเติบโตขึ้น

ตามลําดบั เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในปจจุบัน 

 -  ประชาชนเริม่หันมาใหความสนใจในการรับชมรายการสารคดีมากขึ้น 

 -  มีผูสนใจเขามาสูตลาดการผลิตรายการสารคดีมากขึ้น สงผลใหเกิดการแขงขันและ

สรางสรรคผลงานที่ดีและมีความนาสนใจมากขึ้น 

 -  กลุมผูผลิตรายการสารคดีจากตางประเทศเริ่มใหความสนใจที่จะเขามาลงทุนใน

การผลิตรายการสารคดีของไทยมากขึ้น 

 -  สามารถเผยแพรรายการสารคดีทางโทรทัศนที่ออกอากาศไปแลวในรูปแบบวีซีดี/  

ดีวีด ีออกจําหนายเพื่อเปนการสรางรายไดเสริมแกบริษัท 

 4. อุปสรรค (Threat) 

-  รายการสารคดีไดชวงเวลาในการออกอากาศที่ไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

-  มีผูรับชมรายการสารคดีนอยเมื่อเปรียบเทียบกับรายการบันเทิงประเภทอื่น 

-  มีผูสนับสนนุรายการสารคดีนอยเมื่อเปรียบเทียบกับรายการบันเทิงประเภทอื่น 

-  สภาพดินฟาอากาศไมเอ้ืออํานวยตอการถายทํารายการ เพราะการถายทาํรายการ 

สารคดีเปนการถายทาํนอกสถานที่เปนหลัก 

 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค     

ของบริษัทผูผลิตรายการสารคดีในปจจุบัน สามารถนํามาประยุกตใชในการทําโครงการจัดตั้ง

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยนํา

สภาพแวดลอมที่วิเคราะหไดมาเปนกลยุทธการบริหารสําหรับการจัดทําโครงการครั้งนี้ ดวยการ  

นําจุดออน และอุปสรรคมาแกไขเพื่อใหไดรูปแบบของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดี

ทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมที่เหมาะสมและยั่งยืน ซึ่งจากการวิเคราะห

จุดออนของบริษัทกลุมตัวอยางพบวาการผลิตรายการสารคดีขาดปจจัยดานเงินทุนเนื่องจากเปน

รายการที่ไดรับความนิยมจากผูรับชมรายการนอย จึงสงผลใหมีผูสนับสนุนรายการนอย ดังนั้นผู

ศึกษาจึงไดนําจุดออนที่มีอยูมาเปนจุดแข็งของการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดี
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ทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยการวิเคราะหกลุมเปาหมายเพื่อนําเสนอตอ

ผูสนับสนุนรายการที่มีกลุมเปาหมายเดียวกันเพื่อการสื่อสารที่ตรงตามกลุมเปาหมาย จึงสงผลให

ผูสนับสนุนรายการสนใจในการใหการสนับสนุนการผลิตรายการ และพัฒนารายการใหมีคุณภาพ

และมีการผลิตรายการอยางตอเนื่อง 

  ฉะนั้นผลจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ขางตน สามารถ

นํามาเปนจุดแข็งของ บริษัท กลั่นสุข เทเลวิชั่น จํากัด ดังนี้ 

 ถึงแมวาบริษัท กลั่นสุข เทเลวิชั่น จํากัด จะเปนบริษัทนองใหมในวงการ แตดวยความ

ตั้งใจจริงที่จะสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพ และสรางความแปลกและแตกตางในการผลิตรายการ

สารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม       ประกอบกับทีมงานที่มีคุณภาพ 

หนาใหม ไฟแรง และมีความกระตือรือรนในการผลิตรายการที่มีรูปแบบของความทาทายในการ

ทองเที่ยว และกระตุนใหผูชมมีความสนใจและมีความอยากรูอยากเห็นรวมไปกับรายการของเรา 
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