
 

บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “โครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดี

ทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม” ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาจากเอกสารงานวจิยั 

และผลงานที่เกี่ยวของอันเปนประเด็นพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการศึกษาเพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิด

ในการศึกษา ไดแก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาศึกษาวิจัยโครงการจัดตั้ง

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม            

ซึ่งประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 

 2.1  ทฤษฎเีศรษฐศาสตรการเมืองวิพากษ 

 2.2  ทฤษฎีสาเหตุที่สงผลใหเกิดการรับชมโทรทัศน 

 2.3  ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 2.4  ทฤษฎีกฎการสื่อสารของพาเรโต 

 2.5  แนวคิดเกี่ยวกบัรายการสารคดี 

 2.6  แนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะของรายการสารคดีทองเที่ยว  

 2.7  แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการผลิตรายการสารคด ี

 2.8  แนวคิดเกี่ยวกบัการบรหิาร 

 2.9  แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัองคกร 

 2.10  งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

2.1  ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองวพิากษ (Critical Political Economy Theory) 

 

 ในการผลิตรายการทางโทรทัศนตางๆ ในปจจุบัน ไมวาจะเปนละคร รายการเกมโชว 

วาไรตี้โชว รายการสารคดี ฯลฯ มักเกิดจากความตองการของนายทุนเปนสวนใหญ และสื่อออกมา
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ทางรายการโทรทัศนเพื่อผลประโยชนในการตอบรับทางการตลาดของผูรับชม1 ซึ่งไดกลาวถึง

การศึกษาในแนวเศรษฐศาสตรการเมืองวา มีกระบวนทัศนหลักที่เนนถึงการเปลี่ยนแปลงทาง

ประวัติศาสตรของโครงสราง ผูเสนอทฤษฎีนี้เชื่อวาโครงสรางของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลาตามการเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตรของแตละสังคม 

     นักวิชาการทางนิเทศศาสตรที่เสนอทฤษฎี เชน Garnham (1979) Murdock and 

Golding (1977) เชื่อวาการทําความเขาใจกับระบบสื่อสารมวลชน ตองวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางโครงสรางทางเศรษฐกิจ ระบบอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน และเนื้อหาทางอุดมการณของ

สื่อ โดยแบงนักวิชาการออกเปน  2 กลุม ดังนี้2 

         1. กลุมที่ใหความสนใจกับการวิเคราะหฐานะทางเศรษฐกิจ หรือแบบแผนการผลิต

ของระบบสื่อสารมวลชน (political economic analysis) ไดแก Herbert Schiller ,             

Nicholas Garnham กลุมนี้มองโลกและวิธีวิทยาแบบวิพากษโครงสรางของระบบ                  

(Critical structure research) โดย ดัลลัส สไมท (Dallas Smythe, 1977) ไดเสนอการวิเคราะห

เกี่ยวกับกลไกทางเศรษฐศาสตรของสินคาทางวัฒนธรรมไววาสิ่งที่ระบบสื่อมวลชนผลิตอยู

ตลอดเวลาไมใชเนื้อหารายการประเภทตางๆ แตสื่อผลิตผูรับ (audience) ใหแกบริษัทโฆษณา  

และเจาของสินคา เทากับวาผูรับส่ือเปนสินคาประเภทหนึ่ง โดยแบงออกเปน กลุมคนทํางาน    

กลุมผูหญิง กลุมผูชาย กลุมผูสูงอายุ กลุมวัยรุน และกลุมเด็ก เปนตน เมื่อรวบรวมจํานวนผูรับส่ือ 

(audience) ไดพอสมควรก็จะนําผูรับส่ือไปขายใหแกบริษัทโฆษณา ที่ฝายซื้อส่ือโฆษณาก็จะเลือก

วาตองการซื้อผูรับส่ือกลุมใดเพื่อใหเขากับสินคาของตนเอง หากยิ่งกลุมผูรับส่ือมีจํานวนมากอัตรา

คาโฆษณาก็จะยิ่งสูง การวัดจํานวนของกลุมผูรับส่ือที่นิยมใชกันมากทางธุรกิจส่ือสารมวลชน คือ 

การจัดเรทติ้งคนดู หรือจัดอันดับวารายการใดไดรับความนิยมมากนอยกวากัน กลาวคือ

ระบบสื่อสารมวลชนไมเพียงแตทําใหวัฒนธรรมมนุษยกลายเปนสินคาเทานั้น แตไดทําใหตัวของ

มนุษยกลายเปนสินคาดวยเชนกัน 

         2. กลุมที่ใหความสนใจกับการวิเคราะหผลผลิตของระบบสื่อสารมวลชน หรือ

วัฒนธรรมศึกษา (culture analysis) ไดแก นักวิชาในกลุม Frankfurt School ซึ่งไดเสนอขอ

วิพากษและวิเคราะหวัฒนธรรมมวลชน (mass culture) และระบบการผลิตสื่อสารมวลชน    

                                                 
1 อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ ์, โครงสรางทางเศรษฐกิจการเมืองของระบบวทิยุและโทรทัศน

และผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพ (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตรจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 

2541), น.17. 
2 เร่ืองเดียวกนั, น. 18-19. 
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(mass media production) วาทําใหคุณคาของศิลปะหายไป นําอุดมการณและจิตสํานึก

จอมปลอม (tale conciousness) มาครอบงําความคิดและจิตใจของมวลชน ทฤษฎีนี้สะทอนให

เห็นภาพที่ใกลเคียงความจริงในสวนของระบบการผลิตสื่อที่มีวิธีการผลิตเปนธุรกิจการคา ทําให

ศิลปะกลายเปนสินคาวัฒนธรรม (culture commodity) 

         ในการผลิตสินคาวัฒนธรรมของอุตสาหกรรมวัฒนธรรมนักสื่อสารมวลชนไดมี       

การสรางสูตรมาตรฐานขึ้น เชน การสรางดารายอดนิยมเพื่อดึงดูดความสนใจของผู รับส่ือ         

การสรางละครใหตัวเอกดูนารัก นาสงสาร ตองประสบเคราะหกรรมในชีวิต แลวพระเอกนางเอก

เขาใจกันตอนทายเรื่อง  และจบลงอยางมีความสุข (happy ending) ซึ่งในความหมายของ

วัฒนธรรมมวลชน (mass culture) นั้นมีความหมายรวมถึงวัฒนธรรมของมวลชนในทางนิยม

ชมชอบ และผลงานทางวัฒนธรรมที่ถูกสรางขึ้น โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองตอตลาดมวลชน

เทานั้น สวนสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมมวลชนจะถูกทําใหมีมาตรฐานเดียวกันหมด รวมทั้ง

พฤติกรรมของมวลชนที่ใชวัฒนธรรมดังนี้ดวย ดังนั้นการผลิตวัฒนธรรมมวลชนสมัยใหม และ

ระบบสื่อสารมวลชนสมัยใหมจึงจําเปนตองเขาไปเกี่ยวของเร่ืองเงินทุน และผลกําไร จึงสงผลให

บรรดากลุมปญญาชนผูมีฐานะเปนผูผลิตวัฒนธรรมตางๆ จึงมักจะถูกลอใจโดยนายทุนใหผลิตแต

ผลงานที่เปนโอกาสในการทํารายไดใหกับตนเอง และทําผลกําไรใหแกเจาของทุน ฉะนั้นปญญาชน

จึงมีโอกาสอยางมากที่จะทําเงินจากการผลิตเรื่องราวที่เปนวัฒนธรรมสามัญ และวัฒนธรรมระดับตํ่า 

ดังนั้นแนวโนมในอนาคตระดับวัฒนธรรมมวลชนโดยรวมจะถอยรนลงมาเรื่อยๆ และระดับ

วัฒนธรรมชั้นสูงจะคอยๆ เลือนหายไป 

         จากทฤษฎีเศรษฐศาสตรวิพากษดังกลาว สงผลใหผูวิจัยมีความเห็นวารายการ

โทรทัศนในปจจุบันเห็นความสําคัญเพียงคาการวัดเรทติ้ง  เพื่อใหรายการมีผูสนับสนุนรายการ

จํานวนมาก ไมคํานึงถึงประโยชนที่ผูรับชมรายการโทรทัศนจะไดรับแตปลูกฝงเพื่อความบันเทิง

ใหแกผูรับชมรายการโทรทัศนเทานั้น จึงสงผลใหรายการสารคดีทางโทรทัศนของไทยมึจํานวนนอย

เนื่องจากเปนประเภทรายการโทรทัศนที่มีเรทติ้งจํานวนผูชมไมมากหากเปรียบเทียบกับรายการ

ประเภทอื่นๆ ฉะนั้นจึงควรมีการผลิตรายการโทรทัศนที่มุงเนนทางดานจริยธรรม และคุณคาของ

งานในการรับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชนดวย เพราะการผลิตรายการโทรทัศนคือการเขาถึง

มวลชน มวลชนเปนเจาของของสื่อ ดังนั้นการผลิตรายการโทรทัศนจะคํานึงถึงเพียงผลประโยชน

ของตนเอง หรือคนกลุมใดกลุมหนึ่งไมได ซึ่งงานตางๆ ที่ออกมาก็จะอยูในรูปของความเปน

มาตรฐานเดียวกัน ไมมีงานที่ผลิตออกมาเพื่อการสรางสรรคและเปนประโยชนตอผูรับชมรายการ

โทรทัศนอยางแทจริง  
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2.2  ทฤษฎีสาเหตุที่สงผลใหเกิดการรับชมโทรทัศน 

  

            สาเหตุที่สงผลใหผูชมรับชมโทรทัศนเกิดจากหลายปจจัยดวยกัน ซึ่งสจวต ไฮด 

(Stuart Hyde)  นักวิจัยสาขาวิทยุโทรทัศนของมหาวิทยาลัยซานฟรานซิสโก  ไดทําการศึกษา    

และแบงสาเหตุที่ทําใหผูชมรับชมโทรทัศนเปน 4 จําพวก3  ดังนี้  

 

2.2.1. ผูชมซ่ึงรับชมโทรทัศนเพื่อทดแทนบางสิง่บางอยางในชวีิต (Vicarious)   

 

 ผูชมรับชมรายการโทรทัศนที่สามารถทดแทนบางสิ่งบางอยางที่ขาดหายในชีวิตจริง 

ซึ่งรายการนั้น ๆ สามารถเติมเต็มสวนที่ขาดใหชีวิต  ถึงแมวาจะเปนเพียงชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น    

ส่ิงที่รายการสามารถทดแทนใหกับผูชมไดแก 

 

 2.2.1.1  ทดแทนความตองการที่จะมีประสบการณดานอารมณ 

 2.2.1.2  ทดแทนในสิ่งที่เหนือความเปนมนุษย 

 2.2.1.3  ทดแทนความตองการที่มีความรูสึกอยางแรงกลากับผูอ่ืน  ที่ไมสามารถ

แสดงออกไดในชีวิตจริง 

 2.2.1.4  ทดแทนความกลาที่จะเผชิญกับส่ิงที่เลวราย 

 2.2.1.5  ทดแทนความกลาที่จะดูตัวราย 

 2.2.1.6  ทดแทนความกลาที่จะมองตนเองเปนวีรบุรุษ 

 2.2.1.7  ทดแทนการอยากหลุดออกจากสิ่งที่ไมดีในอารมณ 

 2.2.1.8  ทดแทนการอยากรูในสิ่งที่สวยงามและนาเกลียด 

 2.2.1.9  ทดแทนความอยากไดเงินรางวัล 

 2.2.1.10  ทดแทนความอยากในเรื่องของการพนัน  และความเสี่ยง 

 2.2.1.11  ทดแทนความอยากที่จะสัมผัสกับเหตุการณที่ไมเกิดขึ้นในชีวิตจริง 

 

                                                 
3 Whetmore, E.J. , Media America Form,content and consequence of mass 

communication, 3 Edition (California : Wedsworth, Inc.) , 1982, p. 172. 
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 รายการโทรทัศนเหลานี้จะใหประสบการณกับผูชมโดยไมตองลงไปสัมผัสเอง   เชน  

รายการเรียลลิตี้โชว (Reality Show)  ละครโทรทัศนที่มีตัวเองเปนคนจน  ในขณะที่ผูชมเปน      

คนรวย ก็สามารถเห็นประสบการณนั้น ๆ ผานทางละครได 

 

2.2.2  ผูชมซึ่งรับชมโทรทัศนเพื่อหลีกหนีจากภาวะความเปนจริง (Escapist)4   

 

 ผูชมซึ่งรับชมจะตองการทําตามความปรารถนาของตนเอง ซึ่งในภาวะความเปนจริง

นั้นกําลังประสบกับสถานการณความเลวรายในภาวะตาง ๆ  

 2.2.2.1  ความปรารถนาที่จะเมินจากชีวิตจริง 

 2.2.2.2  ความปรารถนาที่จะเชื่อในส่ิงมหัศจรรย 

 2.2.2.3  ความปรารถนาที่จะนึกถึงวันเกาๆ 

 2.2.2.4  ความปรารถนาที่จะสนุกสนาน 

 2.2.2.5  ความปรารถนาที่จะมีความโรแมนติก  

 2.2.2.6  ความปรารถนาที่จะมีประสบการณแบบจบอยางมีความสุข 

 2.2.2.7  ความปรารถนาที่จะหาทางออกในเรื่องเซ็กซที่ไมตองกระทําความผิด 

         ภาวะที่เลวรายเหลานี้อาจะเปนเรื่องของภาวะทางเศรษฐกิจ หรือปญหาสวนตัว  

ดังนั้นผูชมจึงมักเลือกชมรายการโทรทัศนเพื่อผอนคลายและหลีกหนีจากภาวะตึงเครียดชั่วคราว  

เพื่อตอบสนองความตองการ  เชน  รายการตลก หรือละครโทรทัศนในแนวตลก (Comedy)         

แนวจินตนาการ (Fantasy)   แนวชวนฝน (Melodrama) 

 

2.2.3  ผูชมซ่ึงรับชมรายการโทรทัศนเพื่อตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Social)5    

 

 การรับชมรายการโทรทัศนของคนกลุมนี้เพราะตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม     

เพื่อไดรับการยอมรับจากคนในสังคมในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 

 2.2.3.1  ความตองการที่จะแบงปนประสบการณกับผูอ่ืน 

 2.2.3.2  ความตองการที่จะแบงปนความทุกขไปใหผูอ่ืน 

 2.2.3.3  ความตองการในการบอกกลาวความตองการของตนเอง 

                                                 
4 Ibid., p. 172. 
5 Ibid., p. 173. 
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 2.2.3.4  ความตองการการไดรับความยกยอง 

 2.2.3.5  ความตองการการไดรับการตอวา 

 2.2.3.6  ความตองการความรูสึกที่เหนือกวาพวกที่เบี่ยงเบน 

 2.2.3.7  ความตองการที่จะเห็นความผิดพลาดของผูอ่ืน 

         การเลือกรับชมรายการประเภทนี้  เปนการรับชมเพื่อทีจ่ะไดรับรูเร่ืองราวตาง ๆ ใน

สังคม และไดรับการยอมรับในสังคม 

 

2.2.4  ผูชมซึ่งรับชมโทรทัศนเพื่อตองการตอกย้ําเรื่องของศีลธรรม (Spiritual and Moral)6    

 

 ผูชมมักเปนผูชมที่สิ้นหวังในชีวิต ทําใหหันไปพึ่งสิ่งที่เหนือธรรมชาติ หรือยึดหลัก

ศาสนาเปนที่พึ่ง  โดยแบงความตองการไดดังนี้ 

 2.2.4.1  ไมอยากใหสังคมถกูครอบงําโดยวัตถ ุ

 2.2.4.2  ทําดีไดดี  ทาํชั่วไดชัว่ 

 2.2.4.3  คนชัว่ตองไดรับการลงโทษ 

 2.2.4.4  ส่ิงตองหามมีผลอยางไรกับชวีิต 

 2.2.4.5  ตองการที่จะลางบาป 

 2.2.4.6  อยากเหน็โลกมีระเบียบแบบแผน 

         รายการโทรทัศนเหลานี้จะเปนรายการที่เกี่ยวกับศาสนาและความเชื่อ  เชน  รายการ

แนวชวนฝน  โดยมีแกนของเรื่องเกี่ยวกับธรรมะชนะอธรรม   คนดีผีคุม  เพื่อตอกย้ําวาทําดีไดดี  

และใหสิ่งที่อยูในธรรมชาติชวยเหลือใหพนจากความทุกขตาง  ๆ 

 จากทฤษฎีสาเหตุที่สงผลใหเกิดการรับชมโทรทัศนพบวาผูรับชมรายการโทรทัศน

ตองการการทดแทนในการรับชมรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดาน      

ศิลปะและวัฒนธรรม คือ ผูรับชมรายการไมสามารถเดินทางไปไดดวยตนเองแตมีผูนําเสนอ

รายการใหไดชมจึงเปรียบเสมือนไดเดินทางและการได รับการแบงปนประสบการณกับ                 

ผูดําเนินรายการ ซึ่งรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม

คือ รายการที่ถายทอดถึงความเปนจริงของสังคมเพื่อใหคนในสังคมไดรับรูถึงแงมุมและความรู

ตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยนําความบันเทิงเขามาสอดแทรกเพื่อใหการดําเนินเรื่องมีความนาสนใจ 

                                                 
6 Ibid., p. 173. 
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                                            2.3  ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 

 การเกิดพฤติกรรมตางๆ มักเกิดจากการจูงใจซึ่งเปนหลักเบื้องตนของจิตวิทยา

พฤติกรรมเกือบทุกพฤติกรรมจะตองมีส่ิงเรา คือ ถาไมมีอะไรมาเรารางกายเรา การแสดพฤติกรรม

ใดๆ ก็ไมควรจะเกิดขึ้น ฉะนั้นสิ่งเราจึงเปนตัวการสําคัญหรือเปนองคประกอบหนึ่งที่กอใหเกิด

พฤติกรรม หรือเปนตัวจูงใจใหเกิดพฤติกรรม เรียกวาแรงจูงใจ ดังแผนภาพ7 

 

ภาพที ่2.1 

การเกิดพฤติกรรมแรงจูงใจ 

 

 

 

 

 จากแผนภาพดังกลาวแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมใดๆ จะเกิดขึ้นไดยอมตองมีส่ิงเรา   

มากระตุน เชนเดียวกับการสื่อสารการผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรู

ดานศิลปะและวัฒนธรรม หากตองการใหผูรับสารหรือผูชมรายการเกิดพฤติกรรมการตอบสนอง

กลับในการทองเที่ยวยอมตองมีการกระตุนเราแบบซ้ําๆ เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการตอบสนองอยาง

ตอเนื่อง ดังเชนแผนภาพพฤติกรรมผูบริโภคของนักทองเที่ยว8 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
7  เดโช สวนานนท, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2541), น.134. 
8 อดุลย จาตุรงคกุล, การบริหารการตลาด กลยุทธและวธิี, (กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2542), น.139. 

สิ่งเราตัวจงูใจ 
 

พฤติกรรมตอบสนอง รางกาย 
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ภาพที ่2.2 

รูปแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภคและอิทธิพลตางๆ ตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภาพดังกลาว แสดงใหเห็นวาการเกิดพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกเพื่อ  

การทองเที่ยวเกิดจากอิทธิพลหลายดาน ไดแก อิทธิพลของปจจัยวัฒนธรรม อิทธิพลของปจจัย  

ทางสังคม อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล อิทธิพลของปจจัยดานจิตวิทยา อิทธิพลของปจจัย      

ทางสถานการณ และอิทธิพลทางการตลาด ที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคหรือผูรับชม

รายการใหเกิดพฤติกรรมในการเลือกซื้อหรือทองเที่ยวยังที่ตางๆ ดังนั้นการผลิตรายการโทรทัศน

เชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม จึงจําเปนอยางยิ่งในการสรางสรรค

รูปแบบรายการที่สามารถตอบสนองอิทธิพลที่มีผลตอพฤติกรรมของผูรับชมรายการ 

อิทธิพลของปจจัยวัฒนธรรม 

- วัฒนธรรม 

- วัฒนธรรมยอย 

- ชั้นทางสังคม 

อิทธิพลของปจจัยทางสังคม 

- กลุมอางอิง 

- ครอบครัว 

- บทบาทและฐานะ 

อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล 

- อายุ 

- อาชีพ 

- เหตุการณทางสังคม 

- แบบของการใชชีวิต 

- บุคลิกภาพและแนวความคิด 

- เกี่ยวกับตนเอง 

อิทธิพลของปจจัยดานจิตวิทยา 

- การจูงใจ 

- การรับรู 

- การเรียนรู 

- ความเชื่อและทัศนคติ 

อิทธิพลของปจจัยทางสถานการณ 

- ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

- ส่ิงเเวดลอมทางสังคม 

- เวลา 

- งานและการใชสินคา 

- อารมณ 

อิทธิพลทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- ชองทางการจําหนาย 

- การสงเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

- การตระหนักถึงความตองการ 

- การระบุทางเลือก 

- การประเมินทางเลือก 

- การซื้อและการตัดสินใจอื่นที่เกี่ยวของ 

- พฤติกรรมหลังซื้อ 
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2.4  ทฤษฎีกฎการสื่อสารของพาเรโต 

 

 เนื่องจากสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่เขาถึงกลุมผูรับสารโดยกวางและมีบทบาทมากสําหรับ

ส่ือมวลชน9 รวมถึงการแขงขันในการสรางสรรคผลงานและผลิตรายการประเภทตางๆ ดังนั้น     

การผลิตรายการสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมใหมีผูรับชมอยาง

ตอเนื่องจึงตองประกอบดวยกลยุทธในการ เพิ่ม →รักษา→ขยาย→แพรฐานผูชม10 ตามกฎการ

ส่ือสารของพาเรโต 

 

ภาพที ่2.3 

กฎการสื่อสารของพาเรโต 

 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
9 กาญจนา แกวเทพ, มองส่ือใหม มองสังคมใหม,(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอดิสนั 

เพรส โพรดักส จํากัด, 2543), น.184.   
10  เสริมยศ ธรรมรักษ, “การบริหารสื่อเชิงธุรกิจ กลยุทธการเพิ่มเครือขายฐานผูชม”, 

<http://region5.prd.go.th/manage_comu/1.doc>, 25 สิงหาคม 2549. 

สราง 
ผูชมที่ลองชมครั้งแรก 

((First Time AudienceFirst Time Audience))  รักษา 

ผูที่มีศักยภาพในการเปนลูกคา 
(Prospect) 

แพร

ขยาย
ผูชมที่ชมซํ้าผูชมที่ชมซํ้า  

((Early RepeaterEarly Repeater))  

  
ผูชมที่ชมรายการนอยผูชมที่ชมรายการนอย//  

เร่ิมไมชมรายการเรา เร่ิมไมชมรายการเรา ((DefectorDefector))  
ลูกคาทีเ่ลกิชม 

        ((LostLost  CustCustomeromer))  

ผูชมขาประจาํผูชมขาประจาํ  
((Core AudienceCore Audience))  

ดึงกลับดึงกลับ  
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 จากแผนภาพดังกลาวจะเหน็วาการเพิ่มเครือขายฐานผูชมอยางเดียวไมพอ ยงัควร

ตองมีการสรางฐานผูชมเพิ่ม ดังนี้11 

 1. ตองเพิ่มหรือสรางผูชมใหม (Audience Acquisition)  รายการตองมคีุณคาดาน

ผลิตภัณฑ คุณคาดานภาพลักษณ คุณคาดานบุคลากร และมีการตั้งความคาดหวงัในกลุมผูชม

รายการ ไดแก 

 ส่ิงที่ลูกคาไดรับจากรายการ สอดคลองกับความคาดหวงั=พอใจ 

 ส่ิงที่ลูกคาไดรับจากรายการ เกนิความคาดหวัง = พอใจอยางยิ่ง 

 ส่ิงที่ลูกคาไดรับจากรายการ ต่ํากวาความคาดหวงั = ไมพอใจ 

 2. ตองรักษาผูชมไว (Audience Retention)  ทําใหผูชมเปดรับชมรายการตอไปดวย

การรักษาคุณภาพรายการ รักษาระดับ       ความพอใจ  โดยใชวิธีการ HOOKER (ตะขอ) เกี่ยว

ไมใหผูชมไปไหน ดวยการโปรโมตรายการ   ชวงตอไปกอนคั่นโฆษณา (เพราะในมือผูชมมีรีโมต) 

และโปรโมตรายการในสัปดาหตอไป      เพื่อใหกระตุนและตอกย้ําใหกลับมาชม 

 3. ตองขยายฐานผูชมทําใหผูชมเปดรับชมรายการเพิ่มข้ึน (Audience Growth)  

Cross-selling ดวยการทําใหผูชมเปดรับชมรายการอื่นๆเพิ่มข้ึน โดยการทํา Teaser (ยั่วใหอยาก) 

โดยการนําฉากสําคัญ (Key Scene) ของรายการมาออกลวงหนาในชวงรายการอื่น โดยอาจ    

ออกในวันเดียวกันที่จะออกอากาศหรือออกลวงหนา 

 Cross-selling ดวยการขามสื่อ เชน สามารถเปดชมรายการผานอินเตอรเน็ต    หรือ

คลื่นวิทยุเพื่อขยายไปยังกลุมผูฟงวิทยุที่ไมเคยชมรายการนี้มากอนทางโทรทัศนใหเปลี่ยนมาชม

ทางโทรทัศน 

 4. ตองแพรความสัมพันธดวยการบอกตอ (Referral)  การแพรความสัมพันธดวยการ

บอกตอโดยการสรางคลับ หรือกลุมข้ึนมา (Club Marketing) จากเพื่อนแนะนําเพื่อน 

 5. ตองใหผูชมที่จากไปกลับมาชมอีกครั้ง (Audience Win-back or Audience 

Reacquisition) 

 ฉะนั้นจึงตองมีการสรางสรรครายการทั้งดานรูปแบบรายการใหตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย การออกอากาศทางสถานีโทรทัศนในชวงเวลาที่เหมาะสม และ       

การสรางฐานผูชมเพิ่มจากการสงเสริมการทําโปรโมชั่นตางๆ ใหกับผูชมรายการเพื่อเปนแรงจูงใจ

และโนมนาวใจผูชมใหยังคงมีความภักดีตอรายการและรับชมรายการอยางตอเนื่อง 

 
                                                 

11  เร่ืองเดียวกนั. 
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2.5 แนวคิดเกีย่วกับรายการสารคดี 

 

 ลักษณะทั่วไปของรายการสารคดีนั้นมีความแตกตางกันไปตามการนิยามการให

ความหมายของคําวารายการสารคดี โดยที่รายการสารคดีมีความเปนมาจากการถายทอดเรือ่งราว

ที่สะทอนใหเห็นถึงความเปนจริงในสังคม เชน วิถีการดําเนินชีวิตของผูคนตางๆ ในยุคสมัยนั้น     

ซึ่งหัวใจสําคัญของรายการสารคดี คือ12 จุดประสงคหลักของรายการ เพราะเปรียบเสมือนเข็มทิศที่

ชี้นําในการเดินทาง จุดประสงคหลักหรือความคิดหลักจะชวยควบคุมรายการใหเปนหนึ่งเดียว ซึ่งมี

อิทธิพลเหนือความคิดและการกระทําของผูชมโดยทั่วไป ทําใหผูชมเกิดความคิดและตระหนักถึง

ปญหาตางๆ โดยไมไดสรางความตื่นตระหนกใหแกผูชม เพราะรายการสารคดีไดสอดแทรกความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผูเขียนบท หรือประชาชนทั่วไป ซึ่งเปนการเปดโอกาสและการนําไปสู

ความคิดและการตัดสินใจในการแกไขปญหาของผูรับชมรายการ เพราะรายการสารคดีเปน      

การนําเสนอขอมูลอยางเปนธรรมและมีการสรางการนําเสนอใหผูชมรายการเกิดอารมณ          

และความรูสึกรวมกับทางรายการเสมือนเปนสวนหนึ่งของเหตุการณนั้นๆ ดังนั้นรายการสารคดีจึง

มีลักษณะใกลเคียงกับรายการขาวและรายการละครโดยนําเสนอขอเท็จจริงตามจุดประสงค       

และแนวคิดหลัก ซึ่งเนื้อหาที่นําเสนอมักเปนเรื่องของสถานการณปจจุบัน  เหตุการณใน

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และวิทยาการความกาวหนา  โดยการตีความและถายทอดเรื่องราว

ในอดีต วิเคราะหสถานการณปจจุบัน และทํานายความเปนไปไดในอนาคต ผสมผสานกับ       

การนําเสนออยางมีศิลปะของงานโทรทัศนเพื่อเปนการใหความรูและสรางความบันเทิงใหแกผูชม 

เพราะคุณคาของรายการสารคดีไมใชเพียงเพื่อความบันเทิงเทานั้นแตส่ิงสําคัญคือผลกระทบของ

รายการที่มีตอประชาชน 

 ฉะนั้นรายการสารคดีจึงเปนรายการที่ผลิตเพื่อผลประโยชนของประชาชน และ     

จากการที่รายการสารคดีเปนรายการที่สงเสริมความรูความคิดของประชาชน   จึงทําใหรายการ

สารคดีมีการแบงประเภทของวัตถุประสงคการใหความรูความบันเทิงในดานตางๆ เชนเดียวกับ

รายการประเภทอื่นๆ โดยมีการแบงประเภทของรายการสารคดีของรายการสารคดีออกเปน

ประเภทตางๆ ดังนี้ 

 

                                                 
12 ปยพรรณ กลิน่ขจาย, “การเขียนบทรายการสารคดีทางโทรทัศน”, (สารนิพนธ 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2535), น.9 – 10. 
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 ประเภทของรายการสารคดี13 

 การแบงประเภทของรายการสารคดีตามลักษณะของรายการจะสามารถแบงรายการ

สารคดีออกเปนประเภทของรายการสารคดี ดังนี้ 

 1. สารคดีทั่วไป (General Feature) เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองทั่วไป

ไมเจาะจงวาตองเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร เชน เร่ืองราวของบุคคล สัตว สิ่งของ พืช ฯลฯ ตามความ

นาสนใจที่ผูผลิตรายการเห็นวาควรนําเสนอเพื่อเปนประโยชนและมีความรูตอประชาชน และ     

เนนทางดานความประทับใจมากกวาการเปนวิชาการ 

 2. สารคดีเนื่องในโอกาสพิเศษ (Special Feature) เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหา

เกี่ยวของกับเทศกาลพิเศษ สถานการณหรือเหตุการณที่มีความนาสนใจ รวมถึงบุคคลที่นาสนใจ

เปนสวนใหญ เนื้อหารายการสารคดีประเภทนี้สามารถคนควาหาขอมูลไดงาย เพราะเหตุการณ

หรือโอกาสพิเศษตางๆ จะมีผูเก็บหลักฐานบันทึกไวมากมาย เชน สารคดีที่เกี่ยวของกับเทศกาล

ตางๆ วันสําคัญของชาติ อัตตชีวประวัติของบุคคลสําคัญ เปนตน โดยมีการนําเสนอเนื้อหา        

ในลักษณะของการเลาเรื่องราว ความเปนมา ความสําคัญตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสวนใหญมักสรุปเร่ือง

เพื่อเปนการยกยอง เปนแนวทาง และเพื่อใหผูชมรายการไดรําลึกถึงความสําคัญของเหตุการณ 

บุคคลสําคัญ และโอกาสสําคัญเหลานั้น 

 3. สารคดีเชิงวิเคราะห (Documentary)  เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ

ดํารงชีวิตของมนุษย หรือส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ที่ตองเผชิญกับปญหาสิ่งแวดลอม โดยเนื้อหาจะเนนหนัก

ในแงของขอเท็จจริง การแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ การวิเคราะหปญหา การทํานาย

เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

 นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นถึงการตอสูเพื่อความอยูรอดของมนุษยในสภาวะตางๆ ทั้ง

ดานความสามารถอันเขมแข็ง ความชาญฉลาด และดานความออนแอหรือการแกไขปญหาอยาง

ไรสติ เพื่อใหผูชมเกิดความมานะพยายามในการแกไขปญหาตางๆ ที่ตองเผชิญ ซึ่งบทสรุปของ

รายการสารคดีประเภทนี้จะทิ้งทายดวยแงคิดใหแกผูชม 

 

 

 

 

                                                 
13 ปมุข ศุภสาร , จํานรรค อัษฎามงคล และพิไลพรรณ ปุกหุต,เอกสารการสอนชุด

วิชาการจัดรายการวทิยโุทรทัศน,(กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2530), น.211. 
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 4. สารคดีเชิงขาว  (News Documentary) เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวเนื่อง

จากขาวที่นาสนใจ มีการนําเสนอเบื้องหลังของขาว ขอเท็จจริงของขาวที่เกิดขึ้นวามีความเปนมา

เปนไปอยางไร โดยผูจัดรายการจะตองวิเคราะหเนื้อหาของขาวใหเห็นในหลายๆ มุมมองโดยใช

วิจารณญาณอยางเปนธรรมไมควรสอดแทรกความคิดเห็นสวนตัว พรอมทั้งเสนอแนวทางที่เปนไป

ไดและอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 5. สารคดีทองเที่ยว (Touring Feature) เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ      

การทองเที่ยว การเดินทาง การเตรียมพรอมในการไปทองเที่ยวในที่ตางๆ โดยมีการนําเสนอขอมูล

ทางดานแหลงทองเที่ยว ประวัติความเปนมา ความสําคัญ และจุดที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยว 

รวมถึงรายละเอียดขอมูลเร่ืองที่พัก และคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 

 

 นอกจากนี้ยังมีการแบงประเภทของรายการสารคดีตามลักษณะเนื้อหารายการ14     

ที่ละเอียดขึ้น ดังนี้ 

 

 1.ส า ร ค ดี ที่ มี เ ร่ื อ ง ร า ว เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ส ง เ ส ริ ม ต น เ อ ง ใ ห ดี ขึ้ น                 

(Personal Improvement) ไดแก ประเภทรายการสารคดีดานสุขภาพ การออกกําลังกาย ความ

สวยความงาม เปนตน 

 2. สารคดีที่แนะนําวิธีการในการปฏิบัติการแกไขปญหา (Practice Methods) ไดแก 

การแนะนําการแกไขปญหาเครื่องใชภายในบาน การซอมโตะ เกาอี้ ฯลฯ 

 3. สารคดีที่แนะนําสถานที่ที่ไมคอยมีผูรูจัก (Unfamiliar Place) เปนสารคดีที่แนะนํา

ให รูจักสถานที่ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ  หรือสามารถหาความรู เกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ            

จากสถานที่นั้นๆ เปนลักษณะสารคดีทองเที่ยว 

 4. สารคดีที่แนะนําสิ่งแปลกใหม ท่ีไมคอยไดพบเห็น (Unusual Articles and Objects) 

ไดแก สารคดีที่นําเสนอสิ่งกอสรางใหมๆ แฟชั่นใหมๆ สิ่งประดิษฐใหมๆ เปนตน 

 5. สารคดีที่มีเนื้อหาดานพฤษชาติและสัตว (Plants and Animals) ไดแก ความรู

เกี่ยวกับความเจริญเติบโตของพันธุไมตางๆ การดูลักษณะของนกชนิดตางๆ เปนตน 

                                                 
14 อุฬาร เนื่องจาํนงค, ส่ือสารมวลชนวทิย ุ– โทรทัศน, (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวน

จํากัด อักษรบณัฑิต, 2520), น. 146. 
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 6. สารคดีเกี่ยวกับวิถีชีวิตของประชาชน (People and Their Ways) ไดแก           

การนําเสนอชีวิตความเปนอยูของชาวเผาตางๆ โดยอธิบายใหผูชมทราบวาพวกเขามีวิถีความ

เปนอยู การดํารงชีวิตอยางไร 

 7. สารคดีดานประสบการณที่แปลกผิดธรรมชาติ (Extra – Ordinary Experience) 

เชน วัวที่มีหาขา ผลกลวยที่เกิดจากตนมะพราว เปนตน 

 8. สารคดีเก่ียวกับผลของการคนควาทางวิทยาศาสตร (Technical and Scientific 

Data) เปนการอธิบายใหทราบถึงผลของการคนควาทางวิทยาศาสตรหรือสถิติตางๆ 

 9.  สารคดีเกี่ยวกับเหตุการณสําคัญที่บันทึกไว (Notable Occasion and Occurrence) ไดแก 

สารคดีสงครามโลก เหตุการณภัยพิบัติ เปนตน 

10.  สารคดีเกี่ยวกับบุคคลที่นาสนใจ (Interesting Persons) ไดแก ชีวประวัติของ

สุนทรภู อัลเบิรต ไอนสไตน เปนตน 

 11. สารคดีดานผลการสืบสวนและสอบสวน (Investigation Results) ไดแก        

การติดตามขาวคดีอาชญากรรม เปนตน 

 12. สารคดีการนําเสนอความคิดเห็นใหมๆ (Significant Ideas) ไดแก การนําเสนอ

ความคิดเห็นในการสรางบานสําเร็จรูปสามารถเคลื่อนยายได การสรางรถที่สามารถกลายเปนเรือ

ได เปนตน 

 13. สารคดีการวิพากษวจิารณและโตตอบ (Critical Judgement and Reactions) 

ไดแก การวิพากษวิจารณหนังสือ การโตตอบทางดานความคิดเห็นที่ขัดแยง เปนตน 

 14. สารคดีที่ใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Divertion or Amusement) ไดแก

เร่ืองราวที่สนุกสนาน เร่ืองราวที่สรางอารมณขัน เปนตน 

 ดังนั้นเห็นไดวารายการสารคดี คือรายการที่นําเสนอเพื่อตอบสนองความอยากรู

อยากเห็นของประชาชน เพื่อรับทราบขอมูลตางๆ ที่ตนไมเคยรูในรูปแบบของความตองการทั้ง

ทางดานความรูและความบันเทิง เพราะฉะนั้นผูผลิตรายการสารคดีจึงตองมีการสรางสรรครายการ

สารคดีใหเปนที่นาสนใจแกผูชม ซึ่งการสรางสรรครายการสารคดี15 หมายถึง การประมวลเอา

ศิลปะของการเลาเรื่องมาใชชักชวนใหผูชมคลอยตาม และรูสึกอยากติดตามดวยความอยากรูใน

เร่ืองราวที่ตนไมเคยรูมากอนมานําเสนอใหผูชมไดรับความรูและเกิดความบันเทิงรวมกับรายการ

สารคดีประเภทตางๆ  

                                                 
15 ศศิกร ฉันทเศรษฐ, ความรูเบื้องตนเกีย่วกบัส่ือสารมวลชน (Introduction to Mass 

Media), (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547), น.18. 
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2.6 แนวคิดเกีย่วกับลักษณะของรายการสารคดีทองเทีย่ว 

 

 รายการสารคดีเพื่อการทองเที่ยว16 เปนรายการสารคดีที่เกิดขึ้นมาเปนเวลานานจาก

ภาพยนตรสารคดีแบบธรรมชาตินิยม ซึ่งมีลักษณะพิเศษคือใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองราว      

การเดินทางทองเที่ยว การผจญภัย การแสวงโชค การเสี่ยงภัยในดินแดนทุรกันดาร หรือการเดิน

ทางเขาไปในถิ่นที่แปลกประหลาด  โดยมีแนวคิดที่มีความคลายคลึงกับความคิดในการ           

สรางภาพยนตรของพวกโรแมนติคนิยม เปนการใชภาพยนตรนําเสนอเรื่องราวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

การเดินทาง โดยมีการบันทึกภาพแบบพรรณนาเหตุการณ สถานที่ตางๆ ความประทับใจใน     

ความงดงามของธรรมชาติ หรือสถานที่ที่นาสนใจ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวโดยมีคําบรรยาย 

(Narration หรือ Commentary) แนะนําใหเห็นความสวยงาม ความประทับใจของสถานที่นั้นๆ 

โดยบางเรื่องเปนภาพยนตรที่มีการผสมผสานการแสดงเพื่อความบันเทิง ซึ่งรายการสารคดี

ทองเที่ยวไมไดหมายถึงเพียงความงามของสถานที่ทองเที่ยวเทานั้น หากยังรวมถึงความงามของ

ธรรมชาติ ประวัติศาสตรความเปนมา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะนิสัย วิถีชีวิตความเปนอยู 

ฯลฯ  เพื่อให เ กิดความประทับใจแก ผูชม  และจูงใจใหมาชมความงดงามตางๆ  ที่ทาง            

รายการนําเสนอ 

 ดังนั้นรายการสารคดีทองเที่ยวจึงสามารถจัดเปนรายการสารคดีเชิงสงเสริม และ

ชักชวน (Promotional and Propaganolistic Program) โดยแบงออกเปน 3 ประเภทหลักๆ17 ดังนี้ 

 1. รายการสารคดีทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นเพื่อชักชวนใหกระทําในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน 

ชักชวนใหไปเที่ยวงานเทศกาลตามจังหวัดตางๆ 

 2. รายการสารคดีทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนในเรื่องที่เปนประโยชนในเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง เชน การขอความชวยเหลือในการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม          

มรดกของชาติ ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 3. รายการสารคดีทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนใหรวมกิจกรรมตางๆ เชน        

การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การทองเที่ยวในกิจกรรมพิทักษปา 

                                                 
16 ลดาวัลย เกตุมา, “ลักษณะเฉพาะทัว่ไปของสารคดีทองเที่ยวทางโทรทัศน”, (สาร

นิพนธหลักสูตรปริญญาวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวทิยุกระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2533) น. 10. 
17 เร่ืองเดียวกนั, น. 11. 
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 จากแนวคิดขางตนแสดงใหเห็นวารายการสารคดีทองเที่ยวเปนรายการสารคดีที่สามารถ

เขาถึงผูชมไดงายเพราะเปนรายการสารคดีที่มีการเชิญชวนใหผูชมรายการมีกิจกรรมรวมกับทาง

รายการ อีกทั้งยังเปนการนําเสนอสิ่งที่อยูใกลตัวและมีความนาสนใจจากการนําความบันเทิงเขามา

ผสมผสานในการนําเสนอเนื้อหารายการเพื่อใหเกิดความนาสนใจและนาติดตาม 

 

2.7  แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการผลิตรายการสารคด ี

 

 รายการสารคดีทางโทรทัศนที่ไดรับชมกันทุกวันนี้ เปนรายการที่สามารถใหความรู

ควบคูกับความบันเทิงแกผูชมในทุกเพศทุกวัย แตกอนที่รายการสารคดีเหลานี้จะปรากฏสูสายตา

ผูชมยอมตองผานกระบวนการขั้นตอนตางๆ  ในการผลิตรายการ  รวมถึงองคประกอบ              

และปจจัยตางๆ ที่มีสวนสําคัญใหรายการสารคดีผลิตออกมาอยางมีคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการ

ผลิตรายการสารคดี18 ดังนี้ 

 1. ผูเขียนบทจะตองเกิดความคิดวา  อะไรคือจุดสําคัญของการนําเสนอในรายการ

สารคดี 

 2. หาขอมูลที่เปนขอเท็จจริงและเกิดขึ้นแลว เชน จากการสัมภาษณบุคคลจริงที่อยูใน

เหตุการณจริง การเขียน การบันทึกเรื่องราวที่เกิดขึ้น เชน ภาพถาย เทปเสียง เทปโทรทัศน        

เพื่อนํามาประกอบในรายการสารคดีทางโทรทัศน และอาจจัดเปนบทละคร หรือการแสดงได 

 3. ผูจัดรายการออกสํารวจพื้นที่สําหรับการถายทํารายการ หรือไปถายทําภาพยนตร  

และถายภาพเพื่อจัดเก็บภาพไวลวงหนา 

 4. นําขอมูลทั้งหมดมารวบรวมเพื่อเขียนเปนบทรายการโทรทัศน 

 5. ทําการบันทึกเทปโทรทัศน และดําเนินการออกอากาศ 

 ซึ่งการดาํเนนิรายการ สามารถแบงออกเปนลักษณะการดําเนนิรายการได ดังนี ้

 1. การดําเนนิรายการแบบการบรรยายประกอบภาพ ภาพยนตร เทปโทรทัศน 

 2. การดําเนินรายการแบบการสนทนา (Interview) เปนการสนทนาระหวางผูดําเนิน

รายการกับแขกรับเชิญหรือวิทยากร 

 3. การดําเนนิรายการในรูปแบบของละคร 

 4. การดําเนินรายการแบบจําลองเหตุการณ หรือเร่ืองราวนั้นๆ ใหเหมือนจริงมากที่สุด 

                                                 
18 สมคิด ธีรศิลป, การผลิตรายการโทรทัศน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ประชาชน 

จํากัด, 2531), น. 157 – 158. 
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 การที่จะไดรับชมรายการสารคดีที่เสร็จสิ้นสมบูรณนั้น     นอกจากการผลิตรายการ 

สารคดีตามขั้นตอนกระบวนการการผลิตรายการสารคดีแลวรายการสารคดีที่ดียอมตองมี

องคประกอบของรายการสารคดีที่แสดงใหเห็นถึงการเปนรายการสารคดีอยางแทจริงซึ่ง          

รายการสารคดีจําเปนตองมีองคประกอบของรายการสารคดี19 ดังนี้ 

 1. มุมมองหรือแงคิด (Point of view) รายการสารคดีที่ดีนั้นตองมีมุมมองหรือแงคิด

ในการกําหนดความเปนเอกภาพ และเพื่อกําหนดเนื้อหาสําหรับกลุมเปาหมาย ซึ่งมุมมองหรือ    

แงคิดคือ การพิจารณาเรื่องใดเร่ืองหนึ่งที่จะนําเสนอในรายการสารคดีจากความคิดของผูเขียนบท 

หรือผูที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการ หรือจาการแนะนําของผูชมรายการ โดยสามารถแบงออกเปน 

2 ลักษณะ คือ ความรูสึก ความคิดเห็นของบุคคลที่ปราศจากอคติ (Objective) และความรูสึกที่

เกี่ยวของกับอารมณ หรือความรูสึกสวนตัว (Subjective) ฉะนั้นมุมมองหรือแงคิดจะมีอิทธิพลตอ

กระบวนการการคัดเลือกเรื่องหรือขอมูล และการเรียงลําดับความสําคัญในสวนตางๆ ของรายการ 

 2. ความเกี่ยวของกับผูชม (Audience Involvement) ในรายการสารคดีสวนของ

เนื้อหารายการมีความสําคัญและมีคุณคาตอกลุมเปาหมาย ซึ่งมีเจตนาที่จะใหผูชมมีสวนรวมหรือ

แมแตมีอารมณรวมกับรายการ โดยการทําใหผูชมทราบถึงขอเท็จจริงของบุคคล สถานที่และ

เหตุการณที่เกี่ยวของเพื่อใหผูชมมีความรูสึกเสมือนเปนสวนหนึ่งของบุคคลหรือเหตุการณนั้นๆ 

ดวย ไมวาจะเปนความรูสึกสงสาร ความเห็นใจ การเปนกําลังใจ หรือแสดงความรังเกียจ อันเกิด

จากการไดเห็นภาพและการไดยินเสียงตามความเปนจริง 

 3. ขอมูลเอกสารที่ใชในการผลิต   (A Documentary Documents)   สําหรับรายการ 

สารคดีนั้นวัตถุดิบที่สําคัญคือ ขอเท็จจริง ถึงแมวาการแสดงตางๆ ในรายการนั้นจะเปนการสราง

ขึ้นมาใหมก็ตาม แตบทของรายการสารคดีก็ไมสามารถกําหนดมุมกลองและภาพไดลวงหนา จงึทาํ

ใหรายการสารคดีมีสวนคลายกับรายการขาว คือบทของรายการที่สมบูรณจะเกิดขึ้นหลังการ    

ถายทํา ซึ่งรายการสารคดีจะมีเคาโครงเรื่องและแนวความคิดหลักเปนผูกําหนดขอบเขตของ     

การถายทํา และการคัดเลือกภาพจะกระทํากอนการลําดับเหตุการณ และขั้นตอนสุดทายคือ     

การเขียนบทบรรยาย จึงแสดงใหเห็นวาวิธีการทํางานผลิตรายการสารคดีมีความแตกตางจาก

ขั้นตอนการผลิตรายการประเภทอื่นๆ 

                                                 
19 ปยพรรณ กลิน่ขจาย, “การเขียนบทรายการสารคดีทางโทรทัศน”, (สารนิพนธ

หลักสูตรปริญญาวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวทิยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2535), น.11 – 12. 
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 ซึ่งองคประกอบของรายการสารคดีทั้ง 3 องคประกอบนี้ลวนมีความสําคัญในการ

ผลิตรายการสารคดีเพื่อใหเปนรายการสารคดีที่มีความนาสนใจ นาติดตาม และเปนเอกลักษณ

ของรายการสารคดีที่มีความแตกตางจากรายการประเภทอื่น และนอกจากองคประกอบที่ชวยให

รายการสารคดีมีความสมบูรณแลวยังตองทราบวาการผลิตรายการสารคดีนั้นผลิตขึ้น              

เพื่อวัตถุประสงคอะไร ผลิตเพื่อใคร ควรมีรูปแบบอยางไรตลอดจนการจัดสรรงบประมาณใน     

การผลิตรายการ ฉะนั้นในการผลิตรายการสารคดีจึงตองคํานึงถึงปจจัยในการผลิตรายการสารคดี

ดวยเชนกันเพื่อเปนการวางแผนอยางมีระบบกอนการผลิตรายการ โดยมีปจจัยในการผลิต  

รายการสารคดี20 ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงคของรายการ กอนการผลิตรายการสารคดีผูผลิตรายการยอมตอง

ทราบวัตถุประสงคของรายการสารคดีวาเปนรายการประเภทใหความรูหรือขาวสาร โดยเนนเฉพาะ

เร่ืองใดเรื่องหนึ่งในการนําเสนอ ซึ่งผูผลิตตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน เชน วัตถุประสงคของ

รายการคือการใหความรูก็ตองเฉพาะเจาะจงวาเปนการใหความรูประเภทไหน กลุมเปาหมาย     

คือใคร เพราะการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนจะทําใหสามารถกําหนดเนื้อหาและการนําเสนอได

ชัดเจนและตรงความตองการของผูชม 

 2. ผูชมหรือกลุมเปาหมาย กอนผลิตรายการสารคดีควรกําหนดกลุมเปาหมาย     

อยางชัดเจนวาเปนรายการสารคดีเพื่อกลุมเปาหมายประเภทใด เปนกลุมประชาชนทั่วไป กลุมเด็ก 

กลุมผูใหญ เพศชาย เพศหญิง กลุมอาชีพใด การศึกษาระดับใด การกําหนดวัตถุประสงคและ

กลุมเปาหมายนั้นก็เพื่อการวางแนวทางในการหาสาระขอมูลเพื่อนําเสนอวาควรเปนเนื้อหา

ประเภทใด มีความหลากหลาย ความยากงายของเนื้อหา การนําเสนอแงมุมความคิดและความลึก

ของเรื่องราววาควรเปนระดับใด นอกจากการกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อการวางแนวทางของเนื้อหา

รายการแลว ยังเปนการกําหนดผูสนับสนุนรายการดวยเชนกัน เชน กลุมเปาหมายที่  เปนเด็ก 

ผูสนับสนุนรายการก็ควรเปนผูผลิตหรือจัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภคสําหรับเด็ก เปนตน 

 3. เวลาการออกอากาศ เมื่อทําการกําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายแลว สิ่งที่

สําคัญอยางยิ่งคือการจัดสรรเวลาสําหรับการออกอากาศ เพราะหากเวลาในการออกอากาศไม

สมัพันธกับเนื้อหาและกลุมเปาหมายที่ตองการนําเสนอก็จะสงผลใหรายการไมบรรลุผลเทาที่ควร21 

                                                 
20 ปมุข ศุภสาร, เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดรายการวิทยุโทรทัศน หนวยที ่5 – 10, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530), น. 203. 
21 สัมภาษณ อุบลรัตน สิงหไพบูลยพร (Deputy Managing Director TV Program 

Production Management) บริษัท กนัตนา จํากัด, 10 พฤศจิกายน 2549 
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เชน ผลิตรายการสารคดีสําหรับเด็ก แตเวลาออกอากาศคือเวลา 23.00 น. ก็จะมีกลุมเปาหมายดู

รายการไดนอย ทําใหไมตรงตามวัตถุประสงคของรายการ 

 4. เวลาในการผลิต หากผูผลิตรายการไดเวลาออกอากาศและชวงเวลาของรายการ

แลว ตองพิจารณาวาควรใชระยะเวลาในการผลิตเพื่อใหไดเนื้อหาสาระอยางไรใหตรงกับ

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และตามจํานวนงบประมาณที่กาํหนด 

 5. ความยาวของรายการ รายการสารคดีแตละประเภทจะมีความยาวของรายการ

ตั้งแต 1 นาที – 60 นาที หรือมากกวานั้น ขึ้นอยูกับการนําเสนอประเด็นเนื้อหา วัตถุประสงค และ

กลุมเปาหมาย ซึ่งรายการสารคดีบางเรื่องอาจจบภายในตอนเดียว หรือหลายตอนจบ เชน   

รายการซิงเกอรเวิลด เปนรายการสารคดีเกี่ยวกับธรรมชาติและสัตว เปนรายการสารคดีที่มี       

การตัดตอใหในแตละเรื่องจบในตอนเดียวภายในเวลา 60 นาที 

 สําหรับรายการสารคดีบางเรือ่งอาจมีความยาวมากกวา 1 ชั่วโมง โดยแบงเนื้อหา

และจัดการออกอากาศเปนตอนๆ จนกวาจะจบเรื่อง แลวจึงนาํเสนอเรื่องใหม 

 6. การเลือกประเภทของรายการ เนื่องจากรายการสารคดีมีหลายประเภท ฉะนั้น

ผูผลิตรายการสารคดีควรทําการเลือกประเภทในการผลิตรายการสารคดีเพื่อใหตรงตาม

วัตถุประสงค และกลุมเปาหมาย ที่จะชวยใหประสบความสาํเร็จในการผลิตรายการ 

 7. งบประมาณ ในการผลิตรายการสารคดีนั้นจะตองใชระยะเวลาในการผลิตนาน

และพิถีพิถันในการผลิต     ฉะนั้นการใชงบประมาณหรือเงินทุนจึงคอนขางสูงเพื่อใหไดรายการ

สารคดีที่มีคุณภาพ การผลิตรายการสารคดีอาจผลิตโดยใชเทคนิคโทรทัศนหรือเทคนิคภาพยนตร 

แตการถายทําดวยเทคนิคภาพยนตรจะลงทุนสูงกวาและไดคุณภาพมากกวาในดานความพิถีพิถัน

และความคงทน ซึ่งสารคดีบางเรื่องสมควรถายทําดวยเทคนิคภาพยนตร โดยเฉพาะสารคดีที่

เจาะลึกและตองใชเวลานานกวาปกติมักผลิตดวยภาพยนตรทั้งสิ้น และที่สําคัญคือ การเสนอ

เร่ืองราวที่เปนสารคดีมักมีเนื้อหาสาระที่นาสนใจ และทรงคุณคาที่นาเก็บรักษาไวไดนานๆ         

เพื่อสามารถนํากลับมาถายทอดใหชมในโอกาสตอไป หรือเก็บไวเปนหลักฐานทางประวัติศาสตร 

แตผูผลิตรายการสารคดีควรคํานึงถึงงบประมาณในการผลิตดวยเชนกัน 

 ปจจัยในการผลิตรายการสารคดีเหลานี้เปนเสมือนแนวทางที่ควรคํานึงสําหรับผูผลิต

รายการสารคดีเพื่อใหผลิตรายการสารคดีอยางมีคุณภาพและเพื่อความอยูรอดของผูผลิต      

รายการสารคดี โดยปรับเปลี่ยนตามยุคสมัยและแผนงานที่ผูผลิตรายการไดกําหนดไว 

 การผลิตรายการทุกประเภทไมวาจะเปนละคร เกมสโชว ขาว หรือสารคดีสิ่งที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งคือ บุคลากรผูผลิตรายการซึ่งเปนหัวใจในการผลิตรายการทุกประเภท       
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และการทํางานในการผลิตงานโทรทัศนนั้นจะตองเปนการทํางานแบบทีมเวิรค (Team Work) 

ทั้งสิ้นหากแตมีรายละเอียดในการทํางานของบุคลากรในแตละการผลิตรายการที่ตางกัน และ      

มีจํานวนบุคลากรมากนอยขึ้นอยูกับประเภทและรูปแบบการผลิตรายการ    ซึ่งการผลิตรายการ

สารคดีนั้นจําเปนตองอาศัยบุคลากรผูสรางสรรคผลงานเชนกัน โดยมีบุคลากรหลักที่มีบทบาทใน

การสรางสรรคสารคดี22ดังนี้ 

 1. ผูควบคุมการผลิต (Producer) ผูควบคุมการผลิตเปนผูผลิตคิดสรางสรรคผลงานสู

จอโทรทัศนซึ่งอาจเปนบุคคลเดียวหรือเปนกลุม โดยมีหนาที่ระดมความคิดเพื่อวางแผนและ

กําหนดรูปแบบในการนําเสนอรายการสารคดี รวมทั้งวัตถุประสงคในการผลิตรายการสารคดีวา

ตองการนําเสนอเนื้อหาลักษณะใด ผลที่คาดวาจะไดรับคืออะไร ตลอดจนแนวคิดหลัก (Concept) 

ของรายการเพื่อเปนแนวทางในการผลิตรายการที่สงผานจากความคิดที่ เปนนามธรรมสู           

การถายทอดที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจนแกผูชม 

 2. ผูเขียนบทโทรทัศน (Script Writer) ผูเขียนบทรายการสารคดีคือผูที่สามารถถายทอด

แนวคิดหลัก (Concept) ของรายการออกมาเปนลายลักษณอักษร โดยจะตองสามารถสื่อความหมายให

ผูรวมงานเขาใจรายละเอียดของรายการใหไดมากที่สุด เพราะบทโทรทัศนคือหัวใจสําคัญในการผลิต

รายการโทรทัศน และผูเขียนบทรายการสารคดียังเปนผูสรางสรรครายการจากแนวคิดเบื้องตนที่            

ผูควบคุมการผลิตรายการไดกําหนดไวออกมาเปนลายลักษณอักษร  เพื่อถายทอดแนวคิดและเนื้อหา

ออกมาเปนภาพและเสียงตามรูปแบบและวัตถุประสงคของรายการการทํางานของผูเขียนบทเริ่มจากการ

ไดหัวขอที่จะผลิตรายการ โดยผูเขียนบทจะตองรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่จะผลิตใหมากที่สุด และ

นํามาคัดสรรรายละเอียดและแงมุมที่จะนําเสนอในรายการ หลังจากนั้นผูเขียนบทจะตองเขียนเคาโครง

เร่ืองยอ (Plot)     เพื่อกําหนด แนวทางการนําเสนอรายการและเนื้อหาอยางคราวๆ   เพราะบทรายการ

สารคดีนั้นไมสามารถกําหนดลักษณะภาพหรือมุมกลองที่เฉพาะเจาะจงลวงหนาได เนื่องจากรายการ

สารคดีเปน การบันทึกภาพจากเหตุการณจริง ซึ่งไมสามารถจัดสถานการณใหเปนไปตามบทโทรทัศนได 

ผูเขียนบทจึงตองมีการเขียนบทที่บอกเพียงลักษณะภาพ เคาโครงเรื่อง และการเรียงลําดับเนื้อหา     

อยางคราวๆ สําหรับการถายทํา (Shooting Script) เพื่อเปนแนวทางในการผลิตรายการสารคดี           

และหลังจากนั้นผูเขียนบทจะตองเขียนบทโทรทัศนที่สมบูรณโดยระบุลักษณะภาพและเสียงอยาง

ชัดเจน  เพื่อใชในการตัดตอ ลําดับภาพ และบันทึกเสียงตอไป 

                                                 
22 อัจฉรา ทองรอด, “การสรางสรรครายการสารคดีเพื่อศิลปะวัฒนธรรม”,         

(สารนิพนธหลกัสูตรปริญญาวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวทิยุกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2532), น. 10 –13. 
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 3. ผูประสานงานหรือเจาหนาที่ (Pre - Production) ผูประสานงานในรายการสารคดี

มีหนาที่ออกสํารวจหาสถานที่ที่ใชในการถายทํา (Survey) และติตอเพื่อขออนุญาตถายทํารายการ

กับเจาของสถานที่หรือบุคคลที่เกี่ยวของโดยติดตอโดยตรง หรือติดตอทางโทรศัพทขึ้นอยูกับความ

สะดวกและเหมาะสม แตบางครั้งอาจตองมีการทําหนังสือหรือจดหมายเพื่อขออนุญาตถายทํา

รายการในกรณีที่ติดตอกับหนวยงานราชการ เพื่อเปนหลักฐานยืนยันและแนะนําตัวไดเปนอยางดี 

หลังจากไดรับการอนุญาตแลวผูประสานงานอาจตองเขาไปติดตอดวยตนเองอีกครั้งเพื่อชี้แจง

รายละเอียดในการถายทําและเนื้อหาในการนําเสนอรายการ รวมทั้งเปนการสํารวจสถานที่       

เพื่อเตรียมการสําหรับทีมงานในการถายทํารายการ และในบางครั้งผูประสานงานยงัตองเกบ็ขอมลู

ใหกับผูเขียนบทอีกดวย 

 4. ชางกลอง (Cameraman) ชางภาพเปนผูบันทึกภาพเหตุการณตามโครงเรื่องยอ 

และการตีความจากบทสําหรับการถายทํารายการ โดยกอนที่จะถายทํานั้นชางภาพตองทําความ

เขาใจกับบทโทรทัศนหรือพูดคุยเพื่อความเขาใจกับผูเขียนบทรายการกอน เพื่อเปนแนวทางใน     

การถายทํารายการวารายการสารคดีที่ถายทํานั้นตองการสื่อสารอะไรแกผูชม เนื่องจากการถายทํา

รายการสารคดีตองทํางานอยางรวดเร็ว ชางภาพจึงตองเปนผูที่มีการตัดสินใจอยางรวดเร็วภายใน

เวลาที่จํากัดเพื่อบันทึกภาพตามบทโทรทัศนที่เขียนไว นอกจากนี้ชางภาพยังตองเปนผูที่มีศิลปะใน

การมองภาพ รูจักมุมมองของภาพท่ีสวยงาม สามารถใชอุปกรณตางๆ ในการบันทึกภาพตาม    

เนื้อเร่ือง เชน การถายภาพสถาปตยกรรม ชางภาพจําเปนตองใชเลนสมุมกวางเพื่อแสดงใหเห็น

ความโอโถงของสถานที่ 

 5. ผูชวยชางกลอง (Assistant Cameraman) ผูชวยชางกลองเปนผูเตรียมเครื่องมือ

อุปกรณในการถายทํารายการ เชน ไฟสอง ขาตั้งกลอง ไมโครโฟน ฯลฯ ใหเหมาะสมกับการถายทํา

รายการสารคดีนั้นๆ นอกจากนี้ผูชวยชางกลองยังเปนผูคอยดูแลความเรียบรอยในขณะถายทํา

รายการ ควบคุมการทํางานของเทปโทรทัศนวาบันทึกภาพและเสียงเรียบรอยหรือไม เพราะ       

การทํางานกับเครื่องบันทึกเทปโทรทัศนจะตองมีความแมนยําและรวดเร็ว เพราะการถายทํา

รายการสารคดีนั้นเปนการบันทึกภาพจากเหตุการณจริงที่ไมสามารถจัดฉากได 

 6. ผูตัดตอ (Editor) ผูตัดตอมีหนาที่จัดลําดับภาพจากการถายทํารายการใหเปนไป

ตามบทโทรทัศนที่กําหนด ซึ่งกระบวนการตัดตอภาพนั้นถือเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมาก เพราะ

หากบทโทรทัศนดี การถายภาพดี แตตัดตอภาพออกมาไดไมดี รายการสารคดีนั้นก็จะมีคุณภาพที่

ไมดี เทาที่ควร  ดังนั้นผูตัดตอควรอานบทสารคดีให เขาใจโดยละเอียด  เพื่อพิจารณาวา               
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ควรเรียงลําดับภาพกอนหลังอยางไรจึงจะสามารถสื่อสารไดตามวัตถุประสงคของเรื่องที่นําเสนอ 

รวมทั้งการคัดเลือกภาพที่ดีและเหมาะสมที่สุดมาเรียบเรียงลําดับภาพตามเนื้อหาในบทโทรทัศน 

 7. ผูบรรยาย (Narrator) ถึงแมวาภาพจะสามารถสื่อสารความหมายไดดีกวาเสียง 

แตในบางครั้งภาพก็ไมสามารถสื่อความหมายไดทั้งหมด ฉะนั้นรายการสารคดีจึงตองการเสียง

บรรยายการประกอบภาพเพื่อชวยอธิบายเรื่องราวใหชัดเจนยิ่งขึ้น ผูบรรยายจึงเขามามีบทบาทใน

การสื่อสารเนื้อหากับผูชม ฉะนั้นผูบรรยายจะตองเปนผูมีน้ําเสียงนาฟงและมีความรูในการอาน

ออก เสี ย ง ได ดี พอสมควร  คื ออ านออก เสี ย ง ได ถู กต อ งตามอั กขระวิ ธี ทั้ งภาษาไทย                       

และภาษาตางประเทศ และที่สําคัญคือจะตองอานบทโทรทัศนใหมีลักษณะเหมือนการพูด รูจัก   

จัดระดับเสียงเนนเสียงหนักเบาใหเขากับเนื้อหา โดยที่ผูบรรยายจะตองทําความเขาใจกับบท     

เพื่อศึกษาความหมายของเรื่องและวัตถุประสงคในการนําเสนอเนื้อหา รายการเพื่อที่จะสามารถ

สื่อสารกับผูชมไดตรงตามวัตถุประสงคของผูผลิตรายการ 

 8. ผูสนับสนุนรายการ (Sponsor) โดยมากรายการสารคดีมักเปนรายการที่มี

ผูสนับสนุนรายการนอยกวารายการประเภทอื่น เนื่องจากมีจํานวนผูชมรายการนอยและรายการ

สารคดีที่ออกอากาศอยูในปจจุบันมักจะมีผูสนับสนุนรายการเพียงไมกี่รายตอหนึ่งรายการ          

ซึ่งผูสนับสนุนรายการนั้นมีบทบาทในการชวยเหลือทางดานเงินทุนสําหรับการผลิตรายการ       

และทางรายการจะเปนผูชวยโฆษณาสินคา องคกรของผูสนับสนุนรายการเปนการตอบแทน 

 บุคคลผูมีบทบาทในการสรางสรรครายการสารคดีเหลานี้จะตองเปนผูที่มีใจรักในการ

ผลิตรายการสารคดีและที่สําคัญคือตองเปนผูที่สามารถทํางานรวมกันเปนทีมเวิรคไดเปนอยางดี 

เพราะความสําเร็จของรายการสารคดียอมข้ึนอยูกับความรวมมือของหลายฝายในการสรรสราง

รายการสารคดีใหดีและเปนที่ชื่นชอบแกผูชม  

 ซึ่งบุคลากรในการผลิตรายการสารคดีหรือที่เรียกกันวา “คนทําสารคดี” ยอมตองมี

คุณสมบัติของคนทําสารคดีเพื่อใหรายการสารคดีที่ออกสูสายตาประชาชนเปนรายการสารคดีที่มี

คุณภาพอยางแทจริง โดยมีคุณสมบัติของผูผลิตรายการสารคดี23 ดังนี้ 

 1. ชางซักชางถาม ชางสังเกตเรียนรูอยูเสมอเพื่อใหสามารถไดเนื้อหาขอมูลที่ดี 

ละเอียด และเปนประโยชนในการผลิตรายการ 

 2.  มีวิญญาณของการเปนนักถายทอด อยากเลา อยากเขียนสิ่งดีๆ ใหคนอื่นรับรู 

 3.  ใฝใจสรางสรรคสิ่งใหมๆ ประเด็นใหมๆ  กลวิธีในการนําเสนอใหมๆ อยูเสมอ 

                                                 
23 ธีรภาพ โลหิตกุล, กวาจะเปนสารคด,ี พิมพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร:           

แพรวสํานักพมิพ, 2544), น.162. 
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 4.  เปนผูรับส่ือที่ดี คือมีการอานหนงัสือ ดภูาพยนตร ดูโทรทัศน ฟงวทิยุอยูเสมอ 

 5.  เห็นคุณคาของคนทกุระดับชั้น ไมวาจะเปนแหลงขอมลูจากผูวาฯหรือชาวนา 

 6.  มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ เพราะการทํางานทุกประเภทใหดีตองเกิดจากทัศนคติที่ดี

ของผูทํางาน 

 คุณสมบัติเหลานี้เปนแนวทางหนึ่งสําหรับผูที่สรางสรรคผลิตรายการสารคดี หากแต

ในการทํางานจริงผูสรางสรรครายการสารคดีอาจมีแนวทางในการปฏิบัติอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อให    

การผลิตผลงานรายการสารคดีมีความสมบูรณที่สุดและยั่งยืนตอไป 

 

2.8 แนวคิดเกีย่วกับการบริหาร 

 

 การศึกษาโครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริม

ความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม จําเปนตองมีการบริหารจัดการเขามาเกี่ยวของ ซึ่งการผลิต

รายการสารคดีเปนสวนหนึ่งของงานดานความบันเทิง ฉะนั้นการดําเนินการธุรกิจการผลิตรายการ

โทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมจึงเปนสวนหนึ่งของ        

ธุรกิจบริการ24ไดแก ธุรกิจเกี่ยวกับการศึกษา คมนาคม ที่อยูอาศัย การติดตอส่ือสารและการบรกิาร

ขอมูล สุขภาพ งานบันเทิง กีฬา การประกันภัย การเงิน และบริการเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 

 ในการดําเนินธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจในรูปแบบใดก็ตามหรือแมแตธุรกิจดานการผลิต

รายการสารคดี ยอมตองมีการบริหารธุรกิจที่ดีฉะนั้นการบริหารธุรกิจในกิจการที่มีการดําเนินการ

แตละประเภทนั้นตองมีวัตถุประสงคที่จะไดประโยชนจากการกระทํากิจกรรมนั้น โดยการประกอบ

ธุรกิจจะมีวัตถุประสงคสําคัญ 4 ประการ25 คือ 

 1. ความอยูรอดขององคกร 

 2. การทํากําไรเพื่อองคกร 

 3. การเจริญเติบโตทางดานธุรกิจและองคกร 

 4. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

  

 

                                                 
24 ณัฏฐพนัธ เขจรนนัทน, การบริหารธุรกจิ, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2548), น. 18. 
25 เร่ืองเดียวกนั, น. 22 – 23. 
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 นอกจากนี้องคกรธุรกิจยังสามารถสรางประโยชนตอสวนรวม  โดยการสราง

ผลิตภัณฑและบริการตามความตองการของสังคม การกระจายผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคอยาง

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ การจางงานและการกระจายรายได การเสียภาษีและคาบริการแก

รัฐบาลเพื่อนําไปใชในการพัฒนาประเทศ 

 ถึงแมวาจะมีการแบงประเภทธุรกิจออกเปนหลายประเภท  เชน การพาณิชย         

การอุตสาหกรรม และการบริการ เปนตน แตในปจจุบันไดมีรูปแบบธุรกิจที่หลากหลายมากขึ้น      

ซึ่งเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและแรงผลักดันจากเทคโนโลยี สงผลใหองคกร

ธุรกิจจําเปนตองมีการจัดกิจกรรมสําคัญๆ ในหลายดาน ไดแก การผลิตและการดําเนินงาน 

การตลาด การเงินและการบัญชี ทรัพยากรมนุษย ฯลฯ เชน การจัดซื้อคอมพิวเตอร  และ

สารสนเทศ การวิจัยและการพัฒนาองคกร เปนตน ซึ่งจะตองบริหารงานใหสามารถดําเนินการ

อยางสอดคลองและเกื้อหนุนตอความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้นการศึกษาธุรกิจจะชวยใหสามารถ

เตรียมความพรอมในการเริ่มตนธุรกิจ และการเปนนักลงทุนที่ดีได 

 การบริหารธุรกิจใหอยูรอดไดนั้นนอกจากจะมีการบริหารจัดการโดยทั่วไปแลว        

ยังจําเปนตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรเพื่อนํามาพัฒนาองคกร  

ใหดีขึ้น มีจุดเดนความแตกตางขององคกรเพื่อใหมีความโดดเดนทางธุรกิจ และสามารถดําเนนิการ

ธุรกิจไดอยางตอเนื่อง ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของธุรกิจ 

(SWOT)26 ดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strengths) หมายถึงการดําเนินงานภายในองคกรที่สามารถทําไดดี โดยการ

วิเคราะหการดําเนินงานภายในองคกร เชน การบริหาร การตลาด การเงิน การผลิต การวิจัย    

และการพัฒนา เพื่อการพิจารณาถึงจุดแข็งของการดําเนินงานภายในองคกรเปนระยะๆ ซึ่งองคกร

ที่ประสบความสําเร็จจะมีการกําหนดกลยุทธขององคกรจากจุดแข็งการดําเนนิงานภายในองคกร 

อยูเสมอ 

 จุดออน (Weaknesses) หมายถึงการดําเนินงานภายในองคกรที่ไมสามารถทําไดดี 

โดยการวิเคราะหการดําเนินงานภายในองคกร เชน การบริหาร การตลาด การเงิน การผลิต       

การวิจัยและการพัฒนาที่จะเปนอุปสรรคตอความสําเร็จขององคกร ซึ่งองคกรจะตองกําหนด      

กลยุทธขององคกรที่สามารถปรับปรุงจุดออนการดําเนินงานภายในองคกรเหลานี้ใหดีข้ึน 

                                                 
26 อัจฉรา จนัทรฉาย, การวางแผนกลยทุธและนโยบายธุรกิจ, พิมพคร้ังที่ 7 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น. 18. 
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 โอกาส (Opportunity) หมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอ          

การดําเนินงานขององคกร โดยองคกรจะตองคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก 

เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแขงขัน เปนตน เพื่อแสวงหาประโยชนจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมเหลานี้ การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร การเปลี่ยนแปลงของ

ประชากร การเปลี่ยนแปลงคานิยมและทัศนคติพนักงาน และการแขงขันที่ รุนแรงขึ้นเพราะ        

การเปลี่ยนแปลงเหลานี้อาจสงผลตอความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเปนผลใหองคกร

ตองมีการวางกลยุทธขององคกรใหเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

 อุปสรรค (Threats) หมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนภัยคุกคามตอการ

ดําเนินงานขององคกร อันไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแขงขัน      

เปนตน เชน การเกิดเหตุการณไมสงบ อัตราดอกเบี้ยและราคาน้ํามันที่สูง ภัยพิบัติ ฯลฯ ลวนเปน

การคุกคามจากสภาพแวดลอมภายนอก 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรจึงเปนสวนที่มีความสําคัญ

สําหรับการกําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับองคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรท่ีเร่ิมตนธุรกิจใหมๆ 

เพื่อสรางความนาสนใจและความแตกตางขององคกรจนสามารถมีสวนแบงทางการตลาดในธุรกิจ

ประเภทเดียวกันได 

 

2.9 แนวคิดเกีย่วกับการจัดองคกร 

 

 การดําเนินการธุรกิจนั้นนอกจากการบริหารจะเปนสวนสําคัญแลวทางดานการจัด

องคกรก็มีสวนสําคัญเชนกันเพื่อใหองคกรสามารถดําเนินกิจการไดตามวัตถุประสงค โดยเลวิท 

และ ฮาโรลด (Leavitt and Harold) กลาววาองคกรตางๆ จะตองประกอบดวยกิจกรรม                

4 ประการ27 ดังนี้ 

 1. หนาที่และเปาหมายขององคกร คือตองทราบวาองคกรมีเปาหมายอยางไร และจะ

สามารถบรรลุเปาหมายนั้นไดอยางไร 

 2. โครงสรางภายในองคกรมลีักษณะการแบงภายในองคกรอยางไร 

                                                 
27 ทีปวิท พงษไพบูลย, “พัฒนาการของบรษิัทผูดําเนนิรายการโทรทัศน” , 

วิทยานิพนธมหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 

2534, น. 24. 
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 3. องคกรมีการบริหารเครื่องมือตางๆ โดยการใชเทคโนโลยีเพื่อควบคมุการ

ปฏิบัติงานขององคกรใหเกดิความมัน่คงอยางไร 

 4. บุคลากรภายในองคกรมีลักษณะแนวความคิดอยางไร และสามารถสรางความ

พรอมภายในองคกรไดอยางไร 

 ดังนัน้องคกรใหญๆ จําเปนตองมีลักษณะสาํคัญ 4 ประการ ดังนี ้

 1. งาน (Task) องคกรจะตองมีการออกแบบสินคาขึ้นเพื่อบริการโดยมีเปาหมายที่

แนนอน 

 2. โครงสราง (Structure) องคกรจะตองมีโครงสรางของการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคกรซึ่งมีลักษณะแบงตามสายงาน 

 3. เครื่องมือ (Tools) ภายในองคกรจะตองประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหมที่เปน

อุปกรณในการปฏิบัติการ และชวยใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. บุคลากร (People) ภายในองคกรยอมตองมีบุคลากรที่มีลักษณะพฤติกรรมที่

แตกตางกัน ฉะนั้นภายในองคกรจึงจําเปนตองมีการบริหารบุคลากรภายในองคกรอยางดี เพื่อให

สามารถดําเนินการไปในแนวทางตามวัตถุประสงคขององคกรรวมกัน ซึ่งบุคลากรนับเปน

ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดภายในองคกร 

 ดังนั้นองคกรจึงมีความสําคัญไมวาจะเปนธุรกิจทางดานใดก็ตาม การมีหลักสําคัญ

ตางๆ ภายในองคกรที่เขมแข็งจะชวยใหการทํางานตางๆ เปนไปตามวัตถุประสงคและทิศทางที่  

วางไว อีกทั้งยังชวยใหผลการทํางานออกมาอยางเปนประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนตอไป 

 

2.10  งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

 จากการศึกษาวิจัยโครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยว

สงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม ผูศึกษาวิจัยไดทําการคนควางานวิจัยที่มีความเกี่ยวของ

กับการศึกษาวิจัยของผูวิจัย โดยศึกษาและนําขอมูลบางอยางมาประยุกตใชประกอบการวิจัย

เพื่อใหเกิดประโยชนสําหรับการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

 1. ทีปวิท พงศไพบูลย “พัฒนาการของบริษัทผูดําเนินรายการโทรทัศน” (2534) 

ศึกษาวาการผลิตรายการทางโทรทัศนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในแตละรายการ

เร่ือยมา เนื่องจากมีปจจัยทางเศรษฐกิจเปนตัวผลักดัน จนกลายเปนองคกรเชิงธุรกิจ และ

อุตสาหกรรมบันเทิง จึงสงผลใหเกิดองคกรธุรกิจงานบันเทิงหรือผูผลิตรายการโทรทศันมากขึน้ และ
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สิ่งที่จะชวยใหประสบผลสําเร็จในเชิงธุรกิจนั้นการจัดการดานองคกรเปนปจจัยหนึ่งที่จะชวยให

ธุรกิจสามารถอยูรอดได 

 2. ปยพรรณ กลิ่นขจาย “การเขียนบทรายการสารคดีทางโทรทัศน” (2535) ศึกษา

ที่มาของรายการสารคดีทางโทรทัศน ลักษณะและองคประกอบของรายการสารคดีทางโทรทัศน 

รวมถึงขั้นตอนและวิธีการเขียนบทรายการสารคดีทางโทรทัศน ซึ่งสงผลใหทราบถึงลักษณะทั่วไป

ของรายการสารคดีและองคประกอบของรายการสารคดีที่สามารถนํามาประยุกตใชในการผลิต

รายการสารคดีตามการศึกษาวิจัยในโครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดี

ทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 

 3. เมสิริณ ขวัญใจ “สารคดีทองเที่ยวเชิงวาไรตี้ : เที่ยวละไม ไทยแลนด” (2546) 

ศึกษาความเปนมาของรายการสารคดีทางโทรทัศน ข้ันตอนในการผลิตรายการสารคดีทองเที่ยว 

รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานพรอมแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูผลิต

รายการสารคดีทองเที่ยว ซึ่งทําใหทราบถึงความเปนมาตั้งแตแรกเริ่มกอนการเปนรายการสารคดี

จนเปนรายการสารคดีทางโทรทัศนในปจจุบัน 

 4. ลดาวัลย เกตุมา “ลักษณะทั่วไปของรายการสารคดีทองเที่ยวทางโทรทัศน” 

(2533) ศึกษาความหมายและลักษณะของรายการสารคดีและรายการสารคดีเพื่อการทองเที่ยว 

รวมถึงขั้นตอนการผลิตรายการสารคดีทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และปญหา

อุปสรรคในการทํางานพรอมกระบวนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน ซึ่งเปนแนวทางให

ผูวิจัยทราบถึงความแตกตางและลักษณะเฉพาะของรายการสารคดีเพื่อการทองเที่ยวตามโครงการ

จัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 

 5. อรทัย รุจิราธร “พัฒนาการของรายการสารคดีโทรทัศนไทยจากป พ.ศ.2530 ถึง 

2541” ศึกษาแนวทางการพัฒนาการสงเสริมรายการสารคดีทางโทรทัศนใหอยูรอด ทามกลางการ

แขงขันในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิง โดยที่พัฒนาการของรายการสารคดีโทรทัศนนั้นเปนไปอยางคอย

เปนคอยไป และสามารถแบงไดเปน 3 ชวง ไดแก ชวงบุกเบิก ชวงเติบโต และชวงตกต่ํา โดยมี

ปจจัยเกื้อหนุนคือปจจัยทางดานเทคนิค เทคโนโลยีและมีใจรักของผูผลิต สวนปจจัยที่เปนอุปสรรค

สําคัญคือ ขอจํากัดทางดานงบประมาณในการผลิตรายการและชวงเวลาออกอากาศที่เหมาะสม

และการยึดติดภาพเดิมๆ ของผูชมรายการสารคดีโทรทัศนวาขาดความนาสนใจ แตทั้งนี้รายการ

สารคดีโทรทัศนไทยมีแนวโนมที่จะปรับตัวเพื่อความอยูรอดมากขึ้นโดยแปรผันตามภาวะเศรษฐกิจ

และกระแสนิยมของผูชม 
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 6. อัจฉรา ทองรอด “การสรางสรรครายการสารคดีเพื่อศิลปะวัฒนธรรม” (2532) 

ศึกษาการผลิตรายการสารคดีที่มีเนื้อหาในดานศิลปะวัฒนธรรมในอดีต ปจจุบัน และอนาคต    

ของรายการสารคดีดานศิลปวัฒนธรรม  รวมถึงบทบาทของบุคลากรผูสรางสรรครายการสารคดี 

ทําใหทราบถึงหนาที่ของบุคลากรผูผลิตรายการสารคดีในแตละฝาย เพื่อเปนแนวทางในการคดัสรร

บุคลากรในโครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดาน

ศิลปะและวัฒนธรรมที่ผูวิจัยทําการศึกษา 

 7. ไอราพต ศรีสุชาติ “การบริหารงานบริษัทผลิตสารคดีโทรทัศนเพื่อความอยูรอด” 

(2546) ศึกษาสภาพปจจุบันของการบริหารรายการสารคดีที่แพรภาพทางสถานีวิทยุโทรทัศน 

(Free TV) กลวิธีในการบริหารรายการสารคดี วิเคราะหปจจัยแวดลอมที่สงผลกระทบตอการ

บริหารรายการสารคดีโทรทัศนไทย รวมถึงปญหาและอุปสรรคของการบริหารรายการสารคดี

โทรทัศนไทย     ทําใหทราบถึงการแขงขันและปจจัยแวดลอมที่สงผลกระทบตอการผลิตรายการ

สารคดีทางโทรทัศน อันเปนแนวทางในโครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดี

ทองเที่ยวสงเสริมความรูศิลปะและวัฒนธรรมใหสามารถดําเนินการในระยะยาวได  

 

 ดังนั้นจะเห็นไดวาการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริม

ความรูศิลปะและวัฒนธรรมนั้นนอกจากจะตองทราบวัตถุประสงคของการผลิตรายการ           

และกระบวนการในการผลิตรายการแลวยังตองทราบเกี่ยวกับการบริหารงานในสวนตางๆ เชน   

การคัดเลือกบุคลากร การจัดสรรงบประมาณ ท่ีชวยใหการทํางานมีระบบแบบแผนและงายตอการ

ทํางาน รวมถึงการศึกษาการกําหนดกลยุทธทางการตลาดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เปน

ปจจัยในการบริหารงาน หรือแมแตการวิเคราะหจากปญหาและอุปสรรคในการทํางานเพื่อนํามา

เปนกลวิธีและแนวคิดในโครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริม

ความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมใหดําเนินการอยางมีระบบแบบแผนและยั่งยืน 
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