
 

บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “โครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดี

ทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม” ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาจากเอกสารงานวจิยั 

และผลงานที่เกี่ยวของอันเปนประเด็นพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการศึกษาเพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิด

ในการศึกษา ไดแก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาศึกษาวิจัยโครงการจัดตั้ง

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม            

ซึ่งประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 

 2.1  ทฤษฎเีศรษฐศาสตรการเมืองวิพากษ 

 2.2  ทฤษฎีสาเหตุที่สงผลใหเกิดการรับชมโทรทัศน 

 2.3  ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 2.4  ทฤษฎีกฎการสื่อสารของพาเรโต 

 2.5  แนวคิดเกี่ยวกบัรายการสารคดี 

 2.6  แนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะของรายการสารคดีทองเที่ยว  

 2.7  แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการผลิตรายการสารคด ี

 2.8  แนวคิดเกี่ยวกบัการบรหิาร 

 2.9  แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัองคกร 

 2.10  งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

2.1  ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองวพิากษ (Critical Political Economy Theory) 

 

 ในการผลิตรายการทางโทรทัศนตางๆ ในปจจุบัน ไมวาจะเปนละคร รายการเกมโชว 

วาไรตี้โชว รายการสารคดี ฯลฯ มักเกิดจากความตองการของนายทุนเปนสวนใหญ และสื่อออกมา
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ทางรายการโทรทัศนเพื่อผลประโยชนในการตอบรับทางการตลาดของผูรับชม1 ซึ่งไดกลาวถึง

การศึกษาในแนวเศรษฐศาสตรการเมืองวา มีกระบวนทัศนหลักที่เนนถึงการเปลี่ยนแปลงทาง

ประวัติศาสตรของโครงสราง ผูเสนอทฤษฎีนี้เชื่อวาโครงสรางของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลาตามการเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตรของแตละสังคม 

     นักวิชาการทางนิเทศศาสตรที่เสนอทฤษฎี เชน Garnham (1979) Murdock and 

Golding (1977) เชื่อวาการทําความเขาใจกับระบบสื่อสารมวลชน ตองวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางโครงสรางทางเศรษฐกิจ ระบบอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน และเนื้อหาทางอุดมการณของ

สื่อ โดยแบงนักวิชาการออกเปน  2 กลุม ดังนี้2 

         1. กลุมที่ใหความสนใจกับการวิเคราะหฐานะทางเศรษฐกิจ หรือแบบแผนการผลิต

ของระบบสื่อสารมวลชน (political economic analysis) ไดแก Herbert Schiller ,             

Nicholas Garnham กลุมนี้มองโลกและวิธีวิทยาแบบวิพากษโครงสรางของระบบ                  

(Critical structure research) โดย ดัลลัส สไมท (Dallas Smythe, 1977) ไดเสนอการวิเคราะห

เกี่ยวกับกลไกทางเศรษฐศาสตรของสินคาทางวัฒนธรรมไววาสิ่งที่ระบบสื่อมวลชนผลิตอยู

ตลอดเวลาไมใชเนื้อหารายการประเภทตางๆ แตสื่อผลิตผูรับ (audience) ใหแกบริษัทโฆษณา  

และเจาของสินคา เทากับวาผูรับส่ือเปนสินคาประเภทหนึ่ง โดยแบงออกเปน กลุมคนทํางาน    

กลุมผูหญิง กลุมผูชาย กลุมผูสูงอายุ กลุมวัยรุน และกลุมเด็ก เปนตน เมื่อรวบรวมจํานวนผูรับส่ือ 

(audience) ไดพอสมควรก็จะนําผูรับส่ือไปขายใหแกบริษัทโฆษณา ที่ฝายซื้อส่ือโฆษณาก็จะเลือก

วาตองการซื้อผูรับส่ือกลุมใดเพื่อใหเขากับสินคาของตนเอง หากยิ่งกลุมผูรับส่ือมีจํานวนมากอัตรา

คาโฆษณาก็จะยิ่งสูง การวัดจํานวนของกลุมผูรับส่ือที่นิยมใชกันมากทางธุรกิจส่ือสารมวลชน คือ 

การจัดเรทติ้งคนดู หรือจัดอันดับวารายการใดไดรับความนิยมมากนอยกวากัน กลาวคือ

ระบบสื่อสารมวลชนไมเพียงแตทําใหวัฒนธรรมมนุษยกลายเปนสินคาเทานั้น แตไดทําใหตัวของ

มนุษยกลายเปนสินคาดวยเชนกัน 

         2. กลุมที่ใหความสนใจกับการวิเคราะหผลผลิตของระบบสื่อสารมวลชน หรือ

วัฒนธรรมศึกษา (culture analysis) ไดแก นักวิชาในกลุม Frankfurt School ซึ่งไดเสนอขอ

วิพากษและวิเคราะหวัฒนธรรมมวลชน (mass culture) และระบบการผลิตสื่อสารมวลชน    

                                                 
1 อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ ์, โครงสรางทางเศรษฐกิจการเมืองของระบบวทิยุและโทรทัศน

และผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพ (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตรจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 

2541), น.17. 
2 เร่ืองเดียวกนั, น. 18-19. 
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(mass media production) วาทําใหคุณคาของศิลปะหายไป นําอุดมการณและจิตสํานึก

จอมปลอม (tale conciousness) มาครอบงําความคิดและจิตใจของมวลชน ทฤษฎีนี้สะทอนให

เห็นภาพที่ใกลเคียงความจริงในสวนของระบบการผลิตสื่อที่มีวิธีการผลิตเปนธุรกิจการคา ทําให

ศิลปะกลายเปนสินคาวัฒนธรรม (culture commodity) 

         ในการผลิตสินคาวัฒนธรรมของอุตสาหกรรมวัฒนธรรมนักสื่อสารมวลชนไดมี       

การสรางสูตรมาตรฐานขึ้น เชน การสรางดารายอดนิยมเพื่อดึงดูดความสนใจของผู รับส่ือ         

การสรางละครใหตัวเอกดูนารัก นาสงสาร ตองประสบเคราะหกรรมในชีวิต แลวพระเอกนางเอก

เขาใจกันตอนทายเรื่อง  และจบลงอยางมีความสุข (happy ending) ซึ่งในความหมายของ

วัฒนธรรมมวลชน (mass culture) นั้นมีความหมายรวมถึงวัฒนธรรมของมวลชนในทางนิยม

ชมชอบ และผลงานทางวัฒนธรรมที่ถูกสรางขึ้น โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองตอตลาดมวลชน

เทานั้น สวนสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมมวลชนจะถูกทําใหมีมาตรฐานเดียวกันหมด รวมทั้ง

พฤติกรรมของมวลชนที่ใชวัฒนธรรมดังนี้ดวย ดังนั้นการผลิตวัฒนธรรมมวลชนสมัยใหม และ

ระบบสื่อสารมวลชนสมัยใหมจึงจําเปนตองเขาไปเกี่ยวของเร่ืองเงินทุน และผลกําไร จึงสงผลให

บรรดากลุมปญญาชนผูมีฐานะเปนผูผลิตวัฒนธรรมตางๆ จึงมักจะถูกลอใจโดยนายทุนใหผลิตแต

ผลงานที่เปนโอกาสในการทํารายไดใหกับตนเอง และทําผลกําไรใหแกเจาของทุน ฉะนั้นปญญาชน

จึงมีโอกาสอยางมากที่จะทําเงินจากการผลิตเรื่องราวที่เปนวัฒนธรรมสามัญ และวัฒนธรรมระดับตํ่า 

ดังนั้นแนวโนมในอนาคตระดับวัฒนธรรมมวลชนโดยรวมจะถอยรนลงมาเรื่อยๆ และระดับ

วัฒนธรรมชั้นสูงจะคอยๆ เลือนหายไป 

         จากทฤษฎีเศรษฐศาสตรวิพากษดังกลาว สงผลใหผูวิจัยมีความเห็นวารายการ

โทรทัศนในปจจุบันเห็นความสําคัญเพียงคาการวัดเรทติ้ง  เพื่อใหรายการมีผูสนับสนุนรายการ

จํานวนมาก ไมคํานึงถึงประโยชนที่ผูรับชมรายการโทรทัศนจะไดรับแตปลูกฝงเพื่อความบันเทิง

ใหแกผูรับชมรายการโทรทัศนเทานั้น จึงสงผลใหรายการสารคดีทางโทรทัศนของไทยมึจํานวนนอย

เนื่องจากเปนประเภทรายการโทรทัศนที่มีเรทติ้งจํานวนผูชมไมมากหากเปรียบเทียบกับรายการ

ประเภทอื่นๆ ฉะนั้นจึงควรมีการผลิตรายการโทรทัศนที่มุงเนนทางดานจริยธรรม และคุณคาของ

งานในการรับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชนดวย เพราะการผลิตรายการโทรทัศนคือการเขาถึง

มวลชน มวลชนเปนเจาของของสื่อ ดังนั้นการผลิตรายการโทรทัศนจะคํานึงถึงเพียงผลประโยชน

ของตนเอง หรือคนกลุมใดกลุมหนึ่งไมได ซึ่งงานตางๆ ที่ออกมาก็จะอยูในรูปของความเปน

มาตรฐานเดียวกัน ไมมีงานที่ผลิตออกมาเพื่อการสรางสรรคและเปนประโยชนตอผูรับชมรายการ

โทรทัศนอยางแทจริง  
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2.2  ทฤษฎีสาเหตุที่สงผลใหเกิดการรับชมโทรทัศน 

  

            สาเหตุที่สงผลใหผูชมรับชมโทรทัศนเกิดจากหลายปจจัยดวยกัน ซึ่งสจวต ไฮด 

(Stuart Hyde)  นักวิจัยสาขาวิทยุโทรทัศนของมหาวิทยาลัยซานฟรานซิสโก  ไดทําการศึกษา    

และแบงสาเหตุที่ทําใหผูชมรับชมโทรทัศนเปน 4 จําพวก3  ดังนี้  

 

2.2.1. ผูชมซ่ึงรับชมโทรทัศนเพื่อทดแทนบางสิง่บางอยางในชวีิต (Vicarious)   

 

 ผูชมรับชมรายการโทรทัศนที่สามารถทดแทนบางสิ่งบางอยางที่ขาดหายในชีวิตจริง 

ซึ่งรายการนั้น ๆ สามารถเติมเต็มสวนที่ขาดใหชีวิต  ถึงแมวาจะเปนเพียงชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น    

ส่ิงที่รายการสามารถทดแทนใหกับผูชมไดแก 

 

 2.2.1.1  ทดแทนความตองการที่จะมีประสบการณดานอารมณ 

 2.2.1.2  ทดแทนในสิ่งที่เหนือความเปนมนุษย 

 2.2.1.3  ทดแทนความตองการที่มีความรูสึกอยางแรงกลากับผูอ่ืน  ที่ไมสามารถ

แสดงออกไดในชีวิตจริง 

 2.2.1.4  ทดแทนความกลาที่จะเผชิญกับส่ิงที่เลวราย 

 2.2.1.5  ทดแทนความกลาที่จะดูตัวราย 

 2.2.1.6  ทดแทนความกลาที่จะมองตนเองเปนวีรบุรุษ 

 2.2.1.7  ทดแทนการอยากหลุดออกจากสิ่งที่ไมดีในอารมณ 

 2.2.1.8  ทดแทนการอยากรูในสิ่งที่สวยงามและนาเกลียด 

 2.2.1.9  ทดแทนความอยากไดเงินรางวัล 

 2.2.1.10  ทดแทนความอยากในเรื่องของการพนัน  และความเสี่ยง 

 2.2.1.11  ทดแทนความอยากที่จะสัมผัสกับเหตุการณที่ไมเกิดขึ้นในชีวิตจริง 

 

                                                 
3 Whetmore, E.J. , Media America Form,content and consequence of mass 

communication, 3 Edition (California : Wedsworth, Inc.) , 1982, p. 172. 
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 รายการโทรทัศนเหลานี้จะใหประสบการณกับผูชมโดยไมตองลงไปสัมผัสเอง   เชน  

รายการเรียลลิตี้โชว (Reality Show)  ละครโทรทัศนที่มีตัวเองเปนคนจน  ในขณะที่ผูชมเปน      

คนรวย ก็สามารถเห็นประสบการณนั้น ๆ ผานทางละครได 

 

2.2.2  ผูชมซึ่งรับชมโทรทัศนเพื่อหลีกหนีจากภาวะความเปนจริง (Escapist)4   

 

 ผูชมซึ่งรับชมจะตองการทําตามความปรารถนาของตนเอง ซึ่งในภาวะความเปนจริง

นั้นกําลังประสบกับสถานการณความเลวรายในภาวะตาง ๆ  

 2.2.2.1  ความปรารถนาที่จะเมินจากชีวิตจริง 

 2.2.2.2  ความปรารถนาที่จะเชื่อในส่ิงมหัศจรรย 

 2.2.2.3  ความปรารถนาที่จะนึกถึงวันเกาๆ 

 2.2.2.4  ความปรารถนาที่จะสนุกสนาน 

 2.2.2.5  ความปรารถนาที่จะมีความโรแมนติก  

 2.2.2.6  ความปรารถนาที่จะมีประสบการณแบบจบอยางมีความสุข 

 2.2.2.7  ความปรารถนาที่จะหาทางออกในเรื่องเซ็กซที่ไมตองกระทําความผิด 

         ภาวะที่เลวรายเหลานี้อาจะเปนเรื่องของภาวะทางเศรษฐกิจ หรือปญหาสวนตัว  

ดังนั้นผูชมจึงมักเลือกชมรายการโทรทัศนเพื่อผอนคลายและหลีกหนีจากภาวะตึงเครียดชั่วคราว  

เพื่อตอบสนองความตองการ  เชน  รายการตลก หรือละครโทรทัศนในแนวตลก (Comedy)         

แนวจินตนาการ (Fantasy)   แนวชวนฝน (Melodrama) 

 

2.2.3  ผูชมซ่ึงรับชมรายการโทรทัศนเพื่อตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Social)5    

 

 การรับชมรายการโทรทัศนของคนกลุมนี้เพราะตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม     

เพื่อไดรับการยอมรับจากคนในสังคมในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 

 2.2.3.1  ความตองการที่จะแบงปนประสบการณกับผูอ่ืน 

 2.2.3.2  ความตองการที่จะแบงปนความทุกขไปใหผูอ่ืน 

 2.2.3.3  ความตองการในการบอกกลาวความตองการของตนเอง 

                                                 
4 Ibid., p. 172. 
5 Ibid., p. 173. 
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 2.2.3.4  ความตองการการไดรับความยกยอง 

 2.2.3.5  ความตองการการไดรับการตอวา 

 2.2.3.6  ความตองการความรูสึกที่เหนือกวาพวกที่เบี่ยงเบน 

 2.2.3.7  ความตองการที่จะเห็นความผิดพลาดของผูอ่ืน 

         การเลือกรับชมรายการประเภทนี้  เปนการรับชมเพื่อทีจ่ะไดรับรูเร่ืองราวตาง ๆ ใน

สังคม และไดรับการยอมรับในสังคม 

 

2.2.4  ผูชมซึ่งรับชมโทรทัศนเพื่อตองการตอกย้ําเรื่องของศีลธรรม (Spiritual and Moral)6    

 

 ผูชมมักเปนผูชมที่สิ้นหวังในชีวิต ทําใหหันไปพึ่งสิ่งที่เหนือธรรมชาติ หรือยึดหลัก

ศาสนาเปนที่พึ่ง  โดยแบงความตองการไดดังนี้ 

 2.2.4.1  ไมอยากใหสังคมถกูครอบงําโดยวัตถ ุ

 2.2.4.2  ทําดีไดดี  ทาํชั่วไดชัว่ 

 2.2.4.3  คนชัว่ตองไดรับการลงโทษ 

 2.2.4.4  ส่ิงตองหามมีผลอยางไรกับชวีิต 

 2.2.4.5  ตองการที่จะลางบาป 

 2.2.4.6  อยากเหน็โลกมีระเบียบแบบแผน 

         รายการโทรทัศนเหลานี้จะเปนรายการที่เกี่ยวกับศาสนาและความเชื่อ  เชน  รายการ

แนวชวนฝน  โดยมีแกนของเรื่องเกี่ยวกับธรรมะชนะอธรรม   คนดีผีคุม  เพื่อตอกย้ําวาทําดีไดดี  

และใหสิ่งที่อยูในธรรมชาติชวยเหลือใหพนจากความทุกขตาง  ๆ 

 จากทฤษฎีสาเหตุที่สงผลใหเกิดการรับชมโทรทัศนพบวาผูรับชมรายการโทรทัศน

ตองการการทดแทนในการรับชมรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดาน      

ศิลปะและวัฒนธรรม คือ ผูรับชมรายการไมสามารถเดินทางไปไดดวยตนเองแตมีผูนําเสนอ

รายการใหไดชมจึงเปรียบเสมือนไดเดินทางและการได รับการแบงปนประสบการณกับ                 

ผูดําเนินรายการ ซึ่งรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม

คือ รายการที่ถายทอดถึงความเปนจริงของสังคมเพื่อใหคนในสังคมไดรับรูถึงแงมุมและความรู

ตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยนําความบันเทิงเขามาสอดแทรกเพื่อใหการดําเนินเรื่องมีความนาสนใจ 

                                                 
6 Ibid., p. 173. 
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                                            2.3  ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 

 การเกิดพฤติกรรมตางๆ มักเกิดจากการจูงใจซึ่งเปนหลักเบื้องตนของจิตวิทยา

พฤติกรรมเกือบทุกพฤติกรรมจะตองมีส่ิงเรา คือ ถาไมมีอะไรมาเรารางกายเรา การแสดพฤติกรรม

ใดๆ ก็ไมควรจะเกิดขึ้น ฉะนั้นสิ่งเราจึงเปนตัวการสําคัญหรือเปนองคประกอบหนึ่งที่กอใหเกิด

พฤติกรรม หรือเปนตัวจูงใจใหเกิดพฤติกรรม เรียกวาแรงจูงใจ ดังแผนภาพ7 

 

ภาพที ่2.1 

การเกิดพฤติกรรมแรงจูงใจ 

 

 

 

 

 จากแผนภาพดังกลาวแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมใดๆ จะเกิดขึ้นไดยอมตองมีส่ิงเรา   

มากระตุน เชนเดียวกับการสื่อสารการผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรู

ดานศิลปะและวัฒนธรรม หากตองการใหผูรับสารหรือผูชมรายการเกิดพฤติกรรมการตอบสนอง

กลับในการทองเที่ยวยอมตองมีการกระตุนเราแบบซ้ําๆ เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการตอบสนองอยาง

ตอเนื่อง ดังเชนแผนภาพพฤติกรรมผูบริโภคของนักทองเที่ยว8 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
7  เดโช สวนานนท, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2541), น.134. 
8 อดุลย จาตุรงคกุล, การบริหารการตลาด กลยุทธและวธิี, (กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2542), น.139. 

สิ่งเราตัวจงูใจ 
 

พฤติกรรมตอบสนอง รางกาย 
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ภาพที ่2.2 

รูปแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภคและอิทธิพลตางๆ ตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภาพดังกลาว แสดงใหเห็นวาการเกิดพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกเพื่อ  

การทองเที่ยวเกิดจากอิทธิพลหลายดาน ไดแก อิทธิพลของปจจัยวัฒนธรรม อิทธิพลของปจจัย  

ทางสังคม อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล อิทธิพลของปจจัยดานจิตวิทยา อิทธิพลของปจจัย      

ทางสถานการณ และอิทธิพลทางการตลาด ที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคหรือผูรับชม

รายการใหเกิดพฤติกรรมในการเลือกซื้อหรือทองเที่ยวยังที่ตางๆ ดังนั้นการผลิตรายการโทรทัศน

เชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม จึงจําเปนอยางยิ่งในการสรางสรรค

รูปแบบรายการที่สามารถตอบสนองอิทธิพลที่มีผลตอพฤติกรรมของผูรับชมรายการ 

อิทธิพลของปจจัยวัฒนธรรม 

- วัฒนธรรม 

- วัฒนธรรมยอย 

- ชั้นทางสังคม 

อิทธิพลของปจจัยทางสังคม 

- กลุมอางอิง 

- ครอบครัว 

- บทบาทและฐานะ 

อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล 

- อายุ 

- อาชีพ 

- เหตุการณทางสังคม 

- แบบของการใชชีวิต 

- บุคลิกภาพและแนวความคิด 

- เกี่ยวกับตนเอง 

อิทธิพลของปจจัยดานจิตวิทยา 

- การจูงใจ 

- การรับรู 

- การเรียนรู 

- ความเชื่อและทัศนคติ 

อิทธิพลของปจจัยทางสถานการณ 

- ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

- ส่ิงเเวดลอมทางสังคม 

- เวลา 

- งานและการใชสินคา 

- อารมณ 

อิทธิพลทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- ชองทางการจําหนาย 

- การสงเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

- การตระหนักถึงความตองการ 

- การระบุทางเลือก 

- การประเมินทางเลือก 

- การซื้อและการตัดสินใจอื่นที่เกี่ยวของ 

- พฤติกรรมหลังซื้อ 
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2.4  ทฤษฎีกฎการสื่อสารของพาเรโต 

 

 เนื่องจากสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่เขาถึงกลุมผูรับสารโดยกวางและมีบทบาทมากสําหรับ

ส่ือมวลชน9 รวมถึงการแขงขันในการสรางสรรคผลงานและผลิตรายการประเภทตางๆ ดังนั้น     

การผลิตรายการสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมใหมีผูรับชมอยาง

ตอเนื่องจึงตองประกอบดวยกลยุทธในการ เพิ่ม →รักษา→ขยาย→แพรฐานผูชม10 ตามกฎการ

ส่ือสารของพาเรโต 

 

ภาพที ่2.3 

กฎการสื่อสารของพาเรโต 

 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
9 กาญจนา แกวเทพ, มองส่ือใหม มองสังคมใหม,(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอดิสนั 

เพรส โพรดักส จํากัด, 2543), น.184.   
10  เสริมยศ ธรรมรักษ, “การบริหารสื่อเชิงธุรกิจ กลยุทธการเพิ่มเครือขายฐานผูชม”, 

<http://region5.prd.go.th/manage_comu/1.doc>, 25 สิงหาคม 2549. 

สราง 
ผูชมที่ลองชมครั้งแรก 

((First Time AudienceFirst Time Audience))  รักษา 

ผูที่มีศักยภาพในการเปนลูกคา 
(Prospect) 

แพร

ขยาย
ผูชมที่ชมซํ้าผูชมที่ชมซํ้า  

((Early RepeaterEarly Repeater))  

  
ผูชมที่ชมรายการนอยผูชมที่ชมรายการนอย//  

เร่ิมไมชมรายการเรา เร่ิมไมชมรายการเรา ((DefectorDefector))  
ลูกคาทีเ่ลกิชม 

        ((LostLost  CustCustomeromer))  

ผูชมขาประจาํผูชมขาประจาํ  
((Core AudienceCore Audience))  

ดึงกลับดึงกลับ  
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 จากแผนภาพดังกลาวจะเหน็วาการเพิ่มเครือขายฐานผูชมอยางเดียวไมพอ ยงัควร

ตองมีการสรางฐานผูชมเพิ่ม ดังนี้11 

 1. ตองเพิ่มหรือสรางผูชมใหม (Audience Acquisition)  รายการตองมคีุณคาดาน

ผลิตภัณฑ คุณคาดานภาพลักษณ คุณคาดานบุคลากร และมีการตั้งความคาดหวงัในกลุมผูชม

รายการ ไดแก 

 ส่ิงที่ลูกคาไดรับจากรายการ สอดคลองกับความคาดหวงั=พอใจ 

 ส่ิงที่ลูกคาไดรับจากรายการ เกนิความคาดหวัง = พอใจอยางยิ่ง 

 ส่ิงที่ลูกคาไดรับจากรายการ ต่ํากวาความคาดหวงั = ไมพอใจ 

 2. ตองรักษาผูชมไว (Audience Retention)  ทําใหผูชมเปดรับชมรายการตอไปดวย

การรักษาคุณภาพรายการ รักษาระดับ       ความพอใจ  โดยใชวิธีการ HOOKER (ตะขอ) เกี่ยว

ไมใหผูชมไปไหน ดวยการโปรโมตรายการ   ชวงตอไปกอนคั่นโฆษณา (เพราะในมือผูชมมีรีโมต) 

และโปรโมตรายการในสัปดาหตอไป      เพื่อใหกระตุนและตอกย้ําใหกลับมาชม 

 3. ตองขยายฐานผูชมทําใหผูชมเปดรับชมรายการเพิ่มข้ึน (Audience Growth)  

Cross-selling ดวยการทําใหผูชมเปดรับชมรายการอื่นๆเพิ่มข้ึน โดยการทํา Teaser (ยั่วใหอยาก) 

โดยการนําฉากสําคัญ (Key Scene) ของรายการมาออกลวงหนาในชวงรายการอื่น โดยอาจ    

ออกในวันเดียวกันที่จะออกอากาศหรือออกลวงหนา 

 Cross-selling ดวยการขามสื่อ เชน สามารถเปดชมรายการผานอินเตอรเน็ต    หรือ

คลื่นวิทยุเพื่อขยายไปยังกลุมผูฟงวิทยุที่ไมเคยชมรายการนี้มากอนทางโทรทัศนใหเปลี่ยนมาชม

ทางโทรทัศน 

 4. ตองแพรความสัมพันธดวยการบอกตอ (Referral)  การแพรความสัมพันธดวยการ

บอกตอโดยการสรางคลับ หรือกลุมข้ึนมา (Club Marketing) จากเพื่อนแนะนําเพื่อน 

 5. ตองใหผูชมที่จากไปกลับมาชมอีกครั้ง (Audience Win-back or Audience 

Reacquisition) 

 ฉะนั้นจึงตองมีการสรางสรรครายการทั้งดานรูปแบบรายการใหตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย การออกอากาศทางสถานีโทรทัศนในชวงเวลาที่เหมาะสม และ       

การสรางฐานผูชมเพิ่มจากการสงเสริมการทําโปรโมชั่นตางๆ ใหกับผูชมรายการเพื่อเปนแรงจูงใจ

และโนมนาวใจผูชมใหยังคงมีความภักดีตอรายการและรับชมรายการอยางตอเนื่อง 

 
                                                 

11  เร่ืองเดียวกนั. 
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2.5 แนวคิดเกีย่วกับรายการสารคดี 

 

 ลักษณะทั่วไปของรายการสารคดีนั้นมีความแตกตางกันไปตามการนิยามการให

ความหมายของคําวารายการสารคดี โดยที่รายการสารคดีมีความเปนมาจากการถายทอดเรือ่งราว

ที่สะทอนใหเห็นถึงความเปนจริงในสังคม เชน วิถีการดําเนินชีวิตของผูคนตางๆ ในยุคสมัยนั้น     

ซึ่งหัวใจสําคัญของรายการสารคดี คือ12 จุดประสงคหลักของรายการ เพราะเปรียบเสมือนเข็มทิศที่

ชี้นําในการเดินทาง จุดประสงคหลักหรือความคิดหลักจะชวยควบคุมรายการใหเปนหนึ่งเดียว ซึ่งมี

อิทธิพลเหนือความคิดและการกระทําของผูชมโดยทั่วไป ทําใหผูชมเกิดความคิดและตระหนักถึง

ปญหาตางๆ โดยไมไดสรางความตื่นตระหนกใหแกผูชม เพราะรายการสารคดีไดสอดแทรกความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผูเขียนบท หรือประชาชนทั่วไป ซึ่งเปนการเปดโอกาสและการนําไปสู

ความคิดและการตัดสินใจในการแกไขปญหาของผูรับชมรายการ เพราะรายการสารคดีเปน      

การนําเสนอขอมูลอยางเปนธรรมและมีการสรางการนําเสนอใหผูชมรายการเกิดอารมณ          

และความรูสึกรวมกับทางรายการเสมือนเปนสวนหนึ่งของเหตุการณนั้นๆ ดังนั้นรายการสารคดีจึง

มีลักษณะใกลเคียงกับรายการขาวและรายการละครโดยนําเสนอขอเท็จจริงตามจุดประสงค       

และแนวคิดหลัก ซึ่งเนื้อหาที่นําเสนอมักเปนเรื่องของสถานการณปจจุบัน  เหตุการณใน

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และวิทยาการความกาวหนา  โดยการตีความและถายทอดเรื่องราว

ในอดีต วิเคราะหสถานการณปจจุบัน และทํานายความเปนไปไดในอนาคต ผสมผสานกับ       

การนําเสนออยางมีศิลปะของงานโทรทัศนเพื่อเปนการใหความรูและสรางความบันเทิงใหแกผูชม 

เพราะคุณคาของรายการสารคดีไมใชเพียงเพื่อความบันเทิงเทานั้นแตส่ิงสําคัญคือผลกระทบของ

รายการที่มีตอประชาชน 

 ฉะนั้นรายการสารคดีจึงเปนรายการที่ผลิตเพื่อผลประโยชนของประชาชน และ     

จากการที่รายการสารคดีเปนรายการที่สงเสริมความรูความคิดของประชาชน   จึงทําใหรายการ

สารคดีมีการแบงประเภทของวัตถุประสงคการใหความรูความบันเทิงในดานตางๆ เชนเดียวกับ

รายการประเภทอื่นๆ โดยมีการแบงประเภทของรายการสารคดีของรายการสารคดีออกเปน

ประเภทตางๆ ดังนี้ 

 

                                                 
12 ปยพรรณ กลิน่ขจาย, “การเขียนบทรายการสารคดีทางโทรทัศน”, (สารนิพนธ 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2535), น.9 – 10. 
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 ประเภทของรายการสารคดี13 

 การแบงประเภทของรายการสารคดีตามลักษณะของรายการจะสามารถแบงรายการ

สารคดีออกเปนประเภทของรายการสารคดี ดังนี้ 

 1. สารคดีทั่วไป (General Feature) เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองทั่วไป

ไมเจาะจงวาตองเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร เชน เร่ืองราวของบุคคล สัตว สิ่งของ พืช ฯลฯ ตามความ

นาสนใจที่ผูผลิตรายการเห็นวาควรนําเสนอเพื่อเปนประโยชนและมีความรูตอประชาชน และ     

เนนทางดานความประทับใจมากกวาการเปนวิชาการ 

 2. สารคดีเนื่องในโอกาสพิเศษ (Special Feature) เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหา

เกี่ยวของกับเทศกาลพิเศษ สถานการณหรือเหตุการณที่มีความนาสนใจ รวมถึงบุคคลที่นาสนใจ

เปนสวนใหญ เนื้อหารายการสารคดีประเภทนี้สามารถคนควาหาขอมูลไดงาย เพราะเหตุการณ

หรือโอกาสพิเศษตางๆ จะมีผูเก็บหลักฐานบันทึกไวมากมาย เชน สารคดีที่เกี่ยวของกับเทศกาล

ตางๆ วันสําคัญของชาติ อัตตชีวประวัติของบุคคลสําคัญ เปนตน โดยมีการนําเสนอเนื้อหา        

ในลักษณะของการเลาเรื่องราว ความเปนมา ความสําคัญตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสวนใหญมักสรุปเร่ือง

เพื่อเปนการยกยอง เปนแนวทาง และเพื่อใหผูชมรายการไดรําลึกถึงความสําคัญของเหตุการณ 

บุคคลสําคัญ และโอกาสสําคัญเหลานั้น 

 3. สารคดีเชิงวิเคราะห (Documentary)  เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ

ดํารงชีวิตของมนุษย หรือส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ที่ตองเผชิญกับปญหาสิ่งแวดลอม โดยเนื้อหาจะเนนหนัก

ในแงของขอเท็จจริง การแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ การวิเคราะหปญหา การทํานาย

เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

 นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นถึงการตอสูเพื่อความอยูรอดของมนุษยในสภาวะตางๆ ทั้ง

ดานความสามารถอันเขมแข็ง ความชาญฉลาด และดานความออนแอหรือการแกไขปญหาอยาง

ไรสติ เพื่อใหผูชมเกิดความมานะพยายามในการแกไขปญหาตางๆ ที่ตองเผชิญ ซึ่งบทสรุปของ

รายการสารคดีประเภทนี้จะทิ้งทายดวยแงคิดใหแกผูชม 

 

 

 

 

                                                 
13 ปมุข ศุภสาร , จํานรรค อัษฎามงคล และพิไลพรรณ ปุกหุต,เอกสารการสอนชุด

วิชาการจัดรายการวทิยโุทรทัศน,(กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2530), น.211. 
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 4. สารคดีเชิงขาว  (News Documentary) เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวเนื่อง

จากขาวที่นาสนใจ มีการนําเสนอเบื้องหลังของขาว ขอเท็จจริงของขาวที่เกิดขึ้นวามีความเปนมา

เปนไปอยางไร โดยผูจัดรายการจะตองวิเคราะหเนื้อหาของขาวใหเห็นในหลายๆ มุมมองโดยใช

วิจารณญาณอยางเปนธรรมไมควรสอดแทรกความคิดเห็นสวนตัว พรอมทั้งเสนอแนวทางที่เปนไป

ไดและอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 5. สารคดีทองเที่ยว (Touring Feature) เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ      

การทองเที่ยว การเดินทาง การเตรียมพรอมในการไปทองเที่ยวในที่ตางๆ โดยมีการนําเสนอขอมูล

ทางดานแหลงทองเที่ยว ประวัติความเปนมา ความสําคัญ และจุดที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยว 

รวมถึงรายละเอียดขอมูลเร่ืองที่พัก และคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 

 

 นอกจากนี้ยังมีการแบงประเภทของรายการสารคดีตามลักษณะเนื้อหารายการ14     

ที่ละเอียดขึ้น ดังนี้ 

 

 1.ส า ร ค ดี ที่ มี เ ร่ื อ ง ร า ว เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ส ง เ ส ริ ม ต น เ อ ง ใ ห ดี ขึ้ น                 

(Personal Improvement) ไดแก ประเภทรายการสารคดีดานสุขภาพ การออกกําลังกาย ความ

สวยความงาม เปนตน 

 2. สารคดีที่แนะนําวิธีการในการปฏิบัติการแกไขปญหา (Practice Methods) ไดแก 

การแนะนําการแกไขปญหาเครื่องใชภายในบาน การซอมโตะ เกาอี้ ฯลฯ 

 3. สารคดีที่แนะนําสถานที่ที่ไมคอยมีผูรูจัก (Unfamiliar Place) เปนสารคดีที่แนะนํา

ให รูจักสถานที่ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ  หรือสามารถหาความรู เกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ            

จากสถานที่นั้นๆ เปนลักษณะสารคดีทองเที่ยว 

 4. สารคดีที่แนะนําสิ่งแปลกใหม ท่ีไมคอยไดพบเห็น (Unusual Articles and Objects) 

ไดแก สารคดีที่นําเสนอสิ่งกอสรางใหมๆ แฟชั่นใหมๆ สิ่งประดิษฐใหมๆ เปนตน 

 5. สารคดีที่มีเนื้อหาดานพฤษชาติและสัตว (Plants and Animals) ไดแก ความรู

เกี่ยวกับความเจริญเติบโตของพันธุไมตางๆ การดูลักษณะของนกชนิดตางๆ เปนตน 

                                                 
14 อุฬาร เนื่องจาํนงค, ส่ือสารมวลชนวทิย ุ– โทรทัศน, (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวน

จํากัด อักษรบณัฑิต, 2520), น. 146. 
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 6. สารคดีเกี่ยวกับวิถีชีวิตของประชาชน (People and Their Ways) ไดแก           

การนําเสนอชีวิตความเปนอยูของชาวเผาตางๆ โดยอธิบายใหผูชมทราบวาพวกเขามีวิถีความ

เปนอยู การดํารงชีวิตอยางไร 

 7. สารคดีดานประสบการณที่แปลกผิดธรรมชาติ (Extra – Ordinary Experience) 

เชน วัวที่มีหาขา ผลกลวยที่เกิดจากตนมะพราว เปนตน 

 8. สารคดีเก่ียวกับผลของการคนควาทางวิทยาศาสตร (Technical and Scientific 

Data) เปนการอธิบายใหทราบถึงผลของการคนควาทางวิทยาศาสตรหรือสถิติตางๆ 

 9.  สารคดีเกี่ยวกับเหตุการณสําคัญที่บันทึกไว (Notable Occasion and Occurrence) ไดแก 

สารคดีสงครามโลก เหตุการณภัยพิบัติ เปนตน 

10.  สารคดีเกี่ยวกับบุคคลที่นาสนใจ (Interesting Persons) ไดแก ชีวประวัติของ

สุนทรภู อัลเบิรต ไอนสไตน เปนตน 

 11. สารคดีดานผลการสืบสวนและสอบสวน (Investigation Results) ไดแก        

การติดตามขาวคดีอาชญากรรม เปนตน 

 12. สารคดีการนําเสนอความคิดเห็นใหมๆ (Significant Ideas) ไดแก การนําเสนอ

ความคิดเห็นในการสรางบานสําเร็จรูปสามารถเคลื่อนยายได การสรางรถที่สามารถกลายเปนเรือ

ได เปนตน 

 13. สารคดีการวิพากษวจิารณและโตตอบ (Critical Judgement and Reactions) 

ไดแก การวิพากษวิจารณหนังสือ การโตตอบทางดานความคิดเห็นที่ขัดแยง เปนตน 

 14. สารคดีที่ใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Divertion or Amusement) ไดแก

เร่ืองราวที่สนุกสนาน เร่ืองราวที่สรางอารมณขัน เปนตน 

 ดังนั้นเห็นไดวารายการสารคดี คือรายการที่นําเสนอเพื่อตอบสนองความอยากรู

อยากเห็นของประชาชน เพื่อรับทราบขอมูลตางๆ ที่ตนไมเคยรูในรูปแบบของความตองการทั้ง

ทางดานความรูและความบันเทิง เพราะฉะนั้นผูผลิตรายการสารคดีจึงตองมีการสรางสรรครายการ

สารคดีใหเปนที่นาสนใจแกผูชม ซึ่งการสรางสรรครายการสารคดี15 หมายถึง การประมวลเอา

ศิลปะของการเลาเรื่องมาใชชักชวนใหผูชมคลอยตาม และรูสึกอยากติดตามดวยความอยากรูใน

เร่ืองราวที่ตนไมเคยรูมากอนมานําเสนอใหผูชมไดรับความรูและเกิดความบันเทิงรวมกับรายการ

สารคดีประเภทตางๆ  

                                                 
15 ศศิกร ฉันทเศรษฐ, ความรูเบื้องตนเกีย่วกบัส่ือสารมวลชน (Introduction to Mass 

Media), (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547), น.18. 
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2.6 แนวคิดเกีย่วกับลักษณะของรายการสารคดีทองเทีย่ว 

 

 รายการสารคดีเพื่อการทองเที่ยว16 เปนรายการสารคดีที่เกิดขึ้นมาเปนเวลานานจาก

ภาพยนตรสารคดีแบบธรรมชาตินิยม ซึ่งมีลักษณะพิเศษคือใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองราว      

การเดินทางทองเที่ยว การผจญภัย การแสวงโชค การเสี่ยงภัยในดินแดนทุรกันดาร หรือการเดิน

ทางเขาไปในถิ่นที่แปลกประหลาด  โดยมีแนวคิดที่มีความคลายคลึงกับความคิดในการ           

สรางภาพยนตรของพวกโรแมนติคนิยม เปนการใชภาพยนตรนําเสนอเรื่องราวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

การเดินทาง โดยมีการบันทึกภาพแบบพรรณนาเหตุการณ สถานที่ตางๆ ความประทับใจใน     

ความงดงามของธรรมชาติ หรือสถานที่ที่นาสนใจ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวโดยมีคําบรรยาย 

(Narration หรือ Commentary) แนะนําใหเห็นความสวยงาม ความประทับใจของสถานที่นั้นๆ 

โดยบางเรื่องเปนภาพยนตรที่มีการผสมผสานการแสดงเพื่อความบันเทิง ซึ่งรายการสารคดี

ทองเที่ยวไมไดหมายถึงเพียงความงามของสถานที่ทองเที่ยวเทานั้น หากยังรวมถึงความงามของ

ธรรมชาติ ประวัติศาสตรความเปนมา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะนิสัย วิถีชีวิตความเปนอยู 

ฯลฯ  เพื่อให เ กิดความประทับใจแก ผูชม  และจูงใจใหมาชมความงดงามตางๆ  ที่ทาง            

รายการนําเสนอ 

 ดังนั้นรายการสารคดีทองเที่ยวจึงสามารถจัดเปนรายการสารคดีเชิงสงเสริม และ

ชักชวน (Promotional and Propaganolistic Program) โดยแบงออกเปน 3 ประเภทหลักๆ17 ดังนี้ 

 1. รายการสารคดีทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นเพื่อชักชวนใหกระทําในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน 

ชักชวนใหไปเที่ยวงานเทศกาลตามจังหวัดตางๆ 

 2. รายการสารคดีทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนในเรื่องที่เปนประโยชนในเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง เชน การขอความชวยเหลือในการอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม          

มรดกของชาติ ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 3. รายการสารคดีทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนใหรวมกิจกรรมตางๆ เชน        

การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การทองเที่ยวในกิจกรรมพิทักษปา 

                                                 
16 ลดาวัลย เกตุมา, “ลักษณะเฉพาะทัว่ไปของสารคดีทองเที่ยวทางโทรทัศน”, (สาร

นิพนธหลักสูตรปริญญาวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวทิยุกระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2533) น. 10. 
17 เร่ืองเดียวกนั, น. 11. 
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 จากแนวคิดขางตนแสดงใหเห็นวารายการสารคดีทองเที่ยวเปนรายการสารคดีที่สามารถ

เขาถึงผูชมไดงายเพราะเปนรายการสารคดีที่มีการเชิญชวนใหผูชมรายการมีกิจกรรมรวมกับทาง

รายการ อีกทั้งยังเปนการนําเสนอสิ่งที่อยูใกลตัวและมีความนาสนใจจากการนําความบันเทิงเขามา

ผสมผสานในการนําเสนอเนื้อหารายการเพื่อใหเกิดความนาสนใจและนาติดตาม 

 

2.7  แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการผลิตรายการสารคด ี

 

 รายการสารคดีทางโทรทัศนที่ไดรับชมกันทุกวันนี้ เปนรายการที่สามารถใหความรู

ควบคูกับความบันเทิงแกผูชมในทุกเพศทุกวัย แตกอนที่รายการสารคดีเหลานี้จะปรากฏสูสายตา

ผูชมยอมตองผานกระบวนการขั้นตอนตางๆ  ในการผลิตรายการ  รวมถึงองคประกอบ              

และปจจัยตางๆ ที่มีสวนสําคัญใหรายการสารคดีผลิตออกมาอยางมีคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการ

ผลิตรายการสารคดี18 ดังนี้ 

 1. ผูเขียนบทจะตองเกิดความคิดวา  อะไรคือจุดสําคัญของการนําเสนอในรายการ

สารคดี 

 2. หาขอมูลที่เปนขอเท็จจริงและเกิดขึ้นแลว เชน จากการสัมภาษณบุคคลจริงที่อยูใน

เหตุการณจริง การเขียน การบันทึกเรื่องราวที่เกิดขึ้น เชน ภาพถาย เทปเสียง เทปโทรทัศน        

เพื่อนํามาประกอบในรายการสารคดีทางโทรทัศน และอาจจัดเปนบทละคร หรือการแสดงได 

 3. ผูจัดรายการออกสํารวจพื้นที่สําหรับการถายทํารายการ หรือไปถายทําภาพยนตร  

และถายภาพเพื่อจัดเก็บภาพไวลวงหนา 

 4. นําขอมูลทั้งหมดมารวบรวมเพื่อเขียนเปนบทรายการโทรทัศน 

 5. ทําการบันทึกเทปโทรทัศน และดําเนินการออกอากาศ 

 ซึ่งการดาํเนนิรายการ สามารถแบงออกเปนลักษณะการดําเนนิรายการได ดังนี ้

 1. การดําเนนิรายการแบบการบรรยายประกอบภาพ ภาพยนตร เทปโทรทัศน 

 2. การดําเนินรายการแบบการสนทนา (Interview) เปนการสนทนาระหวางผูดําเนิน

รายการกับแขกรับเชิญหรือวิทยากร 

 3. การดําเนนิรายการในรูปแบบของละคร 

 4. การดําเนินรายการแบบจําลองเหตุการณ หรือเร่ืองราวนั้นๆ ใหเหมือนจริงมากที่สุด 

                                                 
18 สมคิด ธีรศิลป, การผลิตรายการโทรทัศน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ประชาชน 

จํากัด, 2531), น. 157 – 158. 
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 การที่จะไดรับชมรายการสารคดีที่เสร็จสิ้นสมบูรณนั้น     นอกจากการผลิตรายการ 

สารคดีตามขั้นตอนกระบวนการการผลิตรายการสารคดีแลวรายการสารคดีที่ดียอมตองมี

องคประกอบของรายการสารคดีที่แสดงใหเห็นถึงการเปนรายการสารคดีอยางแทจริงซึ่ง          

รายการสารคดีจําเปนตองมีองคประกอบของรายการสารคดี19 ดังนี้ 

 1. มุมมองหรือแงคิด (Point of view) รายการสารคดีที่ดีนั้นตองมีมุมมองหรือแงคิด

ในการกําหนดความเปนเอกภาพ และเพื่อกําหนดเนื้อหาสําหรับกลุมเปาหมาย ซึ่งมุมมองหรือ    

แงคิดคือ การพิจารณาเรื่องใดเร่ืองหนึ่งที่จะนําเสนอในรายการสารคดีจากความคิดของผูเขียนบท 

หรือผูที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการ หรือจาการแนะนําของผูชมรายการ โดยสามารถแบงออกเปน 

2 ลักษณะ คือ ความรูสึก ความคิดเห็นของบุคคลที่ปราศจากอคติ (Objective) และความรูสึกที่

เกี่ยวของกับอารมณ หรือความรูสึกสวนตัว (Subjective) ฉะนั้นมุมมองหรือแงคิดจะมีอิทธิพลตอ

กระบวนการการคัดเลือกเรื่องหรือขอมูล และการเรียงลําดับความสําคัญในสวนตางๆ ของรายการ 

 2. ความเกี่ยวของกับผูชม (Audience Involvement) ในรายการสารคดีสวนของ

เนื้อหารายการมีความสําคัญและมีคุณคาตอกลุมเปาหมาย ซึ่งมีเจตนาที่จะใหผูชมมีสวนรวมหรือ

แมแตมีอารมณรวมกับรายการ โดยการทําใหผูชมทราบถึงขอเท็จจริงของบุคคล สถานที่และ

เหตุการณที่เกี่ยวของเพื่อใหผูชมมีความรูสึกเสมือนเปนสวนหนึ่งของบุคคลหรือเหตุการณนั้นๆ 

ดวย ไมวาจะเปนความรูสึกสงสาร ความเห็นใจ การเปนกําลังใจ หรือแสดงความรังเกียจ อันเกิด

จากการไดเห็นภาพและการไดยินเสียงตามความเปนจริง 

 3. ขอมูลเอกสารที่ใชในการผลิต   (A Documentary Documents)   สําหรับรายการ 

สารคดีนั้นวัตถุดิบที่สําคัญคือ ขอเท็จจริง ถึงแมวาการแสดงตางๆ ในรายการนั้นจะเปนการสราง

ขึ้นมาใหมก็ตาม แตบทของรายการสารคดีก็ไมสามารถกําหนดมุมกลองและภาพไดลวงหนา จงึทาํ

ใหรายการสารคดีมีสวนคลายกับรายการขาว คือบทของรายการที่สมบูรณจะเกิดขึ้นหลังการ    

ถายทํา ซึ่งรายการสารคดีจะมีเคาโครงเรื่องและแนวความคิดหลักเปนผูกําหนดขอบเขตของ     

การถายทํา และการคัดเลือกภาพจะกระทํากอนการลําดับเหตุการณ และขั้นตอนสุดทายคือ     

การเขียนบทบรรยาย จึงแสดงใหเห็นวาวิธีการทํางานผลิตรายการสารคดีมีความแตกตางจาก

ขั้นตอนการผลิตรายการประเภทอื่นๆ 

                                                 
19 ปยพรรณ กลิน่ขจาย, “การเขียนบทรายการสารคดีทางโทรทัศน”, (สารนิพนธ

หลักสูตรปริญญาวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวทิยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2535), น.11 – 12. 



 

 

29 

 ซึ่งองคประกอบของรายการสารคดีทั้ง 3 องคประกอบนี้ลวนมีความสําคัญในการ

ผลิตรายการสารคดีเพื่อใหเปนรายการสารคดีที่มีความนาสนใจ นาติดตาม และเปนเอกลักษณ

ของรายการสารคดีที่มีความแตกตางจากรายการประเภทอื่น และนอกจากองคประกอบที่ชวยให

รายการสารคดีมีความสมบูรณแลวยังตองทราบวาการผลิตรายการสารคดีนั้นผลิตขึ้น              

เพื่อวัตถุประสงคอะไร ผลิตเพื่อใคร ควรมีรูปแบบอยางไรตลอดจนการจัดสรรงบประมาณใน     

การผลิตรายการ ฉะนั้นในการผลิตรายการสารคดีจึงตองคํานึงถึงปจจัยในการผลิตรายการสารคดี

ดวยเชนกันเพื่อเปนการวางแผนอยางมีระบบกอนการผลิตรายการ โดยมีปจจัยในการผลิต  

รายการสารคดี20 ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงคของรายการ กอนการผลิตรายการสารคดีผูผลิตรายการยอมตอง

ทราบวัตถุประสงคของรายการสารคดีวาเปนรายการประเภทใหความรูหรือขาวสาร โดยเนนเฉพาะ

เร่ืองใดเรื่องหนึ่งในการนําเสนอ ซึ่งผูผลิตตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน เชน วัตถุประสงคของ

รายการคือการใหความรูก็ตองเฉพาะเจาะจงวาเปนการใหความรูประเภทไหน กลุมเปาหมาย     

คือใคร เพราะการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนจะทําใหสามารถกําหนดเนื้อหาและการนําเสนอได

ชัดเจนและตรงความตองการของผูชม 

 2. ผูชมหรือกลุมเปาหมาย กอนผลิตรายการสารคดีควรกําหนดกลุมเปาหมาย     

อยางชัดเจนวาเปนรายการสารคดีเพื่อกลุมเปาหมายประเภทใด เปนกลุมประชาชนทั่วไป กลุมเด็ก 

กลุมผูใหญ เพศชาย เพศหญิง กลุมอาชีพใด การศึกษาระดับใด การกําหนดวัตถุประสงคและ

กลุมเปาหมายนั้นก็เพื่อการวางแนวทางในการหาสาระขอมูลเพื่อนําเสนอวาควรเปนเนื้อหา

ประเภทใด มีความหลากหลาย ความยากงายของเนื้อหา การนําเสนอแงมุมความคิดและความลึก

ของเรื่องราววาควรเปนระดับใด นอกจากการกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อการวางแนวทางของเนื้อหา

รายการแลว ยังเปนการกําหนดผูสนับสนุนรายการดวยเชนกัน เชน กลุมเปาหมายที่  เปนเด็ก 

ผูสนับสนุนรายการก็ควรเปนผูผลิตหรือจัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภคสําหรับเด็ก เปนตน 

 3. เวลาการออกอากาศ เมื่อทําการกําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายแลว สิ่งที่

สําคัญอยางยิ่งคือการจัดสรรเวลาสําหรับการออกอากาศ เพราะหากเวลาในการออกอากาศไม

สมัพันธกับเนื้อหาและกลุมเปาหมายที่ตองการนําเสนอก็จะสงผลใหรายการไมบรรลุผลเทาที่ควร21 

                                                 
20 ปมุข ศุภสาร, เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดรายการวิทยุโทรทัศน หนวยที ่5 – 10, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530), น. 203. 
21 สัมภาษณ อุบลรัตน สิงหไพบูลยพร (Deputy Managing Director TV Program 

Production Management) บริษัท กนัตนา จํากัด, 10 พฤศจิกายน 2549 
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เชน ผลิตรายการสารคดีสําหรับเด็ก แตเวลาออกอากาศคือเวลา 23.00 น. ก็จะมีกลุมเปาหมายดู

รายการไดนอย ทําใหไมตรงตามวัตถุประสงคของรายการ 

 4. เวลาในการผลิต หากผูผลิตรายการไดเวลาออกอากาศและชวงเวลาของรายการ

แลว ตองพิจารณาวาควรใชระยะเวลาในการผลิตเพื่อใหไดเนื้อหาสาระอยางไรใหตรงกับ

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และตามจํานวนงบประมาณที่กาํหนด 

 5. ความยาวของรายการ รายการสารคดีแตละประเภทจะมีความยาวของรายการ

ตั้งแต 1 นาที – 60 นาที หรือมากกวานั้น ขึ้นอยูกับการนําเสนอประเด็นเนื้อหา วัตถุประสงค และ

กลุมเปาหมาย ซึ่งรายการสารคดีบางเรื่องอาจจบภายในตอนเดียว หรือหลายตอนจบ เชน   

รายการซิงเกอรเวิลด เปนรายการสารคดีเกี่ยวกับธรรมชาติและสัตว เปนรายการสารคดีที่มี       

การตัดตอใหในแตละเรื่องจบในตอนเดียวภายในเวลา 60 นาที 

 สําหรับรายการสารคดีบางเรือ่งอาจมีความยาวมากกวา 1 ชั่วโมง โดยแบงเนื้อหา

และจัดการออกอากาศเปนตอนๆ จนกวาจะจบเรื่อง แลวจึงนาํเสนอเรื่องใหม 

 6. การเลือกประเภทของรายการ เนื่องจากรายการสารคดีมีหลายประเภท ฉะนั้น

ผูผลิตรายการสารคดีควรทําการเลือกประเภทในการผลิตรายการสารคดีเพื่อใหตรงตาม

วัตถุประสงค และกลุมเปาหมาย ที่จะชวยใหประสบความสาํเร็จในการผลิตรายการ 

 7. งบประมาณ ในการผลิตรายการสารคดีนั้นจะตองใชระยะเวลาในการผลิตนาน

และพิถีพิถันในการผลิต     ฉะนั้นการใชงบประมาณหรือเงินทุนจึงคอนขางสูงเพื่อใหไดรายการ

สารคดีที่มีคุณภาพ การผลิตรายการสารคดีอาจผลิตโดยใชเทคนิคโทรทัศนหรือเทคนิคภาพยนตร 

แตการถายทําดวยเทคนิคภาพยนตรจะลงทุนสูงกวาและไดคุณภาพมากกวาในดานความพิถีพิถัน

และความคงทน ซึ่งสารคดีบางเรื่องสมควรถายทําดวยเทคนิคภาพยนตร โดยเฉพาะสารคดีที่

เจาะลึกและตองใชเวลานานกวาปกติมักผลิตดวยภาพยนตรทั้งสิ้น และที่สําคัญคือ การเสนอ

เร่ืองราวที่เปนสารคดีมักมีเนื้อหาสาระที่นาสนใจ และทรงคุณคาที่นาเก็บรักษาไวไดนานๆ         

เพื่อสามารถนํากลับมาถายทอดใหชมในโอกาสตอไป หรือเก็บไวเปนหลักฐานทางประวัติศาสตร 

แตผูผลิตรายการสารคดีควรคํานึงถึงงบประมาณในการผลิตดวยเชนกัน 

 ปจจัยในการผลิตรายการสารคดีเหลานี้เปนเสมือนแนวทางที่ควรคํานึงสําหรับผูผลิต

รายการสารคดีเพื่อใหผลิตรายการสารคดีอยางมีคุณภาพและเพื่อความอยูรอดของผูผลิต      

รายการสารคดี โดยปรับเปลี่ยนตามยุคสมัยและแผนงานที่ผูผลิตรายการไดกําหนดไว 

 การผลิตรายการทุกประเภทไมวาจะเปนละคร เกมสโชว ขาว หรือสารคดีสิ่งที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งคือ บุคลากรผูผลิตรายการซึ่งเปนหัวใจในการผลิตรายการทุกประเภท       
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และการทํางานในการผลิตงานโทรทัศนนั้นจะตองเปนการทํางานแบบทีมเวิรค (Team Work) 

ทั้งสิ้นหากแตมีรายละเอียดในการทํางานของบุคลากรในแตละการผลิตรายการที่ตางกัน และ      

มีจํานวนบุคลากรมากนอยขึ้นอยูกับประเภทและรูปแบบการผลิตรายการ    ซึ่งการผลิตรายการ

สารคดีนั้นจําเปนตองอาศัยบุคลากรผูสรางสรรคผลงานเชนกัน โดยมีบุคลากรหลักที่มีบทบาทใน

การสรางสรรคสารคดี22ดังนี้ 

 1. ผูควบคุมการผลิต (Producer) ผูควบคุมการผลิตเปนผูผลิตคิดสรางสรรคผลงานสู

จอโทรทัศนซึ่งอาจเปนบุคคลเดียวหรือเปนกลุม โดยมีหนาที่ระดมความคิดเพื่อวางแผนและ

กําหนดรูปแบบในการนําเสนอรายการสารคดี รวมทั้งวัตถุประสงคในการผลิตรายการสารคดีวา

ตองการนําเสนอเนื้อหาลักษณะใด ผลที่คาดวาจะไดรับคืออะไร ตลอดจนแนวคิดหลัก (Concept) 

ของรายการเพื่อเปนแนวทางในการผลิตรายการที่สงผานจากความคิดที่ เปนนามธรรมสู           

การถายทอดที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจนแกผูชม 

 2. ผูเขียนบทโทรทัศน (Script Writer) ผูเขียนบทรายการสารคดีคือผูที่สามารถถายทอด

แนวคิดหลัก (Concept) ของรายการออกมาเปนลายลักษณอักษร โดยจะตองสามารถสื่อความหมายให

ผูรวมงานเขาใจรายละเอียดของรายการใหไดมากที่สุด เพราะบทโทรทัศนคือหัวใจสําคัญในการผลิต

รายการโทรทัศน และผูเขียนบทรายการสารคดียังเปนผูสรางสรรครายการจากแนวคิดเบื้องตนที่            

ผูควบคุมการผลิตรายการไดกําหนดไวออกมาเปนลายลักษณอักษร  เพื่อถายทอดแนวคิดและเนื้อหา

ออกมาเปนภาพและเสียงตามรูปแบบและวัตถุประสงคของรายการการทํางานของผูเขียนบทเริ่มจากการ

ไดหัวขอที่จะผลิตรายการ โดยผูเขียนบทจะตองรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่จะผลิตใหมากที่สุด และ

นํามาคัดสรรรายละเอียดและแงมุมที่จะนําเสนอในรายการ หลังจากนั้นผูเขียนบทจะตองเขียนเคาโครง

เร่ืองยอ (Plot)     เพื่อกําหนด แนวทางการนําเสนอรายการและเนื้อหาอยางคราวๆ   เพราะบทรายการ

สารคดีนั้นไมสามารถกําหนดลักษณะภาพหรือมุมกลองที่เฉพาะเจาะจงลวงหนาได เนื่องจากรายการ

สารคดีเปน การบันทึกภาพจากเหตุการณจริง ซึ่งไมสามารถจัดสถานการณใหเปนไปตามบทโทรทัศนได 

ผูเขียนบทจึงตองมีการเขียนบทที่บอกเพียงลักษณะภาพ เคาโครงเรื่อง และการเรียงลําดับเนื้อหา     

อยางคราวๆ สําหรับการถายทํา (Shooting Script) เพื่อเปนแนวทางในการผลิตรายการสารคดี           

และหลังจากนั้นผูเขียนบทจะตองเขียนบทโทรทัศนที่สมบูรณโดยระบุลักษณะภาพและเสียงอยาง

ชัดเจน  เพื่อใชในการตัดตอ ลําดับภาพ และบันทึกเสียงตอไป 

                                                 
22 อัจฉรา ทองรอด, “การสรางสรรครายการสารคดีเพื่อศิลปะวัฒนธรรม”,         

(สารนิพนธหลกัสูตรปริญญาวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวทิยุกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2532), น. 10 –13. 
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 3. ผูประสานงานหรือเจาหนาที่ (Pre - Production) ผูประสานงานในรายการสารคดี

มีหนาที่ออกสํารวจหาสถานที่ที่ใชในการถายทํา (Survey) และติตอเพื่อขออนุญาตถายทํารายการ

กับเจาของสถานที่หรือบุคคลที่เกี่ยวของโดยติดตอโดยตรง หรือติดตอทางโทรศัพทขึ้นอยูกับความ

สะดวกและเหมาะสม แตบางครั้งอาจตองมีการทําหนังสือหรือจดหมายเพื่อขออนุญาตถายทํา

รายการในกรณีที่ติดตอกับหนวยงานราชการ เพื่อเปนหลักฐานยืนยันและแนะนําตัวไดเปนอยางดี 

หลังจากไดรับการอนุญาตแลวผูประสานงานอาจตองเขาไปติดตอดวยตนเองอีกครั้งเพื่อชี้แจง

รายละเอียดในการถายทําและเนื้อหาในการนําเสนอรายการ รวมทั้งเปนการสํารวจสถานที่       

เพื่อเตรียมการสําหรับทีมงานในการถายทํารายการ และในบางครั้งผูประสานงานยงัตองเกบ็ขอมลู

ใหกับผูเขียนบทอีกดวย 

 4. ชางกลอง (Cameraman) ชางภาพเปนผูบันทึกภาพเหตุการณตามโครงเรื่องยอ 

และการตีความจากบทสําหรับการถายทํารายการ โดยกอนที่จะถายทํานั้นชางภาพตองทําความ

เขาใจกับบทโทรทัศนหรือพูดคุยเพื่อความเขาใจกับผูเขียนบทรายการกอน เพื่อเปนแนวทางใน     

การถายทํารายการวารายการสารคดีที่ถายทํานั้นตองการสื่อสารอะไรแกผูชม เนื่องจากการถายทํา

รายการสารคดีตองทํางานอยางรวดเร็ว ชางภาพจึงตองเปนผูที่มีการตัดสินใจอยางรวดเร็วภายใน

เวลาที่จํากัดเพื่อบันทึกภาพตามบทโทรทัศนที่เขียนไว นอกจากนี้ชางภาพยังตองเปนผูที่มีศิลปะใน

การมองภาพ รูจักมุมมองของภาพท่ีสวยงาม สามารถใชอุปกรณตางๆ ในการบันทึกภาพตาม    

เนื้อเร่ือง เชน การถายภาพสถาปตยกรรม ชางภาพจําเปนตองใชเลนสมุมกวางเพื่อแสดงใหเห็น

ความโอโถงของสถานที่ 

 5. ผูชวยชางกลอง (Assistant Cameraman) ผูชวยชางกลองเปนผูเตรียมเครื่องมือ

อุปกรณในการถายทํารายการ เชน ไฟสอง ขาตั้งกลอง ไมโครโฟน ฯลฯ ใหเหมาะสมกับการถายทํา

รายการสารคดีนั้นๆ นอกจากนี้ผูชวยชางกลองยังเปนผูคอยดูแลความเรียบรอยในขณะถายทํา

รายการ ควบคุมการทํางานของเทปโทรทัศนวาบันทึกภาพและเสียงเรียบรอยหรือไม เพราะ       

การทํางานกับเครื่องบันทึกเทปโทรทัศนจะตองมีความแมนยําและรวดเร็ว เพราะการถายทํา

รายการสารคดีนั้นเปนการบันทึกภาพจากเหตุการณจริงที่ไมสามารถจัดฉากได 

 6. ผูตัดตอ (Editor) ผูตัดตอมีหนาที่จัดลําดับภาพจากการถายทํารายการใหเปนไป

ตามบทโทรทัศนที่กําหนด ซึ่งกระบวนการตัดตอภาพนั้นถือเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมาก เพราะ

หากบทโทรทัศนดี การถายภาพดี แตตัดตอภาพออกมาไดไมดี รายการสารคดีนั้นก็จะมีคุณภาพที่

ไมดี เทาที่ควร  ดังนั้นผูตัดตอควรอานบทสารคดีให เขาใจโดยละเอียด  เพื่อพิจารณาวา               
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ควรเรียงลําดับภาพกอนหลังอยางไรจึงจะสามารถสื่อสารไดตามวัตถุประสงคของเรื่องที่นําเสนอ 

รวมทั้งการคัดเลือกภาพที่ดีและเหมาะสมที่สุดมาเรียบเรียงลําดับภาพตามเนื้อหาในบทโทรทัศน 

 7. ผูบรรยาย (Narrator) ถึงแมวาภาพจะสามารถสื่อสารความหมายไดดีกวาเสียง 

แตในบางครั้งภาพก็ไมสามารถสื่อความหมายไดทั้งหมด ฉะนั้นรายการสารคดีจึงตองการเสียง

บรรยายการประกอบภาพเพื่อชวยอธิบายเรื่องราวใหชัดเจนยิ่งขึ้น ผูบรรยายจึงเขามามีบทบาทใน

การสื่อสารเนื้อหากับผูชม ฉะนั้นผูบรรยายจะตองเปนผูมีน้ําเสียงนาฟงและมีความรูในการอาน

ออก เสี ย ง ได ดี พอสมควร  คื ออ านออก เสี ย ง ได ถู กต อ งตามอั กขระวิ ธี ทั้ งภาษาไทย                       

และภาษาตางประเทศ และที่สําคัญคือจะตองอานบทโทรทัศนใหมีลักษณะเหมือนการพูด รูจัก   

จัดระดับเสียงเนนเสียงหนักเบาใหเขากับเนื้อหา โดยที่ผูบรรยายจะตองทําความเขาใจกับบท     

เพื่อศึกษาความหมายของเรื่องและวัตถุประสงคในการนําเสนอเนื้อหา รายการเพื่อที่จะสามารถ

สื่อสารกับผูชมไดตรงตามวัตถุประสงคของผูผลิตรายการ 

 8. ผูสนับสนุนรายการ (Sponsor) โดยมากรายการสารคดีมักเปนรายการที่มี

ผูสนับสนุนรายการนอยกวารายการประเภทอื่น เนื่องจากมีจํานวนผูชมรายการนอยและรายการ

สารคดีที่ออกอากาศอยูในปจจุบันมักจะมีผูสนับสนุนรายการเพียงไมกี่รายตอหนึ่งรายการ          

ซึ่งผูสนับสนุนรายการนั้นมีบทบาทในการชวยเหลือทางดานเงินทุนสําหรับการผลิตรายการ       

และทางรายการจะเปนผูชวยโฆษณาสินคา องคกรของผูสนับสนุนรายการเปนการตอบแทน 

 บุคคลผูมีบทบาทในการสรางสรรครายการสารคดีเหลานี้จะตองเปนผูที่มีใจรักในการ

ผลิตรายการสารคดีและที่สําคัญคือตองเปนผูที่สามารถทํางานรวมกันเปนทีมเวิรคไดเปนอยางดี 

เพราะความสําเร็จของรายการสารคดียอมข้ึนอยูกับความรวมมือของหลายฝายในการสรรสราง

รายการสารคดีใหดีและเปนที่ชื่นชอบแกผูชม  

 ซึ่งบุคลากรในการผลิตรายการสารคดีหรือที่เรียกกันวา “คนทําสารคดี” ยอมตองมี

คุณสมบัติของคนทําสารคดีเพื่อใหรายการสารคดีที่ออกสูสายตาประชาชนเปนรายการสารคดีที่มี

คุณภาพอยางแทจริง โดยมีคุณสมบัติของผูผลิตรายการสารคดี23 ดังนี้ 

 1. ชางซักชางถาม ชางสังเกตเรียนรูอยูเสมอเพื่อใหสามารถไดเนื้อหาขอมูลที่ดี 

ละเอียด และเปนประโยชนในการผลิตรายการ 

 2.  มีวิญญาณของการเปนนักถายทอด อยากเลา อยากเขียนสิ่งดีๆ ใหคนอื่นรับรู 

 3.  ใฝใจสรางสรรคสิ่งใหมๆ ประเด็นใหมๆ  กลวิธีในการนําเสนอใหมๆ อยูเสมอ 

                                                 
23 ธีรภาพ โลหิตกุล, กวาจะเปนสารคด,ี พิมพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร:           

แพรวสํานักพมิพ, 2544), น.162. 
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 4.  เปนผูรับส่ือที่ดี คือมีการอานหนงัสือ ดภูาพยนตร ดูโทรทัศน ฟงวทิยุอยูเสมอ 

 5.  เห็นคุณคาของคนทกุระดับชั้น ไมวาจะเปนแหลงขอมลูจากผูวาฯหรือชาวนา 

 6.  มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ เพราะการทํางานทุกประเภทใหดีตองเกิดจากทัศนคติที่ดี

ของผูทํางาน 

 คุณสมบัติเหลานี้เปนแนวทางหนึ่งสําหรับผูที่สรางสรรคผลิตรายการสารคดี หากแต

ในการทํางานจริงผูสรางสรรครายการสารคดีอาจมีแนวทางในการปฏิบัติอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อให    

การผลิตผลงานรายการสารคดีมีความสมบูรณที่สุดและยั่งยืนตอไป 

 

2.8 แนวคิดเกีย่วกับการบริหาร 

 

 การศึกษาโครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริม

ความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม จําเปนตองมีการบริหารจัดการเขามาเกี่ยวของ ซึ่งการผลิต

รายการสารคดีเปนสวนหนึ่งของงานดานความบันเทิง ฉะนั้นการดําเนินการธุรกิจการผลิตรายการ

โทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมจึงเปนสวนหนึ่งของ        

ธุรกิจบริการ24ไดแก ธุรกิจเกี่ยวกับการศึกษา คมนาคม ที่อยูอาศัย การติดตอส่ือสารและการบรกิาร

ขอมูล สุขภาพ งานบันเทิง กีฬา การประกันภัย การเงิน และบริการเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 

 ในการดําเนินธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจในรูปแบบใดก็ตามหรือแมแตธุรกิจดานการผลิต

รายการสารคดี ยอมตองมีการบริหารธุรกิจที่ดีฉะนั้นการบริหารธุรกิจในกิจการที่มีการดําเนินการ

แตละประเภทนั้นตองมีวัตถุประสงคที่จะไดประโยชนจากการกระทํากิจกรรมนั้น โดยการประกอบ

ธุรกิจจะมีวัตถุประสงคสําคัญ 4 ประการ25 คือ 

 1. ความอยูรอดขององคกร 

 2. การทํากําไรเพื่อองคกร 

 3. การเจริญเติบโตทางดานธุรกิจและองคกร 

 4. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

  

 

                                                 
24 ณัฏฐพนัธ เขจรนนัทน, การบริหารธุรกจิ, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2548), น. 18. 
25 เร่ืองเดียวกนั, น. 22 – 23. 
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 นอกจากนี้องคกรธุรกิจยังสามารถสรางประโยชนตอสวนรวม  โดยการสราง

ผลิตภัณฑและบริการตามความตองการของสังคม การกระจายผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคอยาง

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ การจางงานและการกระจายรายได การเสียภาษีและคาบริการแก

รัฐบาลเพื่อนําไปใชในการพัฒนาประเทศ 

 ถึงแมวาจะมีการแบงประเภทธุรกิจออกเปนหลายประเภท  เชน การพาณิชย         

การอุตสาหกรรม และการบริการ เปนตน แตในปจจุบันไดมีรูปแบบธุรกิจที่หลากหลายมากขึ้น      

ซึ่งเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและแรงผลักดันจากเทคโนโลยี สงผลใหองคกร

ธุรกิจจําเปนตองมีการจัดกิจกรรมสําคัญๆ ในหลายดาน ไดแก การผลิตและการดําเนินงาน 

การตลาด การเงินและการบัญชี ทรัพยากรมนุษย ฯลฯ เชน การจัดซื้อคอมพิวเตอร  และ

สารสนเทศ การวิจัยและการพัฒนาองคกร เปนตน ซึ่งจะตองบริหารงานใหสามารถดําเนินการ

อยางสอดคลองและเกื้อหนุนตอความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้นการศึกษาธุรกิจจะชวยใหสามารถ

เตรียมความพรอมในการเริ่มตนธุรกิจ และการเปนนักลงทุนที่ดีได 

 การบริหารธุรกิจใหอยูรอดไดนั้นนอกจากจะมีการบริหารจัดการโดยทั่วไปแลว        

ยังจําเปนตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรเพื่อนํามาพัฒนาองคกร  

ใหดีขึ้น มีจุดเดนความแตกตางขององคกรเพื่อใหมีความโดดเดนทางธุรกิจ และสามารถดําเนนิการ

ธุรกิจไดอยางตอเนื่อง ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของธุรกิจ 

(SWOT)26 ดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strengths) หมายถึงการดําเนินงานภายในองคกรที่สามารถทําไดดี โดยการ

วิเคราะหการดําเนินงานภายในองคกร เชน การบริหาร การตลาด การเงิน การผลิต การวิจัย    

และการพัฒนา เพื่อการพิจารณาถึงจุดแข็งของการดําเนินงานภายในองคกรเปนระยะๆ ซึ่งองคกร

ที่ประสบความสําเร็จจะมีการกําหนดกลยุทธขององคกรจากจุดแข็งการดําเนนิงานภายในองคกร 

อยูเสมอ 

 จุดออน (Weaknesses) หมายถึงการดําเนินงานภายในองคกรที่ไมสามารถทําไดดี 

โดยการวิเคราะหการดําเนินงานภายในองคกร เชน การบริหาร การตลาด การเงิน การผลิต       

การวิจัยและการพัฒนาที่จะเปนอุปสรรคตอความสําเร็จขององคกร ซึ่งองคกรจะตองกําหนด      

กลยุทธขององคกรที่สามารถปรับปรุงจุดออนการดําเนินงานภายในองคกรเหลานี้ใหดีข้ึน 

                                                 
26 อัจฉรา จนัทรฉาย, การวางแผนกลยทุธและนโยบายธุรกิจ, พิมพคร้ังที่ 7 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น. 18. 
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 โอกาส (Opportunity) หมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอ          

การดําเนินงานขององคกร โดยองคกรจะตองคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก 

เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแขงขัน เปนตน เพื่อแสวงหาประโยชนจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมเหลานี้ การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร การเปลี่ยนแปลงของ

ประชากร การเปลี่ยนแปลงคานิยมและทัศนคติพนักงาน และการแขงขันที่ รุนแรงขึ้นเพราะ        

การเปลี่ยนแปลงเหลานี้อาจสงผลตอความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเปนผลใหองคกร

ตองมีการวางกลยุทธขององคกรใหเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

 อุปสรรค (Threats) หมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนภัยคุกคามตอการ

ดําเนินงานขององคกร อันไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแขงขัน      

เปนตน เชน การเกิดเหตุการณไมสงบ อัตราดอกเบี้ยและราคาน้ํามันที่สูง ภัยพิบัติ ฯลฯ ลวนเปน

การคุกคามจากสภาพแวดลอมภายนอก 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรจึงเปนสวนที่มีความสําคัญ

สําหรับการกําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับองคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรท่ีเร่ิมตนธุรกิจใหมๆ 

เพื่อสรางความนาสนใจและความแตกตางขององคกรจนสามารถมีสวนแบงทางการตลาดในธุรกิจ

ประเภทเดียวกันได 

 

2.9 แนวคิดเกีย่วกับการจัดองคกร 

 

 การดําเนินการธุรกิจนั้นนอกจากการบริหารจะเปนสวนสําคัญแลวทางดานการจัด

องคกรก็มีสวนสําคัญเชนกันเพื่อใหองคกรสามารถดําเนินกิจการไดตามวัตถุประสงค โดยเลวิท 

และ ฮาโรลด (Leavitt and Harold) กลาววาองคกรตางๆ จะตองประกอบดวยกิจกรรม                

4 ประการ27 ดังนี้ 

 1. หนาที่และเปาหมายขององคกร คือตองทราบวาองคกรมีเปาหมายอยางไร และจะ

สามารถบรรลุเปาหมายนั้นไดอยางไร 

 2. โครงสรางภายในองคกรมลีักษณะการแบงภายในองคกรอยางไร 

                                                 
27 ทีปวิท พงษไพบูลย, “พัฒนาการของบรษิัทผูดําเนนิรายการโทรทัศน” , 

วิทยานิพนธมหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 

2534, น. 24. 



 

 

37 

 3. องคกรมีการบริหารเครื่องมือตางๆ โดยการใชเทคโนโลยีเพื่อควบคมุการ

ปฏิบัติงานขององคกรใหเกดิความมัน่คงอยางไร 

 4. บุคลากรภายในองคกรมีลักษณะแนวความคิดอยางไร และสามารถสรางความ

พรอมภายในองคกรไดอยางไร 

 ดังนัน้องคกรใหญๆ จําเปนตองมีลักษณะสาํคัญ 4 ประการ ดังนี ้

 1. งาน (Task) องคกรจะตองมีการออกแบบสินคาขึ้นเพื่อบริการโดยมีเปาหมายที่

แนนอน 

 2. โครงสราง (Structure) องคกรจะตองมีโครงสรางของการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคกรซึ่งมีลักษณะแบงตามสายงาน 

 3. เครื่องมือ (Tools) ภายในองคกรจะตองประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหมที่เปน

อุปกรณในการปฏิบัติการ และชวยใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. บุคลากร (People) ภายในองคกรยอมตองมีบุคลากรที่มีลักษณะพฤติกรรมที่

แตกตางกัน ฉะนั้นภายในองคกรจึงจําเปนตองมีการบริหารบุคลากรภายในองคกรอยางดี เพื่อให

สามารถดําเนินการไปในแนวทางตามวัตถุประสงคขององคกรรวมกัน ซึ่งบุคลากรนับเปน

ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดภายในองคกร 

 ดังนั้นองคกรจึงมีความสําคัญไมวาจะเปนธุรกิจทางดานใดก็ตาม การมีหลักสําคัญ

ตางๆ ภายในองคกรที่เขมแข็งจะชวยใหการทํางานตางๆ เปนไปตามวัตถุประสงคและทิศทางที่  

วางไว อีกทั้งยังชวยใหผลการทํางานออกมาอยางเปนประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนตอไป 

 

2.10  งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

 จากการศึกษาวิจัยโครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยว

สงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม ผูศึกษาวิจัยไดทําการคนควางานวิจัยที่มีความเกี่ยวของ

กับการศึกษาวิจัยของผูวิจัย โดยศึกษาและนําขอมูลบางอยางมาประยุกตใชประกอบการวิจัย

เพื่อใหเกิดประโยชนสําหรับการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

 1. ทีปวิท พงศไพบูลย “พัฒนาการของบริษัทผูดําเนินรายการโทรทัศน” (2534) 

ศึกษาวาการผลิตรายการทางโทรทัศนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในแตละรายการ

เร่ือยมา เนื่องจากมีปจจัยทางเศรษฐกิจเปนตัวผลักดัน จนกลายเปนองคกรเชิงธุรกิจ และ

อุตสาหกรรมบันเทิง จึงสงผลใหเกิดองคกรธุรกิจงานบันเทิงหรือผูผลิตรายการโทรทศันมากขึน้ และ
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สิ่งที่จะชวยใหประสบผลสําเร็จในเชิงธุรกิจนั้นการจัดการดานองคกรเปนปจจัยหนึ่งที่จะชวยให

ธุรกิจสามารถอยูรอดได 

 2. ปยพรรณ กลิ่นขจาย “การเขียนบทรายการสารคดีทางโทรทัศน” (2535) ศึกษา

ที่มาของรายการสารคดีทางโทรทัศน ลักษณะและองคประกอบของรายการสารคดีทางโทรทัศน 

รวมถึงขั้นตอนและวิธีการเขียนบทรายการสารคดีทางโทรทัศน ซึ่งสงผลใหทราบถึงลักษณะทั่วไป

ของรายการสารคดีและองคประกอบของรายการสารคดีที่สามารถนํามาประยุกตใชในการผลิต

รายการสารคดีตามการศึกษาวิจัยในโครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดี

ทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 

 3. เมสิริณ ขวัญใจ “สารคดีทองเที่ยวเชิงวาไรตี้ : เที่ยวละไม ไทยแลนด” (2546) 

ศึกษาความเปนมาของรายการสารคดีทางโทรทัศน ข้ันตอนในการผลิตรายการสารคดีทองเที่ยว 

รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานพรอมแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูผลิต

รายการสารคดีทองเที่ยว ซึ่งทําใหทราบถึงความเปนมาตั้งแตแรกเริ่มกอนการเปนรายการสารคดี

จนเปนรายการสารคดีทางโทรทัศนในปจจุบัน 

 4. ลดาวัลย เกตุมา “ลักษณะทั่วไปของรายการสารคดีทองเที่ยวทางโทรทัศน” 

(2533) ศึกษาความหมายและลักษณะของรายการสารคดีและรายการสารคดีเพื่อการทองเที่ยว 

รวมถึงขั้นตอนการผลิตรายการสารคดีทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และปญหา

อุปสรรคในการทํางานพรอมกระบวนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน ซึ่งเปนแนวทางให

ผูวิจัยทราบถึงความแตกตางและลักษณะเฉพาะของรายการสารคดีเพื่อการทองเที่ยวตามโครงการ

จัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 

 5. อรทัย รุจิราธร “พัฒนาการของรายการสารคดีโทรทัศนไทยจากป พ.ศ.2530 ถึง 

2541” ศึกษาแนวทางการพัฒนาการสงเสริมรายการสารคดีทางโทรทัศนใหอยูรอด ทามกลางการ

แขงขันในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิง โดยที่พัฒนาการของรายการสารคดีโทรทัศนนั้นเปนไปอยางคอย

เปนคอยไป และสามารถแบงไดเปน 3 ชวง ไดแก ชวงบุกเบิก ชวงเติบโต และชวงตกต่ํา โดยมี

ปจจัยเกื้อหนุนคือปจจัยทางดานเทคนิค เทคโนโลยีและมีใจรักของผูผลิต สวนปจจัยที่เปนอุปสรรค

สําคัญคือ ขอจํากัดทางดานงบประมาณในการผลิตรายการและชวงเวลาออกอากาศที่เหมาะสม

และการยึดติดภาพเดิมๆ ของผูชมรายการสารคดีโทรทัศนวาขาดความนาสนใจ แตทั้งนี้รายการ

สารคดีโทรทัศนไทยมีแนวโนมที่จะปรับตัวเพื่อความอยูรอดมากขึ้นโดยแปรผันตามภาวะเศรษฐกิจ

และกระแสนิยมของผูชม 
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 6. อัจฉรา ทองรอด “การสรางสรรครายการสารคดีเพื่อศิลปะวัฒนธรรม” (2532) 

ศึกษาการผลิตรายการสารคดีที่มีเนื้อหาในดานศิลปะวัฒนธรรมในอดีต ปจจุบัน และอนาคต    

ของรายการสารคดีดานศิลปวัฒนธรรม  รวมถึงบทบาทของบุคลากรผูสรางสรรครายการสารคดี 

ทําใหทราบถึงหนาที่ของบุคลากรผูผลิตรายการสารคดีในแตละฝาย เพื่อเปนแนวทางในการคดัสรร

บุคลากรในโครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดาน

ศิลปะและวัฒนธรรมที่ผูวิจัยทําการศึกษา 

 7. ไอราพต ศรีสุชาติ “การบริหารงานบริษัทผลิตสารคดีโทรทัศนเพื่อความอยูรอด” 

(2546) ศึกษาสภาพปจจุบันของการบริหารรายการสารคดีที่แพรภาพทางสถานีวิทยุโทรทัศน 

(Free TV) กลวิธีในการบริหารรายการสารคดี วิเคราะหปจจัยแวดลอมที่สงผลกระทบตอการ

บริหารรายการสารคดีโทรทัศนไทย รวมถึงปญหาและอุปสรรคของการบริหารรายการสารคดี

โทรทัศนไทย     ทําใหทราบถึงการแขงขันและปจจัยแวดลอมที่สงผลกระทบตอการผลิตรายการ

สารคดีทางโทรทัศน อันเปนแนวทางในโครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดี

ทองเที่ยวสงเสริมความรูศิลปะและวัฒนธรรมใหสามารถดําเนินการในระยะยาวได  

 

 ดังนั้นจะเห็นไดวาการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริม

ความรูศิลปะและวัฒนธรรมนั้นนอกจากจะตองทราบวัตถุประสงคของการผลิตรายการ           

และกระบวนการในการผลิตรายการแลวยังตองทราบเกี่ยวกับการบริหารงานในสวนตางๆ เชน   

การคัดเลือกบุคลากร การจัดสรรงบประมาณ ท่ีชวยใหการทํางานมีระบบแบบแผนและงายตอการ

ทํางาน รวมถึงการศึกษาการกําหนดกลยุทธทางการตลาดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เปน

ปจจัยในการบริหารงาน หรือแมแตการวิเคราะหจากปญหาและอุปสรรคในการทํางานเพื่อนํามา

เปนกลวิธีและแนวคิดในโครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริม

ความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมใหดําเนินการอยางมีระบบแบบแผนและยั่งยืน 
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