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บทที ่5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาคนควาเรื่อง “การวิเคราะหหาแนวทางในการเลือกซอฟตแวรระบบ
สินคาคงคลงัโดยการใชการตัดสินใจแบบ AHP (Analytical Hierarchy Process)” ไดศึกษาความ
ตองการของผูใชจากประชากรทั้งหมด 20 คน ในฝายจดัซื้อ สินคาคงคลัง และคลังสินคา หลงัจาก
นั้นไดทาํการเปรียบเทียบความตองการของระบบกับความสามารถของซอฟตแวรโดยศึกษาจาก 
Catalog และจากการสาธิตของผูจําหนายซอฟตแวร โดยเลือกซอฟตแวรที่เหมาะสมกับความ
ตองการของระบบ มา 2 ยี่หอ ไดแก PDP และ WINSPEED  
 จากนั้นไดทาํการเปรียบเทยีบความสามารถของซอฟตแวร โดยใชการตัดสินใจแบบ
กระบวนการลาํดับชั้นเชงิวเิคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) ในการหาน้าํหนกั
ความสาํคัญรวมสูงสุดเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรระบบสินคาคงคลัง โดยมีการให
คะแนนน้ําหนกัในการเปรียบเทียบปจจัยหลัก 3 ปจจัย ไดแก ดานความตองการของระบบ ดาน
ราคา และดานการบริการหลังการขาย ใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบปจจยัรองอันดับ1 4 
ปจจัย การกําหนด Master ของสินคา, การคํานวณและการพยากรณ, การรับ-จาย โอนสินคา และ
รายงานการวิเคราะห และใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบปจจยัรองอันดับ2 24 ปจจัย ไดแก 
รายละเอียดของความตองการของระบบทัง้ 24 ขอ หลังจากนั้นนาํมาวิเคราะหผลการคํานวณ
ลําดับความสาํคัญและคาความสอดคลองโดยใชโปรแกรม Expert Choice เปนเครื่องมือในการ
คํานวณ สามารถสรุปผลดังตอไปนี้ 
 1.  เปรียบเทยีบปจจัยหลกั 3 ปจจัย โดยนํามาเปรียบเทียบน้ําหนกัความสําคัญ 
พบวา ปจจยัดานความตองการของผูใชระบบ มีความสาํคัญมากที่สุด เทากับ 0.648 คาความ
สอดคลองเทากับ 0.003 
 2.  เปรียบเทยีบปจจัยรอง1ไดแก กิจกรรมของระบบสินคาคงคลังภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ โดยนํามาเปรียบเทียบลําดับความสําคัญ พบวา การคํานวณการพยากรณ 
นั้นมคีวามสําคัญมากสุด โดยมีน้าํหนักความสาํคัญ เทากับ 0.549 คาความสอดคลองเทากับ 
0.03 
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 3.  เปรียบเทยีบปจจัยรอง2 ไดแก ความตองการของผูใชระบบ ภายใตกิจกรรมของ
ระบบสินคาคงคลัง พบวา  
         3.1  ภายใตกิจกรรมการกําหนดรหัสสินคา พบวา สามารถกําหนดตัวเลข
สําหรับการระบุรหัสสินคามคีวามสาํคัญมากที่สุด โดยมนี้ําหนกัความสําคัญ เทากับ 0.448 คา
ความสอดคลองเทากับ 0.03 
         3.2  ภายใตกิจกรรมการคํานวณและการพยากรณสินคา พบวา สามารถ
คํานวณแผนการสั่งซื้อสินคา/วัตถุดิบ และกําหนดปริมาณสั่งซื้อในแตละครั้ง มีความสําคัญมาก
ที่สุด โดยมีน้าํหนกัความสําคัญเทากับ 0.800 คาความสอดคลองเทากับ 0.00 
         3.3  ภายใตกิจกรรมการรับ-จายสินคา พบวา สามารถจัดเก็บ และ Control 
ตาม lot FIFO มีความสําคญัมากที่สุด โดยมีน้าํหนักความสาํคัญเทากับ 0.191 คาความสอดคลอง
เทากับ 0.05 
         3.4  ภายใตกิจกรรมรายงานการวเิคราะห พบวา สามารถแสดงรายงานการ
ส่ังซื้อสินคาและการพยากรณสินคา มีความสําคัญมากที่สุด โดยมีน้าํหนกัความสําคัญเทากับ 
0.198 คาความสอดคลองเทากับ 0.07 
 4.  เปรียบเทยีบทางเลือกภายใตรายละเอยีดความตองการของผูใชระบบ ราคาและ
การบริการหลงัการขาย สามารถสรุปไดดังตารางที ่5.1 
 

ตารางที่ 5.1 
ผลสรุปการเลอืกยี่หอซอฟตแวรภายใตความตองการของผูใชระบบ  

 
ความตองการของระบบ น้ําหนกั 

ความสาํคัญ 
IR 

 PDP WINSPEED  
R1 : สามารถกําหนดตัวเลขสําหรับการระบุสินคาและขอมูลสินคา   
R2 : สามารถกําหนด BOM (Bill of Material ของสินคาประกอบได   
R3: สามารถจดัประเภทของสินคา   
R4: สามารถกาํหนด address ของสินคา   
R5: สามารถคาํนวณแผนการสั่งซื้อสินคา/วัตถุดิบ และกาํหนด
ปริมาณการสัง่ซื้อในแตละครั้ง 

  

0.00 
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ตารางที่ 5.1(ตอ) 
สรุปผลการเลอืกทางเลือกภายใตรายละเอียดความตองการของผูใชระบบ  

 
ความตองการของระบบ น้ําหนกั 

ความสาํคัญ 
IR 

 PDP WINSPEED  
R6: สามารถเตือนรายการสินคาทีห่มดอายุการจัดเก็บ   
R7: สามารถแบงหลายๆ คลงัสินคาได   
R8: สามารถบันทกึขอโอนยายสนิคาออกจากคลงัสินคา โอนยาย
สินคาเขาคลงัสินคา และโอนยาย ระหวางคลังสินคา 

  

R9: สามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลจํานวนสินคาได   
R10: สามารถบันทกึใบขอเบิกและอนุมัตใิบขอเบิกสินคาหรือวัตถุดิบ   
R11: สามารถบันทกึการเบกิ, รับ, รับคืน, สงคืนสนิคาได   
R12: สามารถบันทกึแผนการรับสินคา เพือ่ที่จะรับสินคาเขาใน
อนาคต 

  

R13: การจัดเก็บ และ control ตาม lot สินคาแบบ FIFO ได   
R14: สามารถบันทกึการตรวจนับสินคาโดยแบงกลุมแตละคลังสินคา 
หรือ ทัง้หมดได 

  

R15: สามารถเรียกดูรายงานขอมูลสินคา   
R16: สามารถพิมพรายงาน BOM และ แสดงสินคา common use 
และ usage แตละ model ได 

  

R17: สามารถแสดงรายงานการสั่งสนิคาและการพยากรณสินคา   
R18: สามารถแสดงรายงานสินคาที่ขายด ีโดยคิดจากวิง่ของสินคาที่
ออกจากคลงัสินคา 

  

R19: สามารถแสดงรายงานความตองการของสินคาตอวัน   
R20: สามารถแสดงรายงานสินคาและวัตถุดิบโดยที ่แตละตัวมีการ
รับเขา – จายในแตละวนั 

  

R21: สามารถแสดงรายงานการเคลื่อนไหวของสินคาแตละตัวได แต
ละรุน และแยกตามที่เก็บสินคาได 

  

0.00 
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  ตารางที่ 5.1(ตอ) 
สรุปผลการเลอืกทางเลือกภายใตรายละเอียดความตองการของผูใชระบบ  

 
ความตองการของระบบ น้ําหนกั 

ความสาํคัญ 
IR 

 PDP WINSPEED  
R22: สามารถแสดงรายงานจํานวนสนิคาในแตละวนัและสรุปส้ิน
ยอดเดือนและแยกตามประเภทของสินคา รุนของสินคาและ 
address ของสินคาได 

  

R23: สามารถพิมพรายงานใบเบิก/รับ/คนื/โอนสินคา ในแตละวัน   
R24: สามารถแสดงรายงานการตรวจนับสินคาได   
ปจจัยดานราคา   
ปจจัยดานการบริการหลังการขาย   

0.00 

 
 จากผลการวิเคราะหลําดับความสาํคัญทัว่ทัง้แผนภูมิภายใตเปาหมายเลือก
ซอฟตแวร พบวา บริษัทจาํหนายสนิคาอุปกรณตกแตงไดเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคง
คลังยี่หอ WINSPEED  ที่สอดคลองกับความตองการของผูใชมากที่สุด โดยม ีมีน้ําหนัก
ความสาํคัญมากสุด 0.694 คาสอดคลองเทากับ 0.03 
 จากผลการศึกษานัน้ บริษัทจาํหนายสนิคาอุปกรณตกแตงแหงนี ้ ไดใหน้ําหนัก
ความสาํคัญในเรื่องของการพยากรณสินคามากเปนอนัดับ1 รองลงมาไดแก การรับ-จาย โอน
สินคา การกาํหนด Master ของสินคา และรายงานการวิเคราะห ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
ปญหาปจจุบนัของบริษทั ที่ตองการแกปญหาในสวนของสนิคาคงคลังทีม่ีมากเกินความตองการ 
โดยที ่ การคาํนวณและการพยากรณนั้นใหน้าํหนักความสําคัญใน ความสามารถในการกาํหนด
ปริมาณการสัง่ซื้อสินคาใหเหมาะสมแตละครั้งสําหรับการสั่งซื้อสินคา เปนการแกปญหาในเรื่อง
ของการคํานวณและการพยากรณสินคาผดิพลาด อันดับ2 ไดแก การรับ-จายโอนสินคา ไดให
น้ําหนกัความสําคัญกับ การจัดเก็บซึ่งสามารถ control ตาม lot FIFO เปนอันดับหนึง่ โดยที่บริษัท
ตองการจัดการสินคาคงคลังแบบเขากอนออกกอน เพื่อปองกันสนิคาคงคลังที่คางสตอก รองลงมา
ไดแก สามารถแบงคลังสนิคาไดหลายๆ คลังสินคา เปนการจัดการสนิคาคงคลงั โดยที่ผูใชสามารถ
ที่จะดูสถานะของสินคาคงคลังไดทันทีวาอยูที่ไหน จาํนวนเทาไร สามารถแกปญหาในเรื่องของ
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ขอมูลที่เปนปจจุบันและสามารถดูขอมูลไดทันที และ ลดปญหาในเรื่องการแบงปนขอมูลในการ
ทํางานซึ่งกันและกัน สวนอนัดับ3 คือ การกําหนด Masterของสินคา ใหน้าํหนักความสาํคัญกบั 
สามารถกําหนดตัวเลขสําหรับการระบุสินคาและขอมูลสินคา เปนอันดับหนึง่ ซึ่งเปนการแกปญหา
ในเรื่องของขอมูลสูญหาย ไมเปนปจจบัุน และการจัดเก็บขอมูล ได รองลงมาคือ สามารถที่จะ
กําหนด address ของสินคาได โดยเปนการแกปญหาในเรื่องของการจัดการสินคาคงคลังใหเปน
มาตรฐานเพื่อที่จะไดหาสินคาไดงายขึ้น สวนอนัดับสุดทาย รายงานการวิเคราะห ใหน้าํหนัก
ความสาํคัญ กับสามารถแสดงรายงานการสั่งสินคาและการพยากรณสินคาเปนอนัดับ1 รองลงมา
ไดแก สามารถแสดงรายงานที่แสดงการเคลื่อนไหวของสินคาแตละตวั แตละรุน และแยกตามที่
เก็บของสินคาได และ สามารถแสดงรายงานสินคาและวัตถุดิบ โดยที่ แตละตัวมกีารรับเขา-จาย
ออกในแตละวนัเทาไร โดยที่รายงานดังกลาวนี้ ชวยในการดําเนนิกจิกรรมอื่นๆ ในขั้นตอนตางๆ 
เพื่อชวยในการตัดสินใจในดานการลดจํานวนสนิคาคลัง เชน การวางแผนกลยทุธทางการขาย
ไดแก การจัดทํา campaign หรือ Promotion ของสินคา แผนกลยทุธทางการตลาด หรือ การ
ตอรองกับผูผลิตในกรณีที่มจีํานวนในการสั่งซื้อสินคามาก โดยที่ความสามารถของซอฟตแวรระบบ
สินคาคงคลงัในสวนของรายงานการวิเคราะหนัน้สามารถแกไขปญหาในเรื่อง ขาดขอมูลที่
จําเปนตองใชในการดําเนนิงานและตัดสินใจ ขาดมาตรฐานและรูปแบบการจัดทาํรายงาน และ 
ขาดขอมูลในการตัดสินใจหรือวิเคราะหเพือ่ดําเนนิในกจิกรรมอื่นๆ ในบริษัทได 
 สําหรับการเลอืกซอฟตแวรระบบสินคาคงคลังนัน้เปนสิง่ที่ตัดสินใจไดยาก 
เนื่องจากวาความสามารถของซอฟตแวรสวนใหญมีความใกลเคียงกันมาก ในการเลอืกซอฟตแวร
สําเร็จรูปนัน้จะตองใหผูใชระบบมีสวนรวมในการเลือกซอฟตแวรดวย จะไดซอฟตแวรที่เหมาะสม
กับบริษัท และผูใชเกิดความพอใจสูงสุดในการใชซอฟตแวร 
 

5.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา 
  

1.  จากผลการศึกษาคนควานี้ พบวา องคกรใหน้ําหนกัความสาํคัญตอความตองการ
ของผูใชระบบในการเลือกซอฟตแวรสําเรจ็รูปใหเหมาะสมกับองคกร แตซอฟตแวรสําเร็จรูปใน
ปจจุบันนี้ มีความสามารถในการใชงานนัน้ใกลเคียงกนัมาก และ สวนใหญมาตรฐานการทาํงาน
นั้นจะสอดคลองกับกิจกรรมของระบบสารสนเทศในองคกรทั่วไป บางครั้งในการเลือกซอฟตแวรให
เหมาะกับบริษัทฯ นั้น ผูใชระบบอาจใชการตัดสินใจในการใหน้าํหนกัความสาํคัญจากความชอบ
สวนบุคคลในการทาํงานของโปรแกรมเปนตัวใหลาํดับความสาํคัญ โดยที่การคนควานี้เปนการให
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น้ําหนกัจากตัวแทนกลุมประชากร 8 ไดแก ผูจัดการ 2 คน ผูชวยผูจัดการ 2 คน และหัวหนางาน 4 
คน ในฝายจดัซื้อ สินคาคงคลังและคลังสินคา ทาํใหไดขอมูลอาจไมชัดเจนและเที่ยงตรงตอความ
ตองการของผูใชระบบมากนกั 
 2.  เนื่องจากจดุประสงคของการทาํการศึกษานี ้คือการเปรียบเทียบยีห่อซอฟตแวร
สําเร็จรูประบบสินคาคงคลงั เพียง 2 ยี่หอ อาจจนอยเกนิไป ซึง่สังเกตไดจากคาความสอดคลองมี
คาเปน 0 ในทกุการเปรียบเทียบของทางเลือก ทาํใหมีตัวเลือกจาํกัด ถามีตัวเลือกมากกวานี้จะทํา
ใหเหน็การเปรียบเทียบที่ชัดเจนขึ้น  

3.  การศึกษาคนควานี้ศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการเลอืกซอฟตแวรสําเร็จรูปให
เหมาะสมกับผูใชระบบ ถาองคกรตองการที่จะเลือกซอฟตแวรเขามาใชในองคกรนัน้ ควรที่จะลง
รายละเอียดของฟงกชัน่ของผูใชระบบใหลกึมากกวานี ้จะไดความสามารถของซอฟตแวรที่
เหมาะสมกับฟงกชั่นการใชงานของผูใชในองคกรมากที่สุด 

 
5.3  ขอเสนอแนะการศึกษาตอเนื่อง 

  
 จากผลของการศึกษาครั้งนี ้ เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเพื่อเลือกซอฟตแวร
สําเร็จรูปมาใชในองคกร ถาองคกรตองการนําเลือกระบบ ERP สามารถที่จะนําเทคนิค AHP เปน
เครื่องมือในการตัดสินใจในการเลือก แตการเลือกระบบ ERP นั้นอาจจะมีปจจยัหลายๆ ที่แตกตาง
กันไป เชน ความตองการของระบบทีม่ีความหลากหลายในแตละแผนก คา implement ระบบ หรือ 
มาตรฐานของระบบ ในการใหเกณฑน้าํหนกัความสาํคัญ  
 

5.4  ขอจํากัดในการศึกษาคนควา 
 
 1.  จากการศึกษาคนควานี ้ขอมูลบางสวนขององคกรตวัอยางนัน้ถือเปนความลับ มี
ผลตอการแขงขันในเชงิธุรกจิ ซึ่งไมสามารถเปดเผยขอมูลไดหมด แตในการศึกษาคนควานี้จะ
กลาวถึงเฉพาะขอมูลโดยรวมเทานัน้ 
 2.  สําหรับขอมูลที่ไดจากการสาธิตความสามารถของซอฟตแวรจากตวัแทนจาํหนาย
นั้น การสาธติบางสวนนั้นเปนการสาธิตการทาํงานแบบคราวๆ เพราะเปนการเรยีกเขามาดูการ
ทํางานโปรแกรมเบื้องตน อาจจะไดขอมูลที่ไมสมบูรณมากนกั 
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 3.  สําหรับการตอบแบบสอบถามนั้น ไมสามารถที่จะใหประชากรทัง้หมดลง
ความเห็นในการใหน้าํหนักในแบบสอบถามได เนื่องจากเวลาที่รวมกันทุกคนไมเอ้ืออํานวย สาํหรับ
การศึกษาคนควานี้ไดใหผูจดัการ ผูชวยผูจัดการ และหวัหนางานในฝายจัดซื้อ สนิคาคงคลังและ
คลังสินคาเปนตัวแทนในการใหน้าํหนักการตอบแบบสอบถามแทน  

4.  ขอจํากัดของเทคนิค AHP จากการศึกษาคนควานี้พบวา 
     -   เปนการตัดสินใจและการสังเคราะหขอมูลของกลุมคนหลายคนขึ้นไป แต

สําหรับบุคคลคนเดียวไมสามารถนาํขอมลูไปตัดสินใจในการเลือกซอฟตแวรระบบสินคาคงคลงัได 
     -  สําหรับปจจัยทีน่ํามาเปรียบเทียบในชั้นระดับเดียวกันนั้น ไมควรเกิน 15 ปจจยั 

เพราะจะทาํใหการคํานวณ เกิดความยุงยาก รวมถึงถานาํคะแนนน้าํหนักที่ไดจากแบบสอบถามไป
ปอนขอมูลลงในโปรแกรม Expert Choice นัน้ โปรแกรมจะไมสามารถคํานวณคาความสอดคลอง
ได ทําใหไมสามารถตัดสนิใจไดวา ขอมูลที่ไดนัน้จะไมมีขอมูลคาความสอดคลองในการยอมรับ
การตัดสินใจได 

     -  สําหรับในการใหน้าํหนกัคะแนนของตัวแทนกลุมประชากรนัน้ บางคนยังไม
เขาใจความหมายความหมายของสเกลน้าํหนักในแบบสอบถาม อาจเกิดความสับสนในการให
คะแนนน้ําหนกัได 
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