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บทที ่5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาคนควาเรื่อง “การวิเคราะหหาแนวทางในการเลือกซอฟตแวรระบบ
สินคาคงคลงัโดยการใชการตัดสินใจแบบ AHP (Analytical Hierarchy Process)” ไดศึกษาความ
ตองการของผูใชจากประชากรทั้งหมด 20 คน ในฝายจดัซื้อ สินคาคงคลัง และคลังสินคา หลงัจาก
นั้นไดทาํการเปรียบเทียบความตองการของระบบกับความสามารถของซอฟตแวรโดยศึกษาจาก 
Catalog และจากการสาธิตของผูจําหนายซอฟตแวร โดยเลือกซอฟตแวรที่เหมาะสมกับความ
ตองการของระบบ มา 2 ยี่หอ ไดแก PDP และ WINSPEED  
 จากนั้นไดทาํการเปรียบเทยีบความสามารถของซอฟตแวร โดยใชการตัดสินใจแบบ
กระบวนการลาํดับชั้นเชงิวเิคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) ในการหาน้าํหนกั
ความสาํคัญรวมสูงสุดเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรระบบสินคาคงคลัง โดยมีการให
คะแนนน้ําหนกัในการเปรียบเทียบปจจัยหลัก 3 ปจจัย ไดแก ดานความตองการของระบบ ดาน
ราคา และดานการบริการหลังการขาย ใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบปจจยัรองอันดับ1 4 
ปจจัย การกําหนด Master ของสินคา, การคํานวณและการพยากรณ, การรับ-จาย โอนสินคา และ
รายงานการวิเคราะห และใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบปจจยัรองอันดับ2 24 ปจจัย ไดแก 
รายละเอียดของความตองการของระบบทัง้ 24 ขอ หลังจากนั้นนาํมาวิเคราะหผลการคํานวณ
ลําดับความสาํคัญและคาความสอดคลองโดยใชโปรแกรม Expert Choice เปนเครื่องมือในการ
คํานวณ สามารถสรุปผลดังตอไปนี้ 
 1.  เปรียบเทยีบปจจัยหลกั 3 ปจจัย โดยนํามาเปรียบเทียบน้ําหนกัความสําคัญ 
พบวา ปจจยัดานความตองการของผูใชระบบ มีความสาํคัญมากที่สุด เทากับ 0.648 คาความ
สอดคลองเทากับ 0.003 
 2.  เปรียบเทยีบปจจัยรอง1ไดแก กิจกรรมของระบบสินคาคงคลังภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ โดยนํามาเปรียบเทียบลําดับความสําคัญ พบวา การคํานวณการพยากรณ 
นั้นมคีวามสําคัญมากสุด โดยมีน้าํหนักความสาํคัญ เทากับ 0.549 คาความสอดคลองเทากับ 
0.03 
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 3.  เปรียบเทยีบปจจัยรอง2 ไดแก ความตองการของผูใชระบบ ภายใตกิจกรรมของ
ระบบสินคาคงคลัง พบวา  
         3.1  ภายใตกิจกรรมการกําหนดรหัสสินคา พบวา สามารถกําหนดตัวเลข
สําหรับการระบุรหัสสินคามคีวามสาํคัญมากที่สุด โดยมนี้ําหนกัความสําคัญ เทากับ 0.448 คา
ความสอดคลองเทากับ 0.03 
         3.2  ภายใตกิจกรรมการคํานวณและการพยากรณสินคา พบวา สามารถ
คํานวณแผนการสั่งซื้อสินคา/วัตถุดิบ และกําหนดปริมาณสั่งซื้อในแตละครั้ง มีความสําคัญมาก
ที่สุด โดยมีน้าํหนกัความสําคัญเทากับ 0.800 คาความสอดคลองเทากับ 0.00 
         3.3  ภายใตกิจกรรมการรับ-จายสินคา พบวา สามารถจัดเก็บ และ Control 
ตาม lot FIFO มีความสําคญัมากที่สุด โดยมีน้าํหนักความสาํคัญเทากับ 0.191 คาความสอดคลอง
เทากับ 0.05 
         3.4  ภายใตกิจกรรมรายงานการวเิคราะห พบวา สามารถแสดงรายงานการ
ส่ังซื้อสินคาและการพยากรณสินคา มีความสําคัญมากที่สุด โดยมีน้าํหนกัความสําคัญเทากับ 
0.198 คาความสอดคลองเทากับ 0.07 
 4.  เปรียบเทยีบทางเลือกภายใตรายละเอยีดความตองการของผูใชระบบ ราคาและ
การบริการหลงัการขาย สามารถสรุปไดดังตารางที ่5.1 
 

ตารางที่ 5.1 
ผลสรุปการเลอืกยี่หอซอฟตแวรภายใตความตองการของผูใชระบบ  

 
ความตองการของระบบ น้ําหนกั 

ความสาํคัญ 
IR 

 PDP WINSPEED  
R1 : สามารถกําหนดตัวเลขสําหรับการระบุสินคาและขอมูลสินคา   
R2 : สามารถกําหนด BOM (Bill of Material ของสินคาประกอบได   
R3: สามารถจดัประเภทของสินคา   
R4: สามารถกาํหนด address ของสินคา   
R5: สามารถคาํนวณแผนการสั่งซื้อสินคา/วัตถุดิบ และกาํหนด
ปริมาณการสัง่ซื้อในแตละครั้ง 

  

0.00 
 



 

 

105

ตารางที่ 5.1(ตอ) 
สรุปผลการเลอืกทางเลือกภายใตรายละเอียดความตองการของผูใชระบบ  

 
ความตองการของระบบ น้ําหนกั 

ความสาํคัญ 
IR 

 PDP WINSPEED  
R6: สามารถเตือนรายการสินคาทีห่มดอายุการจัดเก็บ   
R7: สามารถแบงหลายๆ คลงัสินคาได   
R8: สามารถบันทกึขอโอนยายสนิคาออกจากคลงัสินคา โอนยาย
สินคาเขาคลงัสินคา และโอนยาย ระหวางคลังสินคา 

  

R9: สามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลจํานวนสินคาได   
R10: สามารถบันทกึใบขอเบิกและอนุมัตใิบขอเบิกสินคาหรือวัตถุดิบ   
R11: สามารถบันทกึการเบกิ, รับ, รับคืน, สงคืนสนิคาได   
R12: สามารถบันทกึแผนการรับสินคา เพือ่ที่จะรับสินคาเขาใน
อนาคต 

  

R13: การจัดเก็บ และ control ตาม lot สินคาแบบ FIFO ได   
R14: สามารถบันทกึการตรวจนับสินคาโดยแบงกลุมแตละคลังสินคา 
หรือ ทัง้หมดได 

  

R15: สามารถเรียกดูรายงานขอมูลสินคา   
R16: สามารถพิมพรายงาน BOM และ แสดงสินคา common use 
และ usage แตละ model ได 

  

R17: สามารถแสดงรายงานการสั่งสนิคาและการพยากรณสินคา   
R18: สามารถแสดงรายงานสินคาที่ขายด ีโดยคิดจากวิง่ของสินคาที่
ออกจากคลงัสินคา 

  

R19: สามารถแสดงรายงานความตองการของสินคาตอวัน   
R20: สามารถแสดงรายงานสินคาและวัตถุดิบโดยที ่แตละตัวมีการ
รับเขา – จายในแตละวนั 

  

R21: สามารถแสดงรายงานการเคลื่อนไหวของสินคาแตละตัวได แต
ละรุน และแยกตามที่เก็บสินคาได 

  

0.00 
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  ตารางที่ 5.1(ตอ) 
สรุปผลการเลอืกทางเลือกภายใตรายละเอียดความตองการของผูใชระบบ  

 
ความตองการของระบบ น้ําหนกั 

ความสาํคัญ 
IR 

 PDP WINSPEED  
R22: สามารถแสดงรายงานจํานวนสนิคาในแตละวนัและสรุปส้ิน
ยอดเดือนและแยกตามประเภทของสินคา รุนของสินคาและ 
address ของสินคาได 

  

R23: สามารถพิมพรายงานใบเบิก/รับ/คนื/โอนสินคา ในแตละวัน   
R24: สามารถแสดงรายงานการตรวจนับสินคาได   
ปจจัยดานราคา   
ปจจัยดานการบริการหลังการขาย   

0.00 

 
 จากผลการวิเคราะหลําดับความสาํคัญทัว่ทัง้แผนภูมิภายใตเปาหมายเลือก
ซอฟตแวร พบวา บริษัทจาํหนายสนิคาอุปกรณตกแตงไดเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคง
คลังยี่หอ WINSPEED  ที่สอดคลองกับความตองการของผูใชมากที่สุด โดยม ีมีน้ําหนัก
ความสาํคัญมากสุด 0.694 คาสอดคลองเทากับ 0.03 
 จากผลการศึกษานัน้ บริษัทจาํหนายสนิคาอุปกรณตกแตงแหงนี ้ ไดใหน้ําหนัก
ความสาํคัญในเรื่องของการพยากรณสินคามากเปนอนัดับ1 รองลงมาไดแก การรับ-จาย โอน
สินคา การกาํหนด Master ของสินคา และรายงานการวิเคราะห ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
ปญหาปจจุบนัของบริษทั ที่ตองการแกปญหาในสวนของสนิคาคงคลังทีม่ีมากเกินความตองการ 
โดยที ่ การคาํนวณและการพยากรณนั้นใหน้าํหนักความสําคัญใน ความสามารถในการกาํหนด
ปริมาณการสัง่ซื้อสินคาใหเหมาะสมแตละครั้งสําหรับการสั่งซื้อสินคา เปนการแกปญหาในเรื่อง
ของการคํานวณและการพยากรณสินคาผดิพลาด อันดับ2 ไดแก การรับ-จายโอนสินคา ไดให
น้ําหนกัความสําคัญกับ การจัดเก็บซึ่งสามารถ control ตาม lot FIFO เปนอันดับหนึง่ โดยที่บริษัท
ตองการจัดการสินคาคงคลังแบบเขากอนออกกอน เพื่อปองกันสนิคาคงคลังที่คางสตอก รองลงมา
ไดแก สามารถแบงคลังสนิคาไดหลายๆ คลังสินคา เปนการจัดการสนิคาคงคลงั โดยที่ผูใชสามารถ
ที่จะดูสถานะของสินคาคงคลังไดทันทีวาอยูที่ไหน จาํนวนเทาไร สามารถแกปญหาในเรื่องของ
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ขอมูลที่เปนปจจุบันและสามารถดูขอมูลไดทันที และ ลดปญหาในเรื่องการแบงปนขอมูลในการ
ทํางานซึ่งกันและกัน สวนอนัดับ3 คือ การกําหนด Masterของสินคา ใหน้าํหนักความสาํคัญกบั 
สามารถกําหนดตัวเลขสําหรับการระบุสินคาและขอมูลสินคา เปนอันดับหนึง่ ซึ่งเปนการแกปญหา
ในเรื่องของขอมูลสูญหาย ไมเปนปจจบัุน และการจัดเก็บขอมูล ได รองลงมาคือ สามารถที่จะ
กําหนด address ของสินคาได โดยเปนการแกปญหาในเรื่องของการจัดการสินคาคงคลังใหเปน
มาตรฐานเพื่อที่จะไดหาสินคาไดงายขึ้น สวนอนัดับสุดทาย รายงานการวิเคราะห ใหน้าํหนัก
ความสาํคัญ กับสามารถแสดงรายงานการสั่งสินคาและการพยากรณสินคาเปนอนัดับ1 รองลงมา
ไดแก สามารถแสดงรายงานที่แสดงการเคลื่อนไหวของสินคาแตละตวั แตละรุน และแยกตามที่
เก็บของสินคาได และ สามารถแสดงรายงานสินคาและวัตถุดิบ โดยที่ แตละตัวมกีารรับเขา-จาย
ออกในแตละวนัเทาไร โดยที่รายงานดังกลาวนี้ ชวยในการดําเนนิกจิกรรมอื่นๆ ในขั้นตอนตางๆ 
เพื่อชวยในการตัดสินใจในดานการลดจํานวนสนิคาคลัง เชน การวางแผนกลยทุธทางการขาย
ไดแก การจัดทํา campaign หรือ Promotion ของสินคา แผนกลยทุธทางการตลาด หรือ การ
ตอรองกับผูผลิตในกรณีที่มจีํานวนในการสั่งซื้อสินคามาก โดยที่ความสามารถของซอฟตแวรระบบ
สินคาคงคลงัในสวนของรายงานการวิเคราะหนัน้สามารถแกไขปญหาในเรื่อง ขาดขอมูลที่
จําเปนตองใชในการดําเนนิงานและตัดสินใจ ขาดมาตรฐานและรูปแบบการจัดทาํรายงาน และ 
ขาดขอมูลในการตัดสินใจหรือวิเคราะหเพือ่ดําเนนิในกจิกรรมอื่นๆ ในบริษัทได 
 สําหรับการเลอืกซอฟตแวรระบบสินคาคงคลังนัน้เปนสิง่ที่ตัดสินใจไดยาก 
เนื่องจากวาความสามารถของซอฟตแวรสวนใหญมีความใกลเคียงกันมาก ในการเลอืกซอฟตแวร
สําเร็จรูปนัน้จะตองใหผูใชระบบมีสวนรวมในการเลือกซอฟตแวรดวย จะไดซอฟตแวรที่เหมาะสม
กับบริษัท และผูใชเกิดความพอใจสูงสุดในการใชซอฟตแวร 
 

5.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา 
  

1.  จากผลการศึกษาคนควานี้ พบวา องคกรใหน้ําหนกัความสาํคัญตอความตองการ
ของผูใชระบบในการเลือกซอฟตแวรสําเรจ็รูปใหเหมาะสมกับองคกร แตซอฟตแวรสําเร็จรูปใน
ปจจุบันนี้ มีความสามารถในการใชงานนัน้ใกลเคียงกนัมาก และ สวนใหญมาตรฐานการทาํงาน
นั้นจะสอดคลองกับกิจกรรมของระบบสารสนเทศในองคกรทั่วไป บางครั้งในการเลือกซอฟตแวรให
เหมาะกับบริษัทฯ นั้น ผูใชระบบอาจใชการตัดสินใจในการใหน้าํหนกัความสาํคัญจากความชอบ
สวนบุคคลในการทาํงานของโปรแกรมเปนตัวใหลาํดับความสาํคัญ โดยที่การคนควานี้เปนการให
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น้ําหนกัจากตัวแทนกลุมประชากร 8 ไดแก ผูจัดการ 2 คน ผูชวยผูจัดการ 2 คน และหัวหนางาน 4 
คน ในฝายจดัซื้อ สินคาคงคลังและคลังสินคา ทาํใหไดขอมูลอาจไมชัดเจนและเที่ยงตรงตอความ
ตองการของผูใชระบบมากนกั 
 2.  เนื่องจากจดุประสงคของการทาํการศึกษานี ้คือการเปรียบเทียบยีห่อซอฟตแวร
สําเร็จรูประบบสินคาคงคลงั เพียง 2 ยี่หอ อาจจนอยเกนิไป ซึง่สังเกตไดจากคาความสอดคลองมี
คาเปน 0 ในทกุการเปรียบเทียบของทางเลือก ทาํใหมีตัวเลือกจาํกัด ถามีตัวเลือกมากกวานี้จะทํา
ใหเหน็การเปรียบเทียบที่ชัดเจนขึ้น  

3.  การศึกษาคนควานี้ศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการเลอืกซอฟตแวรสําเร็จรูปให
เหมาะสมกับผูใชระบบ ถาองคกรตองการที่จะเลือกซอฟตแวรเขามาใชในองคกรนัน้ ควรที่จะลง
รายละเอียดของฟงกชัน่ของผูใชระบบใหลกึมากกวานี ้จะไดความสามารถของซอฟตแวรที่
เหมาะสมกับฟงกชั่นการใชงานของผูใชในองคกรมากที่สุด 

 
5.3  ขอเสนอแนะการศึกษาตอเนื่อง 

  
 จากผลของการศึกษาครั้งนี ้ เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเพื่อเลือกซอฟตแวร
สําเร็จรูปมาใชในองคกร ถาองคกรตองการนําเลือกระบบ ERP สามารถที่จะนําเทคนิค AHP เปน
เครื่องมือในการตัดสินใจในการเลือก แตการเลือกระบบ ERP นั้นอาจจะมีปจจยัหลายๆ ที่แตกตาง
กันไป เชน ความตองการของระบบทีม่ีความหลากหลายในแตละแผนก คา implement ระบบ หรือ 
มาตรฐานของระบบ ในการใหเกณฑน้าํหนกัความสาํคัญ  
 

5.4  ขอจํากัดในการศึกษาคนควา 
 
 1.  จากการศึกษาคนควานี ้ขอมูลบางสวนขององคกรตวัอยางนัน้ถือเปนความลับ มี
ผลตอการแขงขันในเชงิธุรกจิ ซึ่งไมสามารถเปดเผยขอมูลไดหมด แตในการศึกษาคนควานี้จะ
กลาวถึงเฉพาะขอมูลโดยรวมเทานัน้ 
 2.  สําหรับขอมูลที่ไดจากการสาธิตความสามารถของซอฟตแวรจากตวัแทนจาํหนาย
นั้น การสาธติบางสวนนั้นเปนการสาธิตการทาํงานแบบคราวๆ เพราะเปนการเรยีกเขามาดูการ
ทํางานโปรแกรมเบื้องตน อาจจะไดขอมูลที่ไมสมบูรณมากนกั 
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 3.  สําหรับการตอบแบบสอบถามนั้น ไมสามารถที่จะใหประชากรทัง้หมดลง
ความเห็นในการใหน้าํหนักในแบบสอบถามได เนื่องจากเวลาที่รวมกันทุกคนไมเอ้ืออํานวย สาํหรับ
การศึกษาคนควานี้ไดใหผูจดัการ ผูชวยผูจัดการ และหวัหนางานในฝายจัดซื้อ สนิคาคงคลังและ
คลังสินคาเปนตัวแทนในการใหน้าํหนักการตอบแบบสอบถามแทน  

4.  ขอจํากัดของเทคนิค AHP จากการศึกษาคนควานี้พบวา 
     -   เปนการตัดสินใจและการสังเคราะหขอมูลของกลุมคนหลายคนขึ้นไป แต

สําหรับบุคคลคนเดียวไมสามารถนาํขอมลูไปตัดสินใจในการเลือกซอฟตแวรระบบสินคาคงคลงัได 
     -  สําหรับปจจัยทีน่ํามาเปรียบเทียบในชั้นระดับเดียวกันนั้น ไมควรเกิน 15 ปจจยั 

เพราะจะทาํใหการคํานวณ เกิดความยุงยาก รวมถึงถานาํคะแนนน้าํหนักที่ไดจากแบบสอบถามไป
ปอนขอมูลลงในโปรแกรม Expert Choice นัน้ โปรแกรมจะไมสามารถคํานวณคาความสอดคลอง
ได ทําใหไมสามารถตัดสนิใจไดวา ขอมูลที่ไดนัน้จะไมมีขอมูลคาความสอดคลองในการยอมรับ
การตัดสินใจได 

     -  สําหรับในการใหน้าํหนกัคะแนนของตัวแทนกลุมประชากรนัน้ บางคนยังไม
เขาใจความหมายความหมายของสเกลน้าํหนักในแบบสอบถาม อาจเกิดความสับสนในการให
คะแนนน้ําหนกัได 
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