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บทที ่4 
 

ผลการศึกษาและการวิเคราะห 
 

ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการศึกษาในขอบเขตของการบริหารจัดการสินคาคงคลังไดแก  
กิจกรรม การวางแผนการพยากรณสินคา การเบิก-จายโอนยาย การคืนสินคา และ Claim สินคา 
และการตรวจนับสินคา โดยมีการเกบ็รวบรวมขอมูลจากผูจาํหนายซอฟตแวรและการสัมภาษณ
กลุมประชากร และใหตัวแทนกลุมประชากรทั้งหมด 8 คน ไดใหน้ําหนักความสําคญัของปจจัยทีใ่ช
ในการเลือกซอฟตแวรสําเรจ็รูประบบสินคาคงคลัง และเปรียบเทยีบน้ําหนกัความสําคัญของยีห่อ
ซอฟตแวรภายใตปจจัยตางๆ ซึ่งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหแบงออกเปน 2 สวนดังนี ้

4.1 ผลการรวบรวมปจจัยที่สําคญัจากขอมูลของผูจําหนายซอฟตแวรและการ
สัมภาษณกลุมประชากร ทีใ่ชในการศึกษาคนควา 

4.2 ผลการวิเคราะหโดยใชเทคนคิกระบวนการลําดับชั้นเชงิวเิคราะห (Analytical  
Hierarchy Process : AHP)  

 
4.1 ผลการรวบรวมปจจัยทีส่ําคัญจากขอมูลของผูจําหนายซอฟตแวรและ 

การสัมภาษณกลุมประชากร ที่ใชในการศกึษาคนควา 
  

4.1.1 ปจจัยหลกัที่ไดจากการรวบรวมขอมูล 
 
 มาจากการสัมภาษณกลุมประชากรและการสาธิตจากบริษัทจําหนายซอฟตแวร
สําเร็จรูป มทีั้งหมด 3 ปจจัยดังตอไปนี้ 

ปจจัยที ่1. ความตองการของผูใชระบบสินคาคงคลงัภายในบริษทัจําหนาย
อุปกรณตกแตง ไดมาจากการสัมภาษณประชากรถงึรายละเอียดความตองการของผูใชระบบ 20 
ที่ทาํงานในฝายจัดซื้อ สินคาคงคลัง และคลังสินคา 

ปจจัยที ่2. ราคาของซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลัง 
ปจจัยที ่3. การบริการหลงัการขายของตัวแทนจาํหนายซอฟตแวร พิจารณาจาก

การบริการติดตั้งระบบและใหคําปรึกษา การฝกอบรม การบํารุงรักษาระบบ 
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4.1.2 ปจจัยรอง 1 และ ปจจัยรอง 2 
  
 ไดแก กิจกรรมและรายละเอียดความตองการของผูใชระบบ ในการพิจารณาเลือก
ซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคงคลัง คือ รายละเอียดของความตองการของระบบที่ไดจากการ
รวบรวมเอกสาร แบบฟอรม และจากการสัมภาษณกลุมประชากร จาํนวน 20 คน ที่ทาํงานในฝาย
จัดซื้อ สินคาคงคลังและ คลังสินคา เพื่อหาขอกําหนดของความตองการระบบสินคาคงคลงั ดัง
ตาราง ตามตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 
ความตองการของผูใชในองคกรตอระบบใหมในการทํางานระบบการจดัการสินคาคงคลัง 

 
กิจกรรม ขอกําหนดของผูใช 
กําหนด Master ของสินคา 
 

- สามารถกําหนดตัวเลขสําหรับการระบุรหสัสินคาและขอมูลสินคา 
เชน รุน ส ีชนดิของสินคา อายุการเก็บ สถานะของสินคา L/T 

- สามารถกําหนด BOM (Bill of Material) สําหรับสินคาประกอบ
เปน Promotion 

- สามารถจัดประเภทของสนิคาได เชน สินคาสําเร็จรูปหรือวัตถุดิบ 
- สามารถกําหนด address ของสินคา 

การวางแผนและการ
พยากรณสินคา 

- สามารถคาํนวณแผนการสั่งซื้อสินคา/หรือวัตถุดิบได และกําหนด
ปริมาณการสัง่ซื้อสินคาที่เหมาะสมในแตละครั้ง 

- สามารถเตือนสําหรับรายการสินคาทีห่มดอายุการเก็บ (Expire 
date) สินคาทีย่กเลิการขาย เพื่องายตอการจัดเก็บสินคา 
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ตารางที่ 4.1(ตอ) 
ความตองการของผูใชในองคกรตอระบบใหมในการทํางานระบบการจดัการสินคาคงคลัง 

 
กิจกรรม ขอกําหนดของผูใช 
การเบิก-จาย โอนยายสนิคา 
 

- สามารถแบงหลายๆ คลังสนิคาได เชน ในประเทศ ตางประเทศ 
โรงงาน Claim Scrap ฯลฯ 

- สามารถบนัทกึขอโอนยายสนิคาออกจากคลังสินคา โอนยาย
สินคาเขาคลงัสินคาและโอนยายระหวางคลังสินคา 

- สามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลจํานวนสนิคา 
- สามารถบนัทกึใบขอเบิกและอนุมัติใบขอเบิกสินคาหรือวัตถุดิบ 
- สามารถบนัทกึการเบิก, รับ, รับคืน, สงคืน สนิคาได เชน เบิก

ตัวอยาง เบกิประกอบเปนสินคาPromotion เบกิชํารุด เบิกยืม 
หรือเบิกเพื่อใชในกรณีอ่ืนๆ ได 

- สามารถบนัทกึแผนการรับสินคา เพื่อที่จะรับสินคาเขาในอนาคต 
- สามารถ control ตาม lot สินคาแบบ FIFO ได 
- สามารถบนัทกึการตรวจนับสินคาไดโดยแบงกลุมแตละคลังสินคา 

หรือทั้งหมดได 
รายงานการวิเคราะห 
 

- สามารถเรยีกดูรายงานตามความตองการ เชน เลือกดูตามชนิด
ของสินคา รุนของสินคา  หรือตามที่เก็บของสินคา 

- สามารถพิมพรายงาน BOM และ แสดงสนิคา common use และ 
usage แตละ model ได 

- สามารถแสดงรายงานการสัง่สินคาและการพยากรณสินคา 
- สามารถแสดงรายงานสนิคาที่ขายด ี โดยคิดจากการวิ่งของสินคา

ที่ออกจากคลงัสินคา 
- สามารถแสดงรายงานความตองการของสนิคาตอวนัสามารถ

แสดงรายงานสินคาและวัตถุดิบโดยที่ แตละตัวมีการรบัเขา-จาย
ออกในแตละวนัเทาไร 

- สามารถแสดงรายงานที่แสดงการเคลื่อนไหวของสนิคาแตละตัว
แตละรุนและแยกตามที่เก็บสินคาได 
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ตาราง4.1 (ตอ) 
ความตองการของผูใชในองคกรตอระบบใหมในการทํางานระบบการจดัการสินคาคงคลัง 

 
กิจกรรม ขอกําหนดของผูใช 
 - สามารถแสดงรายงานจาํนวนสินคาในแตละวันและสรุปส้ินยอด

เดือนและแยกตามประเภทของสินคา รุนของสินคา และ address 
ของสินคา 

- สามารถพิมพรายงานใบเบกิ/รับ/คนื/โอนสินคาในแตละวันได 
- สามารถแสดงรายงานการตรวจนับสินคาได 

 
4.2 ผลการวิเคราะหโดยใชกระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะห (AHP) 

 
 จากผลการสัมภาษณความตองการของผูใชระบบสินคาคงคลังนาํมาเปนเกณฑใน
การเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป โดยการเปรียบเทียบความสามารถของซอฟตแวรโดยศึกษาจาก 
Catalog และจากการสาธิตของผูจําหนายซอฟตแวร ผูศึกษาไดเลือซอฟตแวร 2 ยีห่อที่
ความสามารถของโปรแกรมตรงกับความตองการของผูใชระบบ ดังแสดงตารางที4่.2
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ตารางที่ 4.2 
แสดงคุณสมบัติของซอฟตแวรสําเร็จรูป 2 ยี่หอ เปรียบเทยีบกับ ความตองการของผูใชระบบสินคาคงคลัง 

ความตองการของผูใชระบบ ซอตแวร 1 ยีห่อ PDP ซอฟตแวร 2 ยีห่อ  WINSPEED 
R1. สามารถกาํหนดตัวเลขสาํหรับการระบุ
รหัสสินคาและขอมูลสินคา เชน รุน ส ีชนดิ
ของสินคา อายุการเก็บ สถานะของสนิคา 
Lead time 

- กําหนด รหัสสินคาสามารถแจกแจงได 2 ระดับคือ 
Product Group กับ Product No. กําหนดไดถงึ 20 
ตัวอักษร, กําหนดชวงอายุของสินคา, กําหนดรหัสการ
เคลื่อนไหวเพือ่แยกประเภทการเบิกและรบัสินคา  

- กําหนดรหัสสินคาไดไมจํากัดและระบุขอมูลของ
สินคา เชน สี ชนิด อายุการเก็บ lead time 

R2. สามารถกาํหนด BOM (Bill of Material) 
สําหรับสินคาประกอบเปน Promotion 

- กําหนด BOM ตามสูตรการผลิตได - สามารถกาํหนด BOM สําหรับการประกอบสินคา
ได 

R3. สามารถจดัประเภทของสินคาได เชน 
สินคาสําเร็จรูปหรือวัตถุดิบ 

- จัดเปน Product Group ของสินคาได - สามารถจัดประเภทของสินคา เชน สนิคา, 
สินทรัพย, วัตถุดิบ 

R4. สามารถกาํหนด address ของสินคา - สามารถระบตุําแหนงทีจ่ัดเก็บสินคาภายในคลัง
ตางๆ ได 

- สามารถกาํหนด address โดยกําหนดแยกประเภท
ของสินคาได 

R5.  สามารถคาํนวณแผนการสั่งซื้อสินคา/
หรือวัตถุดิบได และกําหนดปริมาณการสั่งซือ้
ที่เหมาะสมในแตละครั้ง 

- สามารถกาํหนดยอดคงเหลอืต่ําสุด สูงสุด หรือจุด
สั่งซื้อที่เหมาะสมเพื่อชวยในการบริหารคลงัสินคาที่
เหมาะสม 

- สามารถกาํหนดแผนการสั่งซื้อสินคาและมี
หนาตางเตือนสินคาที่ตองสัง่ซื้อเปนตวัชวยในการ
ตัดสินใจ และ กําหนดยอด สูงสุด ต่ําสุด ในการ
สั่งซื้อที่เหมาะสม และม ีเมนูในการสั่งซื้อสินคาที่
เปนสินคาประกอบสินคา 
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ตารางที่ 4.2(ตอ) 

แสดงคุณสมบัติของซอฟตแวรสําเร็จรูป 2 ยี่หอ เปรียบเทยีบกับ ความตองการของผูใชระบบสินคาคงคลัง 
ความตองการของผูใชระบบ ซอตแวร 1 ยีห่อ PDP ซอฟตแวร 2 ยีห่อ  WINSPEED 

R6.  สามารถเตือนสําหรับรายการสนิคาที่
หมดอายกุารเก็บ(Expire date) สินคาที่
ยกเลิกการขาย เพื่องายตอการจัดเก็บสินคา 

- มีการเตือนสนิคาทีย่กเลกิการขายตามสถานะของ
สินคา 

- มีหนาตางแสดงเตือนสินคาเมื่อกาํลังจะหมดอาย ุ
หรือ ยกเลิกสนิคา ซื้อสินคา 

R7.  สามารถแบงหลายๆ คลงัสินคาได เชน 
ในประเทศ ตางประเทศ โรงงาน Claim Scrap 
ฯลฯ 

- สามารถกาํหนดจํานวนคลงัสินคาไมจํากดัได , 
สินคา 1 ตัวเกบ็ไดมากกวา 1 คลังสินคา 

- สามารถกาํหนดคลังสินคาไดหลายประเภท 

R8. สามารถบนัทกึขอโอนยายสินคาออก
จากคลังสนิคา โอนยายสินคาเขาคลังสนิคา 
และโอนยายระหวางคลงัสินคา 

- สามารถสามารถโอนยายระหวางคลงัได - สามารถบนัทึกขอโอนยายสินคา ออก-เขา และ
ระหวางคลังสนิคาได 

R9. สามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลจํานวน
สินคาได 

- สามารถปรับปรุงขอมูลสินคาได - มีการแกไขและปรับปรุงขอมูล, เพิ่มลดจาํนวนสินคา 
และไมมีผลตอ stock 

R10. สามารถบันทกึใบขอเบิกและอนุมัตใิบ
ขอเบิกสินคาหรือวัตถุดิบ 

- สามารถที่บนัทกึใบเบิกวัถตถุดิบ - สามารถบนัทึกใบเบิกและอนุมัติใบเบิกสินคา 
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ตารางที่ 4.2(ตอ) 

แสดงคุณสมบัติของซอฟตแวรสําเร็จรูป 2 ยี่หอ เปรียบเทยีบกับ ความตองการของผูใชระบบสินคาคงคลัง 
ความตองการของผูใชระบบ ซอตแวร 1 ยีห่อ PDP ซอฟตแวร 2 ยีห่อ  WINSPEED 

R11. สามารถบันทกึการเบกิ, รับ, รับคืน, 
สงคืนสนิคาได เชน เบิกตัวอยาง เบิก
ประกอบเปนสนิคาPromotion เบิกชาํรุด เบกิ
ยืม หรือเบิกเพื่อใชในกรณอีื่นๆ ได 

- สามารถบนัทึกขอมูลสินคาไดทั้งการรับ เบิก รับคืน 
สงคืน   โอนยาย สินคา 

- สามารถบนัทึก การเบกิ, รับ , รับคืน , สงคืนสินคาได 

R12. สามารถบันทกึแผนการรับสินคา 
เพื่อที่จะรับสินคาเขาในอนาคต 

-  มีการบนัทกึการรับสินคาในแตละวนั - สามารถบนัทึกแผนการรับสินคาในอนาคตได 

R13. การจัดเกบ็สามารถ control ตาม lot 
สินคาแบบ FIFO ได 

- สามารถจัดเก็บสินคาตาม FIFO ได - สามารถจัดเก็บตาม lot serial และ control ตาม FIFO 
ได 

R14. สามารถบันทกึการตรวจนับสินคาโดย
แบงกลุมแตละคลังสินคา หรือ ทั้งหมดได 

- สามารถบนัทึกการตรวจนบัสินคาได - สามารถบนัทึกการตรวจนบัสินคามกีารแยกผู
ตรวจสอบและผูตรวจนับสินคา 

R15. สามารถเรียกดูรายงานขอมูลสินคา 
เชน เลือกดูตามชนิดของสนิคา รุนของสนิคา  
หรือตามทีเ่ก็บของสินคา 

- รายงานแสดงรายละเอียดของสินคา เชน ชนิด รุน สี 
อายุของสนิคา หรือประเภทของสินคา 

- มีรายงานขอมูลสินคา เชน รหัสสินคา รุน สี ชนิด 
อายุ address ของสินคา ฯลฯ 
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ตารางที่ 4.2(ตอ) 

แสดงคุณสมบัติของซอฟตแวรสําเร็จรูป 2 ยี่หอ เปรียบเทยีบกับ ความตองการของผูใชระบบสินคาคงคลัง 
ความตองการของผูใชระบบ ซอตแวร 1 ยีห่อ PDP ซอฟตแวร 2 ยีห่อ  WINSPEED 

R16. สามารถพิมพรายงาน BOM และ แสดง
สินคา common use และ usage แตละ model 
ได 

- รายงาน BOM ของสินคา และแสดงอัตราการใชของ
สินคาได 

- มีรายงาน BOM สินคาของสินคาประกอบ 

R17. สามารถแสดงรายงานการสั่งสนิคาและ
การพยากรณสินคา 

- แสดงรายงานสินคาที่ตองสั่งซื้อสินคา - มีรายงานการสั่งซื้อสินคาทีเ่หมาะสมและรายงาน
พยากรณสินคา 

R18. สามารถแสดงรายงานสินคาที่ขายด ี
โดยคิดจากวิง่ของสินคาที่ออกจาก
คลังสินคา 

- แสดงรายงานการเคลื่อนไหวของสนิคา - มีรายงานแสดงสินคาที่ขายดีตามการเคลื่อนไหวของ
สินคาในแตละเดือน 

R19. สามารถแสดงรายงานความตองการ
ของสินคาตอวัน 

- มีรายงานแสดงความตองการของสินคา - สามารถแสดงรายงานตามความตองการของสินคา
ในแตละวันไดทันท ี

R20. สามารถแสดงรายงานสินคาและ
วัตถุดิบโดยที ่แตละตัวมีการรับเขา – จาย
ออกในแตละวนัเทาไร 

- พิมพเอกสาร รับ เบิก โอนยาย ปรับปรุงสนิคาได - มีรายงานรับ-จาย เทาไรในแตละวัน หรือสามารถ
เลือกดูตามคลงัสินคาได และที ่address สินคาได 
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ตารางที่ 4.2(ตอ) 

แสดงคุณสมบัติของซอฟตแวรสําเร็จรูป 2 ยี่หอ เปรียบเทยีบกับ ความตองการของผูใชระบบสินคาคงคลัง 
ความตองการของผูใชระบบ ซอตแวร 1 ยีห่อ PDP ซอฟตแวร 2 ยีห่อ  WINSPEED 

R21. สามารถแสดงรายงานที่แสดงการ
เคลื่อนไหวของสินคาแตละตัวได แตละรุน 
และแยกตามที่เก็บสินคาได 

- รายงานสรุปการเคลื่อนไหวของสินคาแยกตามการ
รับ-การเบิกสนิคา 

- แสดงรายงานการเคลื่อนไหวของสนิคาและสถานะ
ของสินคาใหละเอียด รวมถึงสินคาหมดอายุ 

R.22 สามารถแสดงรายงานจํานวนสนิคาใน
แตละวันและสรุปสิ้นยอดเดือนและแยกตาม
ประเภทของสนิคารุนของสนิคาและ address 
ของสินคาได 

- รายงานสินคาคาคงเหลือ - มีรายงานแสดงยอดสินคาคงเหลือหลากหลาย
รูปแบบตามประเภท รุน และ address สินคา 

R23. สามารถพิมพรายงานใบเบิก/รับ/คนื/
โอนสินคา ในแตละวัน 

- รายงานการเบิกสินคา/ รับสินคา ประจําวันและ
ประจําป เทียบ 12 เดือน 

- พิมพรายงานใบเบิก/รับคืน/โอนสินคาในแตละวนัได 

R24. สามารถแสดงรายงานการตรวจนับ
สินคาได 

- แสดงรายงานการตรวจนับสินคา - แสดงรายงานตรวจนับสินคาสามารถแยกตามคลัง
และชนิดของสินคา 
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จากผลการตอบแบบสอบถามโดยการใหน้าํหนักจากการลงความเหน็โดยกับตัวแทน
กลุมประชากรไดแก ผูจัดการ 2 คน ผูชวยผูจัดการ 2 และหัวหนางาน 4 คน ที่ทาํงานในฝายจัดซือ้ 
สินคาคงคลงั และหนวยงานคลังสนิคา รวมทั้งสิน้ 8 คน ในการใหน้ําหนักความสําคัญ และ
สามารถวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองดังผลการวิเคราะหดงัตอไปนี้ 

 
4.2.1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยหลกั 
 
 จากขอมูลการในการใหน้าํหนักจากแบบสอบถามสาํหรบัปจจัยความตองการของ
ผูใชระบบ ราคา และการบริการหลังการขายของผูจาํหนายซอฟตแวร จากผลการใหคะแนน
น้ําหนกัจากตัวแทนกลุมประชากรสามารถ วิเคราะหผลการใหน้ําหนกั วิเคราะหลําดับความสําคญั
และคาความสอดคลองดังรายละเอยีดดังนี ้

 -  ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบปจจยัเปนคูๆ พบวา ปจจัยความ
ตองการของระบบมีความสาํคัญมากเมื่อเปรียบเทียบกบัราคาอยางเห็นไดชัด และ มีความสาํคัญ
ปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกบัการบริการหลังการขาย สาํหรับ ปจจัยดานการบริการมีความสาํคัญ
ในระดับเทากนัถึงสงูกวาเลก็นอยเมื่อเปรียบเทียบกับราคา ดังภาพที ่4.1 

 
ภาพที ่4.1 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบปจจัยหลักเปนคูๆ 
 

 
 

-  ผลการวิเคราะหลําดับความสาํคัญและคาความสอดคลองปจจัยหลัก แสดงดัง
ตารางที่ 4.3 

 
 
 
 



 

 

63

ตารางที ่4.3 
การวิเคราะหลําดับความสาํคัญของปจจยัหลัก 

 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป น้ําหนกั 

ความสาํคัญ 
ลําดับ 

ความสาํคัญ 
IR 

ความตองการของระบบ 0.648 1 
ราคา 0.122 3 
การบริการหลงัการขาย 0.230 2 

0.003 

 
 ผลของการวิเคราะห พบวา ตัวแทนกลุมประชากรใหความสําคญักับปจจัยความ
ตองการของระบบเปนอนัดบัหนึง่มีคาเฉลีย่น้ําหนักความสําคัญ 0.648 รองลงมาคือบริการหลงั
การขายมีคาเฉลี่ยลําดับความสําคัญ 0.230 และราคามีคาเฉลีย่ลําดับความสําคัญ 0.122 
ตามลําดับ สาํหรับผลการวเิคราะหอัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากบั 0.003 หรือ 
0.3% อยูในเกณฑทีย่อมรับการตัดสินใจได ในการเปรยีบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึ่งคาอัตราสวน
ความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.05 หรือ 5% 
 
4.2.2  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยรอง 1  
   

จากขอมูลการในการใหน้าํหนักจากแบบสอบถามสาํหรบัปจจัยรอง1 : กิจกรรมของ
ระบบสินคาคงคลัง ประกอบดวยกิจกรรม B1:Master , B2:การคํานวณ และพยากรณสินคา ,  
B3:การรับ-จาย โอนสินคา และ B4:รายงานการวิเคราะห จากผลการใหคะแนนน้าํหนกัจาก
ตัวแทนกลุมประชากรสามารถ วิเคราะหผลการใหน้ําหนกั วิเคราะหลําดับความสําคญัและคา
ความสอดคลองดังรายละเอียดดังนี ้

-  ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทียบปจจยัเปนคูๆ พบวา กจิกรรม B2:การ
คํานวณและพยากรณสินคา มีความสําคญัปานกลางถงึมากเมื่อเปรียบเทียบกับ กิจกรรม B1:การ
กําหนด Master ของสินคา , มีความสาํคัญปานกลางเมื่อเทียบกับกจิกรรม B3:การรับ-จาย โอน
สินคา และมคีวามสาํคัญเดนชัดมาก เมื่อเทียบกับกจิกรรม B4:รายงานการวเิคราะห สําหรับ 
สําหรับกิจกรรม B1:การกําหนด Master ของสินคา มีความสาํคัญปานกลางเมื่อเทยีบกับกิจกรรม 
B4:รายงานการวิเคราะห สวนกจิกรรม B3:การรับ-จายโอนสินคา มคีวามสาํคัญเทากนัถงึสูงกวา
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เล็กนอยเมื่อเทียบกับกิจกรรม B1:การกาํหนด Master ของสินคา และ มีความสาํคญัปานกลางถึง
มาก เมื่อเทียบกับกิจกรรม B4:รายงานการวิเคราะห ดังภาพที่ 4.2 
 

รูปภาพที ่4.2 
ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบกิจกรรมในระบบสินคาคงคลัง เปนคูๆ 

 

 
 
-  ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของกิจกรรมภายใต

ปจจัยความตองการของผูใชระบบ แสดงดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที ่4.4 
การวิเคราะหลําดับความสาํคัญของกิจกรรมการทํางานในระบบสนิคาคงคลัง 

 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป น้ําหนกั 

ความสาํคัญ 
ลําดับ 

ความสาํคัญ 
IR 

B1: การกําหนด Master ของสินคา 0.147 3 
B2: การคํานวณและการพยากรณ 0.549 1 
B3: การรับ-จาย โอนสินคา 0.239 2 
B4: รายงานการวิเคราะห 0.065 4 

0.03 

 
 ผลของการวิเคราะหพบวา ตัวแทนกลุมประชากรใหความสําคัญกับกจิกรรม B2:การ
คํานวณและการพยากรณสินคามาเปนอนัดับหนึ่ง มีคาเฉลี่ยน้ําหนกัความสาํคัญ 0.549 รองลงมา
คือ กิจกรรม B3:การรับ-จาย โอนสนิคามีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสําคญั 0.239 กิจกรรม B1:การ
กําหนด Master ของสินคา มีคาเฉลี่ยน้ําหนกัความสําคัญ 0.147 และ กิจกรรม B4:รายงานการ
วิเคราะห มีคาเฉลี่ยน้าํหนักความสาํคัญ 0.065 ตามลาํดับ สําหรับผลการวิเคราะหอัตราสวนความ
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ไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.03 หรือ 3% อยูในเกณฑทีย่อมรับการตดัสินใจได ในการ
เปรียบเทียบปจจัย 4 ปจจัย ซึ่งคาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.09 หรือ 9% 
 
4.2.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยรอง 2  
  

จากขอมูลการในการใหน้าํหนักจากแบบสอบถามสาํหรบัปจจัยรอง 2 : รายละเอียด
ความตองการของผูใชระบบทั้ง 24 ขอจากผลการใหคะแนนน้ําหนักจากตัวแทนกลุมประชากร
สามารถ วิเคราะหผลการใหน้ําหนกั วิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองดัง
รายละเอียดดงันี ้
 
 4.2.3.1 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบรายละเอียดความตองการของผูใชระบบภายใต
กิจกรรม B1: การกําหนดMaster ของสินคา 

 -  ผลการใหคะแนนน้ําหนกัในการเปรียบเทียบปจจัยเปนคูๆ ภายใตปจจัยกิจกรรม 
B1:การกําหนด Master ของสินคา จากภาพ พบวา R1:สามารถการกําหนดตัวเลขสําหรับระบุ
สินคาและขอมูลสินคาใหความสาํคัญปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับ R2:สามารถกาํหนด 
BOM(Bill of Material) ของสินคาได และ R3:สามารถจัดประเภทของสินคา และใหความสําคญั
เทากันถึงสงูกวาเล็กนอย เมื่อเปรียบเทยีบกับ R4:สามารถกาํหนด address ของสินคา สําหรับ 
R3:สามารถจดัประเภทของสินคาใหความสําคัญเทากบัถึงสูงกวาเลก็นอยเมื่อเปรียบเทียบกับ R2:
สามารถกําหนด BOM(Bill of Material) ของสินคาได และ R4:สามารถกาํหนด address ของ
สินคา มีความสําคัญปานกลางเมื่อเทียบกับ R2:สามารถกําหนด BOM(Bill of Material) ของ
สินคาได และ มีความสาํคัญเทากนัถงึสูงกวาเล็กนอยเมื่อเทยีบกับ R3:สามารถจัดประเภทของ
สินคา ดังภาพที่ 4.3 

 
ภาพที ่4.3 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบรายละเอยีดความตองการ 
ของระบบภายใตกิจกรรมการกําหนด Master ของสินคา เปนคูๆ   
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-   ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของรายละเอียดความ

ตองการของผูใชระบบภายใตปจจัยกิจกรรม B1:การกาํหนด Master ของสินคา ดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางที ่4.5 
การวิเคราะหน้ําหนกัความสําคัญความตองการของระบบ 

ภายใตกิจกรรมการกาํหนด Master ของสินคา 
 

การกําหนด Master น้ําหนกั 
ความสาํคัญ 

ลําดับ 
ความสาํคัญ IR 

R1: สามารถกาํหนดตัวเลขสาํหรับการระบุ
สินคาและขอมูลสินคา 

0.448 1 

R2: สามารถกาํหนด BOM (Bill of 
Material ของสินคาประกอบได 

0.106 4 

R3: สามารถจดัประเภทของสินคา 0.164 3 
R4: สามารถกาํหนด address ของสินคา 0.283 2 

0.03 

  
ผลของการวิเคราะหความสาํคัญของความตองการของระบบภายใตกจิกรรมการ

กําหนด Master ของสินคา พบวา กลุมประชากรใหความสาํคัญ คอื R1:สามารถกําหนดตัวเลข
สําหรับการระบุรหัสสินคาและขอมูลสินคา อันดับหนึง่ มีคาเฉลีย่น้ําหนกัความสําคัญ 0.448 
รองลงมาคือ R4:สามารถกาํหนด address ของสินคา มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสําคญั 0.283,  
R3:สามารถจดัประเภทของสินคา มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสําคัญ 0.164 และ R2:สามารถกําหนด 
BOM (Bill of Material) สําหรับสินคา มคีาเฉลี่ยลําดับความสาํคัญ 0.106 ตามลาํดับ สําหรับผล
การวิเคราะหอัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.03 หรือ 3% อยูในเกณฑทีย่อมรับ
การตัดสินใจได ในการเปรียบเทียบปจจัย 4 ปจจัย ซึ่งคาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอย
กวา 0.09 หรือ 9% 
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 4.2.3.2 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบรายละเอียดความตองการของผูใชระบบภายใต
กิจกรรม B2: การคํานวณและการพยากรณสินคา  

- ผลการใหคะแนนน้ําหนกัในการเปรียบเทียบปจจัยเปนคูๆ ภายใตปจจัยกิจกรรม 
B2:การคํานวณและการพยากรณสินคา พบวา R5:การคํานวณแผนการสั่งซื้อและกําหนดปริมาณ
การสั่งซื้อวัตถดุิบในแตละครั้ง มีความสาํคัญปานกลางถึงมากเมื่อเปรียบเทียบกบั R6:สามารถ
เตือนรายการสินคาที่หมดอายุการจัดเก็บ ดังภาพที่ 4.4 
 

ภาพที ่4.4 
ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบรายละเอยีดความตองการของระบบภายใตกิจกรรม

การคํานวณและการพยากรณ เปนคูๆ 
 

  
-   ผลการวิเคราะหลาํดับความสําคัญและคาความสอดคลองของรายละเอียดความ

ตองการของผูใชระบบภายใตปจจัย กิจกรรมB2:การคํานวณและการพยากรณสินคา ดังตารางที่ 
4.6 

 
ตารางที่ 4.6 

การวิเคราะหน้ําหนกัความสําคัญความตองการของระบบ 
ภายใตกิจกรรมการคํานวณและการพยากรณ 

 

การคํานวณและการพยากรณ น้ําหนกั 
ความสาํคัญ 

ลําดับ 
ความสาํคัญ IR 

R5: สามารถคาํนวณแผนการสั่งซื้อสินคา/วัตถุดิบ 
และกําหนดปริมาณการสั่งซือ้ในแตละครั้ง 

0.800 1 

R6: สามารถเตือนรายการสินคาทีห่มดอายุการ
จัดเก็บ 

0.200 2 
0.00 
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 ผลของการวิเคราะหความสาํคัญของความตองการของระบบภายใตกจิกรรมการ
คํานวณและการพยากรณ พบวา กลุมประชากรใหความสําคัญ คือ R5:สามารถคํานวณแผนการ
ส่ังซื้อสินคา/หรือวัตถุดิบได และ R6:กําหนดปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมในแตละครั้ง มีคาเฉลีย่
ลําดับความสาํคัญ 0.800 รองลงมาคอื สามารถเตือนสําหรับรายการสนิคาทีห่มดอายกุารเกบ็ 
(Expire date) สินคาทีย่กเลิกการขายได มีคาเฉลีย่ลาํดับความสาํคัญ 0.200 สําหรับผลการ
วิเคราะหอัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากบั 0.00 หรือ 0% อยูในเกณฑทีย่อมรับการ
ตัดสินใจได ในการเปรียบเทียบปจจยัไมเกิน 3 ปจจัย ซึ่งคาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตอง
นอยกวา 0.05 หรือ 5% 
 
 4.2.3.3 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบรายละเอียดความตองการของผูใชระบบภายใต
กิจกรรม B3: การรับ-จาย โอนสินคา 

-  ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทียบปจจยัเปนคูๆ ภายใตปจจัยกิจกรรม  
B3: การรับ-จาย โอนสินคา พบวา   

   R7:สามารถแบงไดหลายๆ คลังสนิคา มคีวามสาํคัญเทากนัหรือสูงกวาเลก็นอย เมื่อ
ปรียบเทียบกบั R8:สามารถบันทึกขอโอนยายเขา-ออก และระหวางคลัง, R10:สามารถบนัทึกขอ
ใบเบิกและอนมุัติใบเบิกสินคาหรือวัตถุดบิ, R11:สามารถบันทกึการเบิก, รับ, รับคืน, สงคืนสนิคา, 
R12:สามารถบันทกึแผนการรับสินคา เพื่อที่จะรับเขาในอนาคต และ R14:สามารถบนัทึกการ
ตรวจนับสินคาโดยแบงกลุมแตละกลุม แตละคลังสินคา หรือทั้งหมดได สวน R7:สามารถแบงได
หลายๆ คลงัสินคา มีความสาํคัญปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับ R9:การแกไขปรับปรุงขอมูล
จํานวนสนิคา 

 R8:สามารถบนัทกึขอโอนยายเขา-ออกระหวางคลังนัน้ มีความสามารถปานกลาง
เมื่อเปรียบเทยีบกับ R9:การแกไขปรับปรุงขอมูลจํานวนสนิคา และมีความสามารถเทากนัเมื่อ
เปรียบเทียบกบั R10:สามารถบันทึกใบขอเบิกและอนุมัตใิบขอเบิกสินคาหรือวัตถุดิบ, 
R11:สามารถบันทกึการเบกิ, รับ, รับคืน, สงคืนสินคา และ R14:สามารถบันทึกการตรวจนับสินคา
โดยแบงกลุมแตละกลุมแตละคลังสินคาหรอืทั้งหมดได  

R10:สามารถบันทกึใบขอเบิกและอนุมัตใิบขอเบิกสินคาหรือวัตถุดิบมีความสาํคัญ
เทากันเมื่อเปรียบเทียบกับ R11:สามารถบนัทกึการเบกิ, รับ, รับคืน, สงคืนสินคา และ 
R14:สามารถบันทกึการตรวจนับสินคาโดยแบงกลุมแตละกลุมแตละคลังสินคาหรอืทั้งหมดได สวน 
R10:สามารถบันทกึใบขอเบิกและอนุมัตใิบขอเบิกสินคาหรือวัตถุดิบมีความสาํคัญเทากันถึงสงู
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กวาเลก็นอย เมื่อเปรียบเทยีบกับ R12:สามารถบนัทึกแผนการรับสินคา เพื่อที่จะรับเขาในอนาคต
และ R13:สามารถ control ตาม lot สินคาแบบ FIFO ได และ R10:สามารถบันทกึใบขอเบิกและ
อนุมัติใบขอเบิกสินคาหรือวตัถุดิบมีความสําคัญปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับ R9:สามารถแกไข
ปรับปรุงขอมูลจํานวนสนิคาได 

R11:สามารถบันทกึการเบกิ, รับ, รับคืน, สงคนืสนิคา มีความสาํคัญเทากันเมือ่
เปรียบเทียบกบั R14:สามารถบนัทึกการตรวจนับสินคาโดยแบงกลุมแตละกลุมแตละคลังสินคา
หรือทั้งหมดได สวน R11:สามารถบนัทึกการเบิก, รับ, รับคืน, สงคนืสนิคามีความสาํคัญปานกลาง
เมื่อเปรียบเทยีบกับ R10:สามารถบนัทึกใบขอเบิกและอนุมัติใบขอเบิกสินคาหรือวัตถุดิบ 
 R12:สามารถบันทกึแผนการรับสินคา เพือ่ที่จะรับเขาในอนาคตมีความสําคัญเทากัน
หรือสูงกวาเลก็นอยเมื่อเปรียบเทียบกับ R14:สามารถบันทกึการตรวจนับสินคาโดยแบงกลุมแตละ
กลุมแตละคลังสินคาหรือทัง้หมด, R8:สามารถบันทึกขอโอนยายเขา-ออกระหวางคลงั,  

R9:สามารถแกไขปรับปรุงขอมูลจํานวนสนิคาได และ R11:สามารถบันทึกการเบกิ, 
รับ, รับคืน, สงคืนสินคา 
 R13:สามารถ control ตาม lot สินคาแบบ FIFO ไดมีความสําคัญเทากันหรือสูงกวา
เล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั R14:สามารถบันทึกการตรวจนับสินคาโดยแบงกลุมแตละกลุมแตละ
คลังสินคาหรอืทั้งหมด, สามารถแบงไดหลายๆ คลังสนิคา, R8:สามารถบันทกึขอโอนยายเขา-ออก
ระหวางคลัง, R11:สามารถบันทึกการเบกิ, รับ, รับคืน, สงคืนสนิคา และ R12:สามารถบันทึก
แผนการรับสินคา เพื่อที่จะรับเขาในอนาคต สวน R13:สามารถ control ตาม lot สินคาแบบ FIFO 
มีความสาํคัญปานกลางเมื่อเทียบกบั R9:สามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลสินคา 
  R14:สามารถบันทกึการตรวจนับสินคาโดยแบงแตละกลุมแตละคลังสินคาหรือ
ทั้งหมดมีความสําคัญปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับ R9: สามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลสินคา ดัง
ภาพที ่4.5 
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ภาพที ่4.5 
ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบรายละเอยีดความตองการของระบบภายใตกิจกรรม

การรับ-จายและโอนสนิคา เปนคูๆ 
 

 
-  ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของรายละเอียดความ

ตองการของผูใชระบบภายใตปจจัยกิจกรรมการรับ-จายและโอนสินคา ดังตารางที ่4.7 
 

ตารางที ่4.7 
การวิเคราะหน้ําหนกัความสําคัญความตองการของระบบ 

ภายใตกิจกรรมการรับ-จาย โอนสินคา 
 

การรับ-จาย โอนสินคา 
น้ําหนัก 

ความสําคัญ 
ลําดับ 

ความสําคัญ 
IR 

R7: สามารถแบงหลายๆ คลังสินคาได 0.185 2 
R8: สามารถบันทึกขอโอนยายสินคาออกจากคลังสินคา 
โอนยายสินคาเขาคลังสินคา และโอนยาย ระหวางคลังสินคา 

0.099 5 

R9: สามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลจํานวนสินคาได 0.045 6 
R10: สามารถบันทึกใบขอเบิกและอนุมัติใบขอเบิกสินคาหรือ
วัตถุดิบ 

0.155 3 

R11: สามารถบันทึกการเบิก, รับ, รับคืน, สงคืนสินคาได 0.099 5 
R12: สามารถบันทึกแผนการรับสินคา เพื่อที่จะรับสินคาเขาใน
อนาคต 

0.127 4 

R13: การจัดเก็บสามารถ control ตาม lot สินคาแบบ FIFO ได 0.191 1 
R14: สามารถบันทึกการตรวจนับสินคาโดยแบงกลุมแตละ
คลังสินคา หรือ ทั้งหมดได 

0.099 5 

0.05 
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ผลของการวิเคราะหความสาํคัญของความตองการของระบบภายใตกจิกรรมการรับ-
จายและโอนสนิคา พบวา กลุมประชากรใหความสําคญั คือ R13:การจัดเก็บ สามารถ control 
ตาม Lot สินคาแบบ FIFO ได มาเปนอันดบัหนึง่ มีคาเฉลี่ยลําดับความสําคัญ 0.191 รองลงมา คอื 
R7:สามารถแบงไดหลายๆ คลังสินคา มคีาเฉลี่ยลําดับความสาํคัญ 0.185 R10:สามารถบนัทึกใบ
ขอเบิกและอนมุัติใบขอเบิกสินคา มีคาเฉลีย่ลําดับความสําคัญ 0.155  ตามลําดับ สําหรับผลการ
วิเคราะหอัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากบั 0.05 หรือ 0% อยูในเกณฑทีย่อมรับการ
ตัดสินใจได ในการเปรียบเทียบมากกวา 5 ปจจัย ซึ่งคาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอย
กวา 0.1 หรือ 10% 
  
 4.2.3.4 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบรายละเอียดความตองการของผูใชระบบภายใต
กิจกรรม B4: รายงานการวิเคราะห 

-  ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทียบปจจยัเปนคูๆ ภายใตปจจัยกิจกรรม  
B4: รายงานการวิเคราะห พบวา  

R15:สามารถเรียกดูรายงานขอมูลสินคามคีวามสาํคัญเทากนัถงึสูงกวาเล็กนอยเมื่อ
เปรียบเทียบกบั R16:สามารถพิมพรายงาน BOM และแสดง common usage แตละ model  

R17:สามารถแสดงรายงานการสั่งซื้อสินคาและการพยากรณสินคา มีความสาํคัญ
ปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกบั R18:สามารถแสดงรายงานสนิคาที่ขายดี และ R20:สามารถแสดง
รายงานสนิคาและวัตถุดิบโดยที่แตละตัวมกีารรับเขา-จายออกในแตละวัน สวน R17:สามารถ
แสดงรายงานการสั่งซื้อสินคาและการพยากรณสินคา มีความสาํคัญเทากันหรือสูงกวาเล็กนอย 
เมื่อเปรียบเทยีบกับ R19:สามารถแสดงรายงานความตองการสินคาตอวัน, R21:สามารถแสดง
รายงานการเคลื่อนไหวของสนิคาแตละตัว แตละรุน แยกตามที่เก็บ, R22:สามารถแสดงรายงาน
จํานวนสนิคาในแตละวนัและสรุปส้ินยอดเดือนและแยกตามประเภท รุนและ address ของสินคา, 
R23:สามารถพิมพรายงานใบเบิก/รับ/คนื/โอนสินคาในแตละวัน และ R24:สามารถแสดงรายงาน
การตรวจนับสินคา สําหรับ R17:สามารถแสดงรายงานการสั่งซื้อสินคาและการพยากรณสินคา มี
ความสาํคัญปานกลางถึงสงูเมื่อเปรียบเทยีบกับ R15:สามารถเรยีกดูรายงานขอมลูสินคา และ 
R16:สามารถพิมพรายงาน BOM และแสดง common usage แตละ model 

R18:สามารถแสดงรายงานสินคาที่ขายด ี มีความสําคัญเทากนัหรอืสูงกวาเล็กนอย
เมื่อเปรียบเทยีบกับ R16:สามารถพิมพรายงาน BOM และแสดง common usage แตละ model, 
R19:สามารถแสดงรายงานความตองการสินคาตอวนั และ R22:สามารถแสดงรายงานจํานวน
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สินคาในแตละวันและสรุปส้ินยอดเดือนและแยกตามประเภท รุน และ address ของสินคา สวน 
R18:สามารถแสดงรายงานสินคาที่ขายด ี มีความสําคญัเทากนัเมื่อเปรียบเทียบกบั R20:สามารถ
แสดงรายงานสินคาและวัตถุดิบโดยที่แตละตัวมีการรับเขา-จายออกในแตละวนั และ  
R18:สามารถแสดงรายงานสินคาที่ขายด ีมีความสาํคัญปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกบั  
R15:สามารถเรียกดูขอมูลรายงานขอมูลสินคา 

R19:สามารถแสดงรายงานความตองการสินคาตอวนั มีความสําคัญเทากนัเมื่อ
เปรียบเทียบกบั R20:สามารถแสดงรายงานสนิคาและวัตถุดิบโดยทีแ่ตละตัวมีการรับเขา-จายออก
ในแตละวัน และ R19:สามารถแสดงรายงานความตองการสินคาตอวนั มีความสาํคัญเทากนัหรอื
สูงกวาเล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกับ R16:สามารถพิมพรายงาน BOM และแสดง common usage 
แตละ model, R22:สามารถแสดงรายงานจํานวนสนิคาในแตละวนัและสรุปส้ินยอดเดือนและแยก
ตามประเภท รุน และ address ของสินคา, R23:สามารถพิมพรายงานใบเบิก/รับ/คนื/โอนสินคาใน
แตละวัน, R24:สามารถแสดงรายงานการตรวจนับสินคา สําหรับR19:สามารถแสดงรายงานความ
ตองการสินคาตอวัน มีความสําคัญปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับ R15:สามารถเรียกดูรายงาน
ขอมูลสินคา 

R20:สามารถแสดงรายงานสินคาและวัตถุดิบโดยที่แตละตัวมีการรับเขา-จายออกใน
แตละวัน มีความสาํคัญเทากันหรือสูงกวาเล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั R16:สามารถพิมพรายงาน 
BOM และแสดง common usage แตละ model, R21:สามารถแสดงรายงานการเคลื่อนไหวของ
สินคาแตละตวั แตละรุน แยกตามที่เก็บ,R22:สามารถแสดงรายงานจํานวนสนิคาในแตละวนัและ
สรุปส้ินยอดเดือนและแยกตามประเภท รุน และ address ของสินคา, R23:สามารถพิมพรายงาน
ใบเบิก/รับ/คนื/โอนสนิคาในแตละวัน และ R24:สามารถแสดงรายงานการตรวจนับสินคา และ 
R20:สามารถแสดงรายงานสินคาและวัตถุดิบโดยที่แตละตัวมีการรับเขา-จายออกในแตละวนั มี
ความสาํคัญปานกลางเมื่อเทียบกับ R15:สามารถเรยีกดูรายงานขอมลูสินคา 

R21:สามารถแสดงรายงานการเคลื่อนไหวของสินคาแตละตัว แตละรุน แยกตามที่
เก็บมีความสําคัญเทากนัหรอืสูงกวาเล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกับ R18:สามารถแสดงรายงานสนิคา
ที่ขายด,ีR23:สามารถพิมพรายงานใบเบกิ/รับ/คนื/โอนสินคาในแตละวัน และ R24:สามารถแสดง
รายงานการตรวจนับสินคา และ R21:สามารถแสดงรายงานการเคลื่อนไหวของสินคาแตละตัว แต
ละรุน แยกตามที่เก็บ มีความสาํคัญปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับ R15:สามารถเรียกดูรายงาน
ขอมูลสินคา, R16:สามารถพิมพรายงาน BOM และแสดง common usage แตละ model และ 
R19:สามารถแสดงรายงานความตองการสินคาตอวนั 
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R22:สามารถแสดงรายงานจํานวนสนิคาในแตละวนัและสรุปส้ินยอดเดือนและแยก
ตามประเภท รุน และ address ของสินคา มีความสาํคญัเทากนัหรือสูงกวาเล็กนอยเมื่อ
เปรียบเทียบกบั R21:สามารถแสดงรายงานการเคลื่อนไหวของสนิคาแตละตัว แตละรุน แยกตามที่
เก็บและ R23:สามารถพิมพรายงานใบเบกิ/รับ/คนื/โอนสินคาในแตละวัน สวน R22:สามารถแสดง
รายงานจาํนวนสินคาในแตละวันและสรุปสิ้นยอดเดือนและแยกตามประเภท รุน และ address 
ของสินคามีความสาํคัญปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับ R15:สามารถเรียกดูรายงานขอมูลสินคา 
และ R16:สามารถพมิพรายงาน BOM และแสดง common usage แตละ model 

R23:สามารถพิมพรายงานใบเบิก/รับ/คนื/โอนสินคาในแตละวัน มีความสําคัญเทากบั 
R24:สามารถแสดงรายงานการตรวจนับสินคา และ R23:สามารถพิมพรายงานใบเบิก/รับ/คนื/โอน
สินคาในแตละวัน มีความสาํคัญเทากันหรือสูงกวาเล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกับ R16:สามารถพิมพ
รายงาน BOM และแสดง common usage แตละ model และ R18:สามารถแสดงรายงานสนิคาที่
ขายดี สวน R23:สามารถพมิพรายงานใบเบิก/รับ/คนื/โอนสินคาในแตละวัน มีความสําคัญปาน
กลางเมื่อเปรียบเทียบกับ R15:สามารถเรยีกดูรายงานขอมูลสินคา 

R24:สามารถแสดงรายงานการตรวจนับสินคา มีความสาํคัญเทากนัหรือสูงกวา
เล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั R18:สามารถแสดงรายงานสินคาที่ขายด ี และ R22:สามารถแสดง
รายงานจาํนวนสินคาในแตละวันและสรุปส้ินยอดเดือนและแยกตามประเภท รุน และ address 
ของสินคา สวน R24:สามารถแสดงรายงานการตรวจนับสินคา มีความสาํคัญปานกลาง เมื่อ
เปรียบเทียบกบั R15:สามารถเรียกดูรายงานขอมูลสินคา และ R16:สามารถพิมพรายงาน BOM 
และแสดง common usage แตละ model ดังภาพที ่4.6 

 
ภาพที ่4.6 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบรายละเอยีดความตองการของระบบภายใตกิจกรรม
รายงานการวิเคราะห เปนคูๆ  
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-  ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของรายละเอียดความ

ตองการของผูใชระบบภายใตปจจัยกิจกรรม B4:รายงานการวิเคราะห ดังตารางที่ 4.8 
 

ตารางที่ 4.8 
การวิเคราะหน้ําหนกัความสําคัญความตองการของระบบ 

ภายใตรายงานการวิเคราะห 
 

รายงานการวิเคราะห น้ําหนกั 
ความสาํคัญ 

ลําดับ 
ความสาํคัญ 

IR 

R15: สามารถเรียกดูรายงานขอมูลสินคา 0.037 10 
R16: สามารถพิมพรายงาน BOM และ แสดงสินคา 
common use และ usage แตละ model ได 

0.038 9 

R17: สามารถแสดงรายงานการสั่งสนิคาและการพยากรณ
สินคา 

0.198 1 

R18: สามารถแสดงรายงานสินคาที่ขายด ีโดยคิดจากวิง่ของ
สินคาที่ออกจากคลังสนิคา 

0.094 7 

R19: สามารถแสดงรายงานความตองการของสินคาตอวัน 0.105 4 
R20: สามารถแสดงรายงานสินคาและวัตถุดิบโดยที ่แตละ
ตัวมีการรับเขา – จายในแตละวัน 

0.126 3 

R21: สามารถแสดงรายงานที่แสดงการเคลื่อนไหวของสนิคา
แตละตัวได แตละรุน และแยกตามที่เก็บสินคาได 

0.130 2 

R22: สามารถแสดงรายงานจํานวนสนิคาในแตละวนัและ
สรุปส้ินยอดเดือนและแยกตามประเภทของสินคารุนของ
สินคาและ address ของสินคาได 

0.096 6 

R23: สามารถพิมพรายงานใบเบิก/รับ/คนื/โอนสินคา ในแต
ละวัน 

0.080 8 

R24: สามารถแสดงรายงานการตรวจนับสินคาได 0.097 5 

0.07 
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ผลของการวิเคราะหความสาํคัญของความตองการของระบบภายใตรายงานการ
วิเคราะห พบวา กลุมประชากรใหความสาํคัญ คือ R17:สามารถแสดงรายงานการสั่งสินคาและ
การพยากรณสินคาไดมาเปนอันดับหนึง่ มีคาเฉลี่ยลาํดับความสาํคัญ 0.198  R21:สามารถแสดง
รายงานการเคลื่อนไหวของสนิคาแตละตัว แตละรุน และแยกตามที่เก็บสินคา มีคาเฉลี่ยลาํดับ
ความสาํคัญ 0.130  R20:สามารถแสดงรายงานสินคาและวัตถุดิบโดยที่ แตละตวัมีการรับเขา-
จายออกในแตละวัน มีคาเฉลี่ยลําดับความสําคัญ 0.126 ตามลําดบั  สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.07 หรือ 0% อยูในเกณฑทีย่อมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรยีบเทียบมากกวา 5  ปจจยั ซึ่งคาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.1 
หรือ 10% 
 
4.2.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลอืกภายใตรายละเอียดความตองการของผูใชระบบ 

 
จากขอมูลแบบสอบถามใหน้ําหนกัยีห่อซอฟตแวรแตละยี่หอ โดยทําการวเิคราะห

เปรียบเทียบคะแนนน้ําหนัก ลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ ราคา และการบริการหลงัการขาย โดยเปนการเปรียบเทยีบยี่หอซอฟตแวร
สําเร็จรูป โดยมี 2 ยี่หอ ไดแก PDP และ WINSPEED ดังรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 
 4.2.4.1 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R1: สามารถกาํหนดตัวเลขสาํหรับการระบขุอมูลสินคาคงคลัง มีรายละเอียดดังนี ้

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ พบวา ซอฟตแวรยีห่อ WINSPEED มีความสาํคัญเทากันถงึสูงกวาเล็กนอย
เมื่อเปรียบเทยีบกับ ยี่หอ PDP ดังภาพที ่4.7 
 

ภาพที ่4.7 
ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 

ภายใตความตองการของระบบ R1 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบR1 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลี่ยน้าํหนักความสาํคัญ 
0.667 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจัย 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.8  

 
ภาพที ่4.8 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R1 

 

 
 
 4.2.4.2 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R2: สามารถกาํหนด BOM ของสินคาประกอบได 

 -    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R2 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีวามสาํคัญเทากนัถงึสูงกวา
เล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.9  

 
ภาพที ่4.9 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R2 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบR2 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลี่ยน้าํหนักความสาํคัญ 
0.667 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจัย 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.10  

 
ภาพที ่4.10 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R2 

 

 
 
 4.2.4.3 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R3: สามารถจดัประเภทของสินคา 

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R3 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีวามสาํคัญเทากนัถงึสูงกวา
เล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.11  

 
ภาพที ่4.11 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R3 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบR3 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลี่ยน้าํหนักความสาํคัญ 
0.667 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจัย 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.12  

 
ภาพที ่4.12 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R3 

 

 
 
 4.2.4.4 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R4: สามารถกาํหนด address ของสินคา 

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R4 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีวามสาํคัญเทากนัถงึสูงกวา
เล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.13  

 
ภาพที ่4.13 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R4 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบR4 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลี่ยน้าํหนักความสาํคัญ 
0.667 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจัย 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่ 

 
ภาพที ่4.14 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R4 

 

 
 
 4.2.4.5 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R5: สามารถคาํนวณแผนการสั่งซื้อสินคา/วัตถุดิบ และกาํหนดปริมาณการสั่งซื้อในแตละครั้ง 

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R5 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสาํคัญปานกลางเมื่อ
เปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.15  

 
ภาพที ่4.15 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R5 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบR5 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลี่ยน้าํหนักความสาํคัญ 
0.750 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.250 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจัย 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.16  

 
ภาพที ่4.16 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R5 

 

 
 
 4.2.4.6 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R6: สามารถเตือนรายการสินคาทีห่มดอายุการจัดเก็บ  

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R6 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสาํคัญปานกลางเมื่อ
เปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.17  

 
ภาพที ่4.17 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R6 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบR6 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลี่ยน้าํหนักความสาํคัญ 
0.750 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.250 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจัย 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.18  

 
ภาพที ่4.18 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R6 

 

 
 
 4.2.4.7 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R7: สามารถแบงหลายๆ คลงัสินคาได 

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R7 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีความสาํคัญปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกบั 
ยี่หอ PDP ดังภาพที ่4.19  

 
ภาพที ่4.19 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R7 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบR7 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้าํหนกัความสาํคัญ 0.750 สวน 
ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลีย่น้ําหนักความสําคัญ 0.250 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.20  

 
ภาพที ่4.20 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R7 

 

 
 
 4.2.4.8 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R8: สามารถบันทกึขอโอนยายเขา-ออก และระหวางคลังสินคา 

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R8 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีวามสาํคัญเทากนัถงึสูงกวา
เล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.21 

 
ภาพที ่4.21 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R8 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบR8 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลี่ยน้าํหนักความสาํคัญ 
0.667 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจัย 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.22  

 
ภาพที ่4.22 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R8 

 

 
 
 4.2.4.9 การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใช
ระบบ R9: สามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลจาํนวนสนิคา 

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R9 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีวามสาํคัญเทากนัถงึสูงกวา
เล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.23  

 
ภาพที ่4.23 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R9 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R9 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสําคญั 
0.667 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.24  

 
ภาพที ่4.24 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R9 

 

 
 
 4.2.4.10 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R10: สามารถบันทกึใบขอเบิกและอนุมัตใิบเบิกสินคาและวัตถุดิบ 

-    ผลการใหคะแนนน้ําหนกัในการเปรียบเทียบทางเลอืกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R10 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสําคัญปานกลางเมื่อ
เปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.25  

 
ภาพที ่4.25 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R10 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R10 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีาเฉลี่ยน้าํหนกัความสาํคัญ 
0.750 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.250 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.26  

 
ภาพที ่4.26 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R10 

 

 
 
 4.2.4.11 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R11: สามารถบันทกึการเบกิ, รับ, รับคืน สงคืนสนิคา 

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R11 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีความสาํคัญเทากันถงึสูงกวาเล็กนอย
เมื่อเปรียบเทยีบกับ ยี่หอ WINSPEED ดังภาพที่ 4.27  

 
ภาพที ่4.27 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R11 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R11 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสําคญั 0.667 สวน 
ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลีย่น้ําหนักความสําคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.28  

 
ภาพที ่4.28 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R11 

 

 
 
 4.2.4.12 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R12: สามารถบันทกึแผนการรับสินคา เพือ่ที่จะรับสินคาเขาในอนาคต  

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R12 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสาํคัญเทากันถึงสงูกวา
เล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที ่4.29 

 
ภาพที ่4.29 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R12 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R12 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีาเฉลี่ยน้าํหนกัความสาํคัญ 
0.667 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.30  

 
ภาพที ่4.30 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R12 

 

 
 
 4.2.4.13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R13: สามารถจัดเก็บ และ control ตาม lot สินคาแบบ FIFO  

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R13 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสําคญัปานกลางเมื่อ
เปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.31  

 
ภาพที ่4.31 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R13 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R13 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีาเฉลี่ยน้าํหนกัความสาํคัญ 
0.750 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.250 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.32  

 
ภาพที ่4.32 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R13 

 

 
 
 4.2.4.14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R14: สามารถบันทกึการตรวจนับสินคาโดยแบงกลุมแตละคลังสินคาหรือทั้งหมด   

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R14 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสําคญัปานกลางเมื่อ
เปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.33 

 
ภาพที ่4.33 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R14 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R14 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีาเฉลี่ยน้าํหนกัความสาํคัญ 
0.750 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.250 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.34  

 
ภาพที ่4.34 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R14 

 

 
 
 4.2.4.15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R15: สามารถเรียกดูรายงานขอมูลสินคาได   

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R15 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีความสาํคัญเทากันถงึสูงกวาเล็กนอย 
เมื่อเปรียบเทยีบกับ ยี่หอ WINSPEED ดังภาพที่ 4.35  

 
ภาพที ่4.35 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R15 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R15 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสําคญั 0.667 สวน 
ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลีย่น้ําหนักความสําคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.36 

 
ภาพที ่4.36 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R15 

 

 
 
 4.2.4.16 สามารถพิมพรายงาน ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R16: BOM และแสดงสินคา common use และ usage แตละ model    

-    ผลการใหคะแนนน้ําหนกัในการเปรียบเทียบทางเลอืกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R16 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีความสาํคัญเทากันถึงสงูกวาเล็กนอย 
เมื่อเปรียบเทยีบกับ ยี่หอ WINSPEED ดังภาพที่ 4.37  

 
ภาพที ่4.37 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R16 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R16 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสําคญั 0.667 สวน 
ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลีย่น้ําหนักความสําคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.38  

 
ภาพที ่4.38 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R16 

 

 
 
 4.2.4.17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R17: สามารถแสดงรายงานการสั่งสนิคาและการพยากรณสินคา  

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R17 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสําคญัปานกลางเมื่อ
เปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.39  

 
ภาพที ่4.39 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R17 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R17 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีาเฉลี่ยน้าํหนกัความสาํคัญ 
0.750 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.250 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.40 

 
ภาพที ่4.40 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R17 

 

 
 
 4.2.4.18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R18: สามารถแสดงรายงานสินคาที่ขายดี โดยคิดจากการวิ่งของสนิคาที่ออกจากคลงัสินคา 

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R18 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสําคญัปานกลางเมื่อ
เปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.41  

 
ภาพที ่4.41 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R18 เปนคูๆ 

 

 



 

 

93

-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R18 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีาเฉลี่ยน้าํหนกัความสาํคัญ 
0.750 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.250 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.42 

 
ภาพที ่4.42 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R18 

 

 
  

4.2.4.19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R19: สามารถแสดงรายงานความตองการสินคาตอวัน 

-    ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R19 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสําคัญเทากันถึงสูง
เล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกับ ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.43  

 
ภาพที ่4.43 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R19 เปนคูๆ 

 

 



 

 

94

-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R19 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีาเฉลี่ยน้าํหนกัความสาํคัญ 
0.667 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.44  

 
ภาพที ่4.44 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R19 

 

 
 
 4.2.4.20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R20: สามารถแสดงรายงานสินคาและวัตถุดิบโดยแตละตัวมีการรับเขา-จายออกในแตละวนั 

-    ผลการใหคะแนนน้ําหนกัในการเปรียบเทียบทางเลอืกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R20 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสําคัญปานกลางถงึสูงมาก
เมื่อเปรียบเทยีบกับ ยี่หอ PDP ดังภาพที ่4.45  

 
ภาพที ่4.45 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R20 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R20 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีาเฉลี่ยน้าํหนกัความสาํคัญ 
0.800 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.200 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.46  

 
ภาพที ่4.46 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R20 

 
 
 4.2.4.21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R21: สามารถแสดงรายงานการเคลื่อนไหวของสินคาแตละตัว แตละรุน และแยกตามที่เก็บสินคา  

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R21 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสําคัญเทากนัถงึสูง
เล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพ 4.47  

 
ภาพที ่4.47 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R21 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R21 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีาเฉลี่ยน้าํหนกัความสาํคัญ 
0.667 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพ 4.48  

 
ภาพที ่4.48 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R21 

 

 
 
 4.2.4.22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R22: สามารถแสดงรายงานจํานวนสนิคาในแตละวนัและสรุปส้ินยอดเดือนและแยกตามประเภท
ของสินคา รุนของสินคา และ address ของสินคา 

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R22 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสําคัญเทากนัถงึสูง
เล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพ 4.49  

 
ภาพที ่4.49 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R22 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ
ตองการของผูใชระบบ R22 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีาเฉลี่ยน้าํหนกัความสาํคัญ 
0.667 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.50  

 
ภาพที ่50 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R22 

 

 
 
 4.2.4.23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R23: สามารถพิมพรายงานใบเบิก/รับ/คนื/โอนสินคา ในแตละวัน 

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R23 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสําคญัปานกลางเมื่อ
เปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.51  

 
ภาพที ่4.51 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R23 เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ

ตองการของผูใชระบบ R23 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีาเฉลี่ยน้าํหนกัความสาํคัญ 
0.750 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.250 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพที ่4.52  

 
ภาพที ่4.52 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R23 

 

 
 
 4.2.4.24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
R24: สามารถแสดงรายงานการตรวจนับสินคา   

-    ผลการใหคะแนนน้าํหนักในการเปรยีบเทียบทางเลือกภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใชระบบ R24 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสาํคัญเทากันถึงสงูกวา
เล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดังภาพที่ 4.53  

 
ภาพที ่4.53 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตความตองการของระบบ R24 เปนคูๆ 

 

 



 

 

99

 
-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตความ

ตองการของผูใชระบบ R24 พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มคีาเฉลี่ยน้าํหนกัความสาํคัญ 
0.667 สวน ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะห
อัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจ
ได ในการเปรียบเทียบปจจยั 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 
5% ดังภาพ 4.54  

 
ภาพที ่4.54 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตความตองการของระบบ R24 

 

 
 
 4.2.4.25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตปจจัยดานราคา 

-    ผลการใหคะแนนน้ําหนกัในการเปรียบเทียบทางเลือกภายใตปจจัยดานราคา 
พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสําคัญปานกลางถึงเมื่อเปรียบเทียบกบั ยี่หอ PDP ดัง
ภาพ 4.55 

 
ภาพที ่4.55 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตปจจัยดานราคา เปนคูๆ 
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-    ผลการวเิคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืกภายใตปจจัย
ดานราคา พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลี่ยน้ําหนกัความสาํคัญ 0.750 สวน 
ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสาํคัญ 0.250 สําหรับผลการวิเคราะหอัตราสวนความ
ไมสอดคลอง (IR) พบวา เทากบั 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑทีย่อมรับการตัดสินใจได ในการ
เปรียบเทียบปจจัย 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 5% ดัง
ภาพ 4.56 

 
ภาพที ่4.56 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลอืก 
ภายใตปจจัยดานราคา 

 

 
 
 4.2.4.25  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกภายใตปจจัยดานการบริการหลงั
การขาย 

-    ผลการใหคะแนนน้ําหนกัในการเปรียบเทียบทางเลอืกภายใตปจจัยดานการ
บริการหลงัการขาย พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีความสาํคัญเทากันถึงสงูกวาเล็กนอย
เมื่อเปรียบเทยีบกับ ยี่หอ PDP ดังภาพที ่4.57  

 
ภาพที ่4.57 

ผลการใหคะแนนน้ําหนักในการเปรียบเทยีบทางเลือก 
ภายใตปจจัยดานการบริการหลังการขาย เปนคูๆ 
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-    ผลการวิเคราะหความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลือกภายใตปจจัยดาน
บริการหลังการขาย พบวา ซอฟตแวรยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสําคัญ 0.667สวน 
ซอฟตแวรยี่หอ PDP มีคาเฉลี่ยน้ําหนักความสําคัญ 0.333 สําหรับผลการวิเคราะหอตัราสวนความไม
สอดคลอง (IR) พบวา เทากับ 0.0 หรือ 0% อยูในเกณฑที่ยอมรับการตัดสินใจได ในการเปรียบเทียบ
ปจจัย 3 ปจจัย ซึ่งคาอตัราสวนความไมสอดคลองจะตองนอยกวา 0.5 หรือ 5% ดังภาพที่ 4.58  

 

ภาพที่ 4.58 
ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองของทางเลือก 

ภายใตปจจัยดานการบริการหลังการขาย 
 

 
 
4.2.5 ผลการวิเคราะหลําดบัความสาํคัญทั่วทั้งแผนภูม ิ
  
 หลังจากวิเคราะหลาํดับความสําคัญของทางเลือกภายใตรายละเอียดความตองการ
ของผูใชระบบ, ราคา และการบริการหลงัการขาย แลว จากนั้น มาวิเคราะหลําดับความสาํคัญของ
ทางเลือกภายใตเปาหมายการเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลัง ซึง่เปนการวิเคราะหทัว่
ทั้งแผนภูมิ โดยพิจารณาจากน้ําหนกัความสาํคัญของผูใชระบบเปนสําคัญจากตารางที ่ และ
สามารถสรุปลําดับความสาํคัญของทางเลอืกซอฟตแวร ดังภาพที่ 4.59 

 
ภาพที่ 4.59 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคาความสอดคลองทั่วทั้งแผนภมูิภายใตเปาหมายการเลือก
ซอฟตแวรสําเรจ็รูประบบสินคาคงคลัง 

 

 



 

 

102

 จากรูปภาพ สามารถสรุปผลไดวา ลําดบัความสาํคัญของทางเลือกนั้น ซอฟตแวร
ยี่หอ WINSPEED มีน้าํหนกัความสาํคัญ 0.694 และ ซอฟตแวร PDP นั้นมีน้าํหนักความสําคญ 
0.306 ซึง่มีอัตราสวนความไมสอดคลอง (IR) เทากับ 0.03 หรือ 3% อยูในเกณฑทีย่อมรับผลการ
ตัดสินใจไดวามีความสอดคลองกัน ซึ่งการเปรียบเทียบปจจัยไมเกนิ 3 ปจจัย คาความสอดคลอง
จะตองไมเกนิ 0.05 หรือ 5% ดังนัน้ สําหรับการศึกษาคนควานี้บริษัทบริษัทจําหนายอุปกรณ
ตกแตง นั้น ซอฟตแวร WINSPEED เปนซอฟตแวรระบบสินคาคงคลังทีเ่หมาะสมกับผูใชระบบ
สินคาคงคลงัภายในองคกรมากที่สุด 
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