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บทที ่3 
 

ระเบียบวิธวีิจยั 
 
         การศึกษาคนควาเรื่อง“การวิเคราะหหาแนวทางในการเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป
สําหรับการจัดการสินคาคงคลัง” โดยใชการตัดสินใจแบบกระบวนการลาํดับชัน้เชิงวิเคราะห 
(Analytical Hierarchy Process : AHP) และมีการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Expert Choice  
(EC11) ในการเลือกยี่หอซอฟตแวรระบบสินคาคงคลงั  
  

3.1  กลุมประชากรที่ศึกษา 
 

 กลุมประชากรที่ศึกษาสําหรับการศึกษาคนควานี้ คือ พนกังานในบริษัททีท่ํางาน
เกี่ยวของกับการจัดการบริหารคงคลัง ไดแก ฝายจัดซื้อ ฝายสินคาคงคลัง และหนวยงานคลังสนิคา 
จํานวนทั้งสิน้ 20 คน โดยทีก่ลุมประชากรทั้งหมดเปนผูใชระบบสารสนเทศการจัดการสินคาคงคลัง 
ดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 
แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมประชากรที่ศึกษา 

 
แผนก จํานวนพนกังาน 

สินคาคงคลงั 4 
จัดซื้อ 11 
คลังสินคา 5 

รวม 20 
 

เพศ จํานวนพนกังาน 
ชาย 6 
หญิง 14 
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ตารางที่ 3.1(ตอ) 
แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมประชากรที่ศึกษา 

 
ตําแหนง จํานวนพนกังาน 

ผูจัดการ 2 
ผูชวยผูจัดการ 2 
หัวหนางาน 4 
เจาหนาที ่ 12 

 
3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1.   รวบรวมขอมูลจากเอกสารการทาํงานและสัมภาษณกลุมประชากร เกี่ยวกับ 

ปญหาการทาํงานแบบเดิมและหาความตองการของระบบสินคาคงคลัง เพื่อใชเปนปจจัยหลักใน
การเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป 

2. รวบรวมขอมูลจาก Catalog เกี่ยวกับความสามารถซอฟตแวรแวรสําเร็จรูป  
จากนั้นทําการประเมินเบื้องตนโดยเปรียบเทียบกบัความตองการของผูใชระบบเพื่อทําการ เลือก
ยี่หอ ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับความตองการของผูใชระบบ 

3. รวบรวมขอมูลจากผูจาํหนายซอฟตแวร โดยทําการสาธติการทํางานของ  
ซอฟตแวรสําเร็จรูปใหกับตัวแทนกลุมประชากรไดแก ผูจัดการ 2 คน ผูชวยผูจัดการ 2 และหัวหนา
งาน 4 คน ทีท่าํงานในฝายจดัซื้อ สินคาคงคลัง และหนวยงานคลังสนิคา หลงัจากนัน้ผูศึกษาไดทาํ
การสรุป ความสามารถของซอฟตแวรแตละยี่หอที่ถูกเลอืก 
  

3.3  เครื่องมือที่ใชในการคนควา 
 

1. หลังจากรวบรวมขอมูลและการสาธิตจากบริษัทจําหนายซอฟตแวร รวมทัง้การ 
สัมภาษณความตองการของผูใชระบบจากกลุมประชากร โดยนําเสนอเปนปจจยัหลกั ปจจัยรอง1 
และปจจัยรอง2 เปนเกณฑในการพิจารณาเลือกซอฟตแวรระบบสินคาคงคลังและสามารถเขยีน
แผนภูมิระดับชั้นออกเปน 5 ระดับ ระดับที่ 1 คือ ซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลัง  ระดับที ่2 
คือเกณฑหลกัในการเลือกซอฟตแวรสําเรจ็รูประบบสินคาคงคลัง ระดับที่ 3 คือ เกณฑรอง1 ในการ
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เลือกซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลงั ระดับที ่4 เกณฑรอง2 ในการพิจารณาเลอืกซอฟตแวร
สําเร็จรูประบบสินคาคงคลงั ระดับที่ 5 คือ ทางเลือกสาํหรับซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลัง 
ดังแสดงแผนภูมิลําดับชั้นดงัภาพ 3.1 
 

ภาพที ่3.1 
โครงสรางลาํดับชั้นของการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรสําหรบัระบบสินคาคงคลัง 

 

 
 
โดยที ่
ระดับที่ 1 เปาหมาย : ซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลัง 
 
ระดับที่ 2 เกณฑหลัก :  
 ปจจัย 1 : ความตองการของระบบ พิจารณาจากรายละเอียดความตองการของผูใช
ภายในองคกร 
 ปจจัย 2 : ราคา 
 ปจจัย 3 : การบริการหลงัการขาย 
 
ระดับที่ 3 เกณฑรอง1 : กิจกรรมของการทํางานระบบสนิคาคงคลงั (โดยที่ B หมายถึง กิจกรรม) 
       -  B1 Master หมายถงึ ข้ันตอนการลงรายละเอียดสินคา 
 -  B2 การคํานวณและการพยากรณ หมายถึง ข้ันตอนการคํานวณสินคาในสวนของ
การวางแผน 

ระดับท่ี 1: เปาหมายหรือปญหา

ระดับท่ี 2: เกณฑหลัก

ระดับท่ี 3: เกณฑรอง
      ….

ระดับท่ี 4: เกณฑรอง
      ….           ….

ระดับท่ี 5: ทางเลือก

เปาหมายหรือปญหา

Master การคํานวณและ
การพยากรณ

การรับ-จาย โอนยาย

ซอฟตแวร 1 ซอฟตแวร 2

ความตองการ
ของผูใช 1

ควาตองการ
ของผูใช 2

ควาตองการ
ของผูใช 3

รายงานการวิเคราะห

ควาตองการ
ของผูใช 5

ควาตองการ
ของผูใช 6

ควาตองการ
ของผูใช 4

ควาตองการ
ของผูใช 7

ควาตองการ
ของผูใช 8

ควาตองการ
ของผูใช 14

ควาตองการ
ของผูใช 15

ควาตองการ
ของผูใช 16

ควาตองการ
ของผูใช 24

ควาตองการ
ของผูใช 17

ความตองการของ
ผูใชระบบ ราคา การบริการ

หลังการขาย
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 -  B3 การรับ-จาย โอนสนิคา หมายถงึขั้นตอน ในการรบั-จาย โอนสนิคา ในสวนของ
คลังสินคา 
 -  B4 รายงานการวิเคราะห หมายถงึ รายงานตางๆที่ผูใชระบบตองการเพื่อนําไปใช
ในการวิเคราะหขอมูล หรือชวยในการตัดสินใจในการดําเนินงานตางๆ  
 
ระดับ 4 เกณฑรอง2 : ความตองการของผูใชระบบสินคาคงคลังภายในองคกร แบงตามแผนภูมิ
ลําดับชั้นเปนดังนี้ (โดยที ่R หมายถึง ความตองการของผูใชระบบ) 
ปจจัย 1 Master  
 -  R1   =  สามารถกาํหนดตัวเลขสําหรับการระบุรหัสสินคาและขอมลูสินคา เชน รุน 
สี ชนิดของสนิคา อายุการเกบ็ สถานะของสินคา Lead time 

       -  R2   =  สามารถกาํหนด BOM (Bill of Material) สําหรับสินคาประกอบเปน  
Promotion, Campaign        
 -  R3   =  สามารถจัดประเภทของสินคาได เชน สินคาสาํเร็จรูปหรือวตัถุดิบ 
 -  R4   =  สามารถกาํหนด address ของสินคา 
ปจจัย 2 การคาํนวณและการพยากรณ 
 -  R5   =  สามารถคํานวณแผนการสั่งซื้อสินคา/หรือวัตถุดิบได และกาํหนดปริมาณ
การสั่งซื้อที่เหมาะสมในแตละครั้ง 
 -  R6   =  สามารถเตือนสาํหรับรายการสนิคาทีห่มดอายุการเก็บ(Expire date) 
สินคาที่ยกเลกิการขาย เพื่องายตอการจัดเก็บสินคา 
ปจจัย 3 การรบั-จาย และการโอนสนิคา 
 -  R7   = สามารถแบงหลายๆ คลังสินคาได เชน ในประเทศ ตางประเทศ โรงงาน 
Claim Scrap ฯลฯ 
 -  R8   = สามารถบันทึกขอโอนยายสินคาเขา-ออกจากคลังสินคา  และ โอนยาย
ระหวางคลังสนิคา 
 -  R9   = สามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลจํานวนสนิคาได 
 -  R10 = สามารถบันทึกใบขอเบิกและอนมุัติใบขอเบิกสินคาหรือวัตถดุิบ 
 -  R11 = สามารถบันทึกการเบิก, รับ, รับคืน, สงคืนสินคาได ไดเชน เบกิตัวอยาง เบกิ
ประกอบเปนสนิคาPromotion เบิกชํารุด เบิกยืม หรือเบกิเพื่อใชในกรณีอ่ืนๆ ได 
 -  R12 = สามารถบันทึกแผนการรับสินคา เพื่อที่จะรับสินคาเขาในอนาคต 
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 -  R13 = การจัดเก็บสามารถ control ตาม lot สินคาแบบ FIFO ได 
 -  R14 = สามารถบันทึกการตรวจนับสินคาโดยแบงกลุมแตละคลังสินคา หรือ 
ทั้งหมดได 
ปจจัย 4 รายงานการวิเคราะห 
 -  R15 = สามารถเรียกดูรายงานขอมูลสินคา เชน เลือกดูตามชนิดของสินคา รุนของ
สินคา  หรือตามที่เก็บของสนิคา 
 -  R16 = สามารถพิมพรายงาน BOM และ แสดงสินคา common use และ usage 
แตละ model ได 
 -  R17 = สามารถแสดงรายงานการสัง่สินคาและการพยากรณสินคา 
 -  R18 = สามารถแสดงรายงานสินคาที่ขายด ีโดยคิดจากวิง่ของสนิคาที่ออกจาก
คลังสินคา 
 -  R19 = สามารถแสดงรายงานความตองการของสินคาตอวัน 
 -  R20 = สามารถแสดงรายงานสินคาและวัตถุดิบโดยที ่แตละตัวมีการรับเขา – จาย
ในแตละวัน 
 -  R21 = สามารถแสดงรายงานที่แสดงการเคลื่อนไหวของสินคาแตละตัวได แตละ
รุน และแยกตามที่เก็บสินคาได 
 -  R22 = สามารถแสดงรายงานจํานวนสนิคาในแตละวนัและสรุปส้ินยอดเดือนและ
แยกตามประเภทของสินคารุนของสินคาและ address ของสินคาได 
 -  R23 = สามารถพิมพรายงานใบเบกิ/รับ/คืน/โอนสินคา ในแตละวนั 
 -  R24 = สามารถแสดงรายงานการตรวจนับสินคาได 
 
ระดับที่ 5 ทางเลือก : ยี่หอซอฟตแวรสําเรจ็รูประบบสินคาคงคลัง ไดแก  
 ยี่หอ 1 PDP 
 ยี่หอ 2 WINSPEED 
 

2. แบบสอบถาม หลงัจากไดมีการรวบรวมขอมูลจากหัวขอ 3.2 แลว ไดมีการสราง 
แผนภูมิลําดับชั้นเพื่อศึกษาน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑหลักในการเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป
ระบบสินคาคงคลัง ลําดับตอมาจะตองมีการทําแบบสอบถามในการใหระดับความสาํคัญของ
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เกณฑหลักเพือ่ใหสอดคลองกับแผนภูมิลาํดับชั้น ซึ่งเปนการเปรียบเทียบเปนคูๆ รายละเอียดของ
แบบสอบถามมีแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี ้

สวนที่ 1 เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยหลักโดยมกีารเปรียบเทยีบเปนคูๆ  ดัง
ตัวอยางตารางที ่3.2  

สวนที่ 2 เปรียบเทียบความสําคัญของกิจกรรมในทาํงานระบบสินคาคงคลังในองคกร 
 ภายใตความตองการของผูใชระบบโดยมกีารเปรียบเทียบเปนคูๆ  ดังตัวอยางตารางที ่3.3 
 สวนที่ 3  เปรยีบเทียบความสําคัญของรายละเอยีดความตองการของผูใชภายใต
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการทาํงานระบบสินคาคงคลังในองคกร โดยมีการเปรียบเทียบเปนคูๆ ดัง
ตัวอยางตารางที ่3.4 

สวนที่ 4  เปรยีบเทียบความสําคัญของทางเลือกแตละยี่หอภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใช ราคาและการบริการหลงัการขาย โดยมีการเปรียบเทียบเปนคูๆ ดงัตัวอยางตาราง
ที่ 3.5 

ตารางที่ 3.2 
ตัวอยางตารางเปรียบเทียบความสาํคัญของปจจัยหลัก 

ในการพิจารณาเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 

ซอฟตแวรสําเร็จรูป ปจจัยหลกั 
มากกวา เทากัน นอยกวา 

ปจจัยหลกั 

ความตองการ
ของผูใชระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ราคา 

ความตองการ
ของผูใชระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริการ 

ราคา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริการ 
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ตารางที่ 3.3 
ตัวอยางตารางเปรียบเทียบความสาํคัญของกิจกรรมในการทาํงานระบบสินคาคงคลัง 

 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป ปจจัยหลกั 

มากกวา เทากัน นอยกวา 
ปจจัยหลกั 

B1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B2 
B1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B3 
B2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B3 
B2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B4 
B3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B4 

 
ตารางที่ 3.4 

ตัวอยางตารางเปรียบเทียบความสาํคัญของความตองการของผูใชระบบภายใต 
กิจกรรมในการทํางานระบบสารสนเทศ 

 
B1 Master  

ปจจัยหลกั มากกวา เทากัน นอยกวา ปจจัยหลกั 

R1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 R2 
R1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 R3 
R2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 R3 
R3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 R4 

 
ตารางที่ 3.5 

ตัวอยางตารางเปรียบเทียบความสาํคัญของทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
 

R1. สามารถกาํหนดตัวเลขสาํหรับการระบรุหัสสินคาและขอมูลสินคา เชน   
       รุน สี ชนดิของสินคา อายุการเก็บ สถานะของสินคา Lead time ทางเลือก 

มากกวา เทากัน นอยกวา 
ทางเลือก 

WINSPEED 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PDP 
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3.4  การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 
  
 หลังจากไดแบบสอบถามแลว นาํขอมูลที่ไดมาทดสอบโดยการใชการวิเคราะห
แบบสอบถามดวยโปรแกรม Expert Choice 11 (EC11) โดยใชเทคนิค AHP โดยวิเคราะหถึง
น้ําหนกัลําดับความสาํคัญของปจจัยหลัก ปจจยัรอง1 ปจจัยรอง2 และความสอดคลองของขอมูล 
รวมทัง้มีการเปรียบเทียบแตละยี่หอภายใตแตละเกณฑปจจัย เพือ่หาทางเลือกที่ดีที่สุด ในการ
เลือกยี่หอซอฟตแวรระบบสินคาคงคลงั และผลการวิเคราะหนําเสนอในรูปแบบเชิงพรรณนา 
 

3.5  สรุปข้ันตอนในการดําเนินการศึกษา 
 

1. รวบรวมปจจัย โดยการสัมภาษณความตองการของระบบจากกลุมประชากร 20  
คนทีท่ํางานในฝายจัดซื้อ สินคาคงคลงัและคลังสินคา และ ขอมูลผูจําหนายซอฟตแวรรวมทัง้การ
สาธิตซอฟตแวรใหกับตัวแทนกลุมประชากร ไดแก ผูจัดการ 2 คน รองผูจัดการ 2 คน หวัหนางาน 
4 คน   

2. ทําการสอบถามการใหน้ําหนกัในแตละปจจัยทัง้หมดลงในแบบสอบถามจาก 
กลุมตัวแทนประชากรจํานวน 8 คน จากกลุมประชากร 20 คน หลังจากที่ไดฟงการสาธิตจาก
บริษัทจําหนายซอฟตแวร และขอมูลที่ผูศกึควาสรุปขอมูลดานเทคนคิของซอฟตแวร ราคา และการ
บริการหลงัการขาย หลงัจากนัน้ทาํการบนัทกึลงในโปรแกรม Expert Choice 11 

3. เร่ิมโปรแกรม โดยทําการกาํหนดเปาหมาย : การเลือกซอฟตแวร ดังตัวอยางภาพ  
3.2 

4. กําหนดปจจยัหลัก ไดแก ความตองการของผูใชระบบ ดานราคาและดานการ 
บริการหลงัการขาย ปจจัยรองอันดับ1 ไดแก กิจกรรมระบบสินคาคงคลัง และ ปจจัยรองอันดับ 2
ไดแก รายละเอียดความตองการของระบบ 24 ขอ ดังตัวอยางภาพ 3.2 

5. กําหนดทางเลอืก (Alternative Mode) ไดแก ยี่หอของซอฟตแวรสําเรจ็รูประบบ 
สินคาคงคลงั ดังตัวอยางภาพ 3.2 
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ภาพที ่3.2 
การกําหนดเปาหมาย ปจจัยหลัก ปจจัยรอง1 ปจจัยรอง 2 และกําหนดทางเลือก 

 

 
ที่มา : โปรแกรม Expert  Choice  
 

6. ทําการปอนคะแนนน้ําหนักของปจจัยหลกั ปจจยัรองอนัดับ1 ปจจัยรองอันดับ 2 
ที่ไดจากแบบสอบถามซึง่มกีารเปรียบเทยีบปจจัยเปนคูๆ  ลงในโปรแกรม EC11 ดังตัวอยาง ภาพ 
3.3 

ภาพที ่3.3 
การปอนน้ําหนักปจจยัหลกั ปจจัยรอง1 ปจจัยรอง2 ลงในโปรแกรม  เพื่อวนิิจฉัย 

เปรียบเทียบปจจัยตางๆ เปนคูๆ 
 

 
ที่มา : โปรแกรม Expert  Choice  
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7. ทําการปอนน้าํหนักคะแนนในแตละทางเลือกภายใตปจจัยหลกั ปจจยัรองอันดับ  
2 ที่ไดจากแบบสอบถามซึง่มีการเปรียบเทียบเปนคูๆ ลงในโปรแกรม EC11 ดังตัวอยาง ภาพ 3.4 

 
ภาพที ่3.4  

การปอนน้ําหนักทางเลือกภายใตปจจัยหลัก ปจจยัรอง2 ลงในโปรแกรม   
เพื่อวนิิจฉัยเปรียบเทียบปจจยัตางๆ เปนคูๆ  

 

 
ที่มา : โปรแกรม Expert  Choice  
 

8. หลังจากที่มีการปอนคะแนนน้าํหนักของการเปรียบเทยีบปจจัยเปนคูๆ ข้ันตอนนี ้ 
โปรแกรมไดทําการวเิคราะหขอมูลโดยการคํานวณคาเฉลี่ยลําดับความสําคัญและคาความ
สอดคลองของเปรียบเทียบของปจจัยหลัก, ปจจัยรอง1 ภายใตปจจยัหลัก, ปจจยัรอง2 ภายใต
ปจจัยรอง1, และการเปรียบเทียบทางเลอืกภายใตแตละปจจัย ตามหลักตามทฤษฎี AHP โดยถา
ไดคา Inconsistency จากโปรแกรมที่เกนิ 5% สําหรับ 3 ปจจัย , 9% สําหรับ 4 ปจจัย และ 10% 
สําหรับ 5 ปจจัยขึ้นไปดังตัวอยางภาพ 3.5 
 

ภาพที ่3.5   
ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยลาํดบัความสาํคัญและคาความสอดคลอง 

 

 
ที่มา : โปรแกรม Expert  Choice  
 

9. หลังจากนั้นโปรแกรมทําการวิเคราะหคาเฉลี่ยลําดับความสําคัญทัว่ทัง่แผนภูมิ 
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ภายใตเปาหมาย ตามหลักตามทฤษฎี AHP โดยถาไดคา Inconsistency จากโปรแกรมที่เกนิ 5% 
สําหรับ 3 ปจจัย , 9% สําหรับ 4 ปจจัย และ 10% สําหรับ 5 ปจจัยขึน้ไป ดังตัวอยางภาพ 3.6 

 
ภาพที ่3.6   

การวิเคราะหคาความสอดคลองทั่วทัง้แผนภูม ิ
 

 
ที่มา : โปรแกรม Expert  Choice  
 
 10.  สรุปผลการศึกษา 
 

3.6  ตัวอยางขั้นตอนในการคํานวณหาคาลําดับความสาํคัญและ 
คาความสอดคลองกันของเหตุผล 

 
1.  การคํานวณหาคาเฉลีย่ลําดับความสาํคัญสําหรับปจจัยหลกั 
 

1.1  สรางตารางเมทริกซแสดงคะแนนน้ําหนกัการเปรียบเทียบปจจยัหลกัและหา 
ผลรวมในแตละคอลัมน 

 ซอฟตแวร user req. price service 
user req. 1 5 3 
price 1/5 1 1/2 
service 1/3 2 1 
ผลรวม 1.53 9 4.33 
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1.2   นําตวัเลขในแตคอลัมนหารดวยผลรวมของทุกคอลัมนนัน้ 
 ซอฟตแวร user req. price service 
user req. 0.65 0.63 0.67 
price 0.13 0.13 0.11 
service 0.22 0.25 0.22 

     
1.3   หาคาเฉลี่ยลําดับความสําคัญ โดยหาผลรวมในแตละแถวจากนั้นหาคาเฉลี่ย

ของตัวเลขในแตละแถว 

 ซอฟตแวร user req. price service ผลรวม 
คาเฉลี่ย

ความสาํคัญ 
user req. 0.65 0.63 0.67 1.944 0.648 
price 0.13 0.13 0.11 0.367 0.122 
service 0.22 0.25 0.22 0.690 0.230 

  
2.  การคํานวณหาคาความสอดคลองของปจจัยหลกั 
 

2.1  นาํคาเฉลี่ยลาํดับความสาํคัญที่ไดจากการคํานวณหาคาเฉลี่ยลําดับ 
ความสาํคัญ คูณกับ ตารางเมทริกซแสดงคะแนนน้ําหนกัในการเปรียบเทียบปจจัยหลัก 
 

user req. price service 
 0.648 0.122 0.230 

     คูณกับ  

 ซอฟตแวร user req. price service 
user req. 1 5 3 
price 1/5 1 1/2 
service 1/3 2 1 
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   ผลลัพธที่ได 
 ซอฟตแวร user req. price service 
user req. 0.65 0.61 0.69 
price 0.13 0.12 0.11 
service 0.22 0.24 0.23 

 
2.2  หาผลรวมแถวนอน จากนั้นคํานวณหาเวกเตอรความสม่ําเสมอ (Consistency  

Vector: CV) โดยนําคาเฉลี่ยความสาํคัญหารผลรวมที่ได 
 ซอฟตแวร user req. price service ผลรวม  CV 
user req. 0.65 0.61 0.69 1.948 3.007 
price 0.13 0.12 0.11 0.367 3.001 
service 0.22 0.24 0.23 0.690 3.003 
    คาเฉลี่ย 3.004 

 
2.3  คํานวณหาคาดัชนีความสม่ําเสมอ (Consistency Index,CI) โดยใชสูตรการ 

คํานวณ คือ 

                                   
1−
−

n
nmzxλ  

       โดยที ่n    = จํานวนปจจัยในการเปรียบเทียบ  = 3 
             maxλ  =  คาเฉลี่ยของ CV โดยที่ผลลัพธเทากับ 3.004 
ดังนัน้คา CI จะไดเทากับ  

13
3004.3

−
−   =  0.002  

 
2.4 คํานวณหาคาสัดสวนความสม่ําเสมอ(Consistency Ratio:CR) โดยใชสูตรใน 

การคํานวณคอื 
( )

..

....
IR
ICRC =  

คา RI มาจากตาราง คาดัชนีสุม (Random Index: RI)  
คาของ R.I. ตามขนาดของเมทริกซ 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 
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 ดังนัน้    ( )
.58.0

002.0.. =RC  =0.003 
 สําหรับข้ันตอนการคํานวณหาคาเฉลี่ยลําดับความสําคญัและคาความสอดคลองกนั
ของเหตุผลของปจจัยรอง1 ภายใตปจจัยความตองการของผูใชระบบ และ ปจจัยรอง2 ภายใต
ปจจัยความตองการของกิจกรรม และ ทางเลือกภายใตปจจัยรอง2 นั้นสามารถคํานวณไดตามขอ 
1 และ ขอ 2 ทีก่ลาวมาขางตน   
 
3.  การคํานวณคาเฉลี่ยลําดับความสําคญัโดยรวม       
    
 3.1  นําคาเฉลีย่ลําดับความสําคัญของปจจัยหลักที่คํานวณได คูณกับ คาเฉลี่ย 
ความสาํคัญของปจจัยรอง1:กิจกรรมของระบบสินคาคงคลัง ภายใตปจจัยหลกั ดังนี ้

user req price service 
0.648 0.122 0.230 

   คูณกับ 
B1 B2 B3 B4 

0.147 0.549 0.239 0.065 
ผลลัพธที่ไดเปนคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั ของ ปจจัยหลกัและปจจัยรอง  

B1 B2 B3 B4 
0.095 0.356 0.155 0.042 

  
3.2 จากนั้นนําคาเฉลี่ยถวงน้าํหนักของปจจัยหลักและปจจยัรอง1 คูณกับ คาเฉลี่ย 

ความสาํคัญของปจจัยรอง2:รายละเอยีดความตองการของผูใชระบบ ภายใตปจจัยรอง1  
โดยที ่
 -  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของปจจัยหลกัและปจจัยรอง1 

B1 B2 B3 B4 
0.095 0.356 0.155 0.042 

  
 -  คาเฉลี่ยลําดับความสําคญัปจจัยรอง2 ภายใตกิจกรรม B1 

R1 R2 R3 R4 
0.448 0.106 0.164 0.283 
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 -  คาเฉลี่ยลําดับความสําคญัปจจัยรอง2 ภายใตกิจกรรม B2 
R5 R6 

0.800 0.200 
  
 -  คาเฉลี่ยลําดับความสําคญัปจจัยรอง2 ภายใตกิจกรรม B3 

R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 
0.185 0.099 0.045 0.155 0.099 0.127 0.191 0.099 

  
 -  คาเฉลี่ยลําดับความสําคญัปจจัยรอง2 ภายใตกิจกรรม B4 

R15 R16 R17 R18 R19 R20 R21 R22 R23 R24 
0.037 0.038 0.198 0.094 0.105 0.126 0.130 0.096 0.080 0.097 

 
 จากนั้น 
 ข้ันตอน1 นําคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั B1 คูณกับ คาเฉลีย่ลาํดับความสาํคัญปจจัยรอง2 
ภายใตกิจกรรม B1 ไดดังนี ้

B1 B2 B3 B4 
0.095 0.356 0.155 0.042 

   คูณกับ 
R1 R2 R3 R4 

0.448 0.106 0.164 0.283 
   ผลลัพธที่ได 

R1 R2 R3 R4 
0.043 0.010 0.016 0.027 

  
 ข้ันตอน 2 นําคาเฉลี่ยถวงน้าํหนัก B2 คูณกับ คาเฉลีย่ลาํดับความสาํคัญปจจัยรอง2 
ภายใตกิจกรรม B2 ไดดังนี ้

B1 B2 B3 B4 
0.095 0.356 0.155 0.042 

   คูณกับ 
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R5 R6 
0.800 0.200 

   ผลลัพธทีได 
R5 R6 

0.285 0.071 
  
 ข้ันตอน 3 นําคาเฉลี่ยถวงน้าํหนัก B3 คูณกับ คาเฉลีย่ลาํดับความสาํคัญปจจัยรอง2 
ภายใตกิจกรรม B3 ไดดังนี ้

B1 B2 B3 B4 
0.095 0.356 0.155 0.042 

   คูณกับ 
R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 

0.185 0.099 0.045 0.155 0.099 0.127 0.191 0.099 
   ผลลัพธทีได 

R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 
0.029 0.015 0.007 0.024 0.015 0.020 0.030 0.015 

  
 ข้ันตอน 4 นําคาเฉลี่ยถวงน้าํหนัก B3 คูณกับ คาเฉลีย่ลาํดับความสาํคัญปจจัยรอง2 
ภายใตกิจกรรม B4 ไดดังนี ้

B1 B2 B3 B4 
0.095 0.356 0.155 0.042 

   คูณกับ 
R15 R16 R17 R18 R19 R20 R21 R22 R23 R24 

0.037 0.038 0.198 0.094 0.105 0.126 0.130 0.096 0.080 0.097 
   ผลลัพธที่ได 

R15 R16 R17 R18 R19 R20 R21 R22 R23 R24 
0.002 0.002 0.008 0.004 0.004 0.005 0.005 0.004 0.003 0.004 
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3.3 จากนั้นนําคาเฉลี่ยถวงน้าํหนักของปจจัยรอง2 (ผลลัพธที่ไดจากขอที ่3.2  
ขั้นตอนที ่1-4) และคาเฉลี่ยลําดับความสาํคัญของราคา และการบริการหลงัการขาย คูณกับ 
คาเฉลี่ยความสําคัญทางเลอืก ภายใตปจจัยรอง 2 ราคา และการบริการ จะไดคาเฉลี่ย
ความสาํคัญโดยรวมทัว่ทัง้แผนภูม ิ
โดยที่คาเฉลีย่ลําดับความสาํคัญของราคาและการบริการหลังการขาย 

user req price service 
0.648 0.122 0.230 

 
และ คาเฉลี่ยลําดับความสาํคัญของทางเลือก ภายใตปจจัยรอง2 ราคาและการบริการ แสดงดังนี ้

 PDP WINSPEED  PDP WINSPEED 
R1 0.333 0.667  0.014 0.028 
R2 0.333 0.667  0.003 0.007 
R3 0.333 0.667  0.005 0.010 
R4 0.333 0.667  0.009 0.018 
R5 0.250 0.750  0.071 0.213 
R6 0.250 0.750  0.018 0.053 
R7 0.750 0.250  0.021 0.007 
R8 0.333 0.667  0.005 0.010 
R9 0.333 0.667  0.002 0.005 

R10 0.250 0.750  0.006 0.018 
R11 0.667 0.333      0.010 0.005 
R12 0.333 0.667 ผลคูณคาเฉลี่ยถวง 0.007 0.013 
R13 0.250 0.750 ถวงน้ําหนักโดยรวม 0.007 0.022 
R14 0.250 0.750  0.004 0.011 
R15 0.667 0.333  0.001 0.001 
R16 0.667 0.333  0.001 0.001 
R17 0.250 0.750  0.002 0.006 
R18 0.250 0.750  0.001 0.003 
R19 0.333 0.667  0.001 0.003 
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 PDP WINSPEED  PDP WINSPEED 
R20 0.200 0.800  0.001 0.004 
R21 0.333 0.667      0.002 0.004 
R22 0.333 0.667 ผลคูณคาเฉลี่ย 0.001 0.003 
R23 0.750 0.250 ถวงน้ําหนักโดยรวม 0.003 0.001 
R24 0.333 0.667  0.001 0.003 
price 0.250 0.750  0.031 0.092 

service 0.333 0.667  0.077 0.153 
   คาเฉลี่ยความสําคัญโดยรวม 0.306 0.694 
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