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บทที ่3 
 

ระเบียบวิธวีิจยั 
 
         การศึกษาคนควาเรื่อง“การวิเคราะหหาแนวทางในการเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป
สําหรับการจัดการสินคาคงคลัง” โดยใชการตัดสินใจแบบกระบวนการลาํดับชัน้เชิงวิเคราะห 
(Analytical Hierarchy Process : AHP) และมีการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Expert Choice  
(EC11) ในการเลือกยี่หอซอฟตแวรระบบสินคาคงคลงั  
  

3.1  กลุมประชากรที่ศึกษา 
 

 กลุมประชากรที่ศึกษาสําหรับการศึกษาคนควานี้ คือ พนกังานในบริษัททีท่ํางาน
เกี่ยวของกับการจัดการบริหารคงคลัง ไดแก ฝายจัดซื้อ ฝายสินคาคงคลัง และหนวยงานคลังสนิคา 
จํานวนทั้งสิน้ 20 คน โดยทีก่ลุมประชากรทั้งหมดเปนผูใชระบบสารสนเทศการจัดการสินคาคงคลัง 
ดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 
แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมประชากรที่ศึกษา 

 
แผนก จํานวนพนกังาน 

สินคาคงคลงั 4 
จัดซื้อ 11 
คลังสินคา 5 

รวม 20 
 

เพศ จํานวนพนกังาน 
ชาย 6 
หญิง 14 
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ตารางที่ 3.1(ตอ) 
แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมประชากรที่ศึกษา 

 
ตําแหนง จํานวนพนกังาน 

ผูจัดการ 2 
ผูชวยผูจัดการ 2 
หัวหนางาน 4 
เจาหนาที ่ 12 

 
3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1.   รวบรวมขอมูลจากเอกสารการทาํงานและสัมภาษณกลุมประชากร เกี่ยวกับ 

ปญหาการทาํงานแบบเดิมและหาความตองการของระบบสินคาคงคลัง เพื่อใชเปนปจจัยหลักใน
การเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป 

2. รวบรวมขอมูลจาก Catalog เกี่ยวกับความสามารถซอฟตแวรแวรสําเร็จรูป  
จากนั้นทําการประเมินเบื้องตนโดยเปรียบเทียบกบัความตองการของผูใชระบบเพื่อทําการ เลือก
ยี่หอ ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับความตองการของผูใชระบบ 

3. รวบรวมขอมูลจากผูจาํหนายซอฟตแวร โดยทําการสาธติการทํางานของ  
ซอฟตแวรสําเร็จรูปใหกับตัวแทนกลุมประชากรไดแก ผูจัดการ 2 คน ผูชวยผูจัดการ 2 และหัวหนา
งาน 4 คน ทีท่าํงานในฝายจดัซื้อ สินคาคงคลัง และหนวยงานคลังสนิคา หลงัจากนัน้ผูศึกษาไดทาํ
การสรุป ความสามารถของซอฟตแวรแตละยี่หอที่ถูกเลอืก 
  

3.3  เครื่องมือที่ใชในการคนควา 
 

1. หลังจากรวบรวมขอมูลและการสาธิตจากบริษัทจําหนายซอฟตแวร รวมทัง้การ 
สัมภาษณความตองการของผูใชระบบจากกลุมประชากร โดยนําเสนอเปนปจจยัหลกั ปจจัยรอง1 
และปจจัยรอง2 เปนเกณฑในการพิจารณาเลือกซอฟตแวรระบบสินคาคงคลังและสามารถเขยีน
แผนภูมิระดับชั้นออกเปน 5 ระดับ ระดับที่ 1 คือ ซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลัง  ระดับที ่2 
คือเกณฑหลกัในการเลือกซอฟตแวรสําเรจ็รูประบบสินคาคงคลัง ระดับที่ 3 คือ เกณฑรอง1 ในการ
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เลือกซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลงั ระดับที ่4 เกณฑรอง2 ในการพิจารณาเลอืกซอฟตแวร
สําเร็จรูประบบสินคาคงคลงั ระดับที่ 5 คือ ทางเลือกสาํหรับซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลัง 
ดังแสดงแผนภูมิลําดับชั้นดงัภาพ 3.1 
 

ภาพที ่3.1 
โครงสรางลาํดับชั้นของการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรสําหรบัระบบสินคาคงคลัง 

 

 
 
โดยที ่
ระดับที่ 1 เปาหมาย : ซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลัง 
 
ระดับที่ 2 เกณฑหลัก :  
 ปจจัย 1 : ความตองการของระบบ พิจารณาจากรายละเอียดความตองการของผูใช
ภายในองคกร 
 ปจจัย 2 : ราคา 
 ปจจัย 3 : การบริการหลงัการขาย 
 
ระดับที่ 3 เกณฑรอง1 : กิจกรรมของการทํางานระบบสนิคาคงคลงั (โดยที่ B หมายถึง กิจกรรม) 
       -  B1 Master หมายถงึ ข้ันตอนการลงรายละเอียดสินคา 
 -  B2 การคํานวณและการพยากรณ หมายถึง ข้ันตอนการคํานวณสินคาในสวนของ
การวางแผน 

ระดับท่ี 1: เปาหมายหรือปญหา

ระดับท่ี 2: เกณฑหลัก

ระดับท่ี 3: เกณฑรอง
      ….

ระดับท่ี 4: เกณฑรอง
      ….           ….

ระดับท่ี 5: ทางเลือก

เปาหมายหรือปญหา

Master การคํานวณและ
การพยากรณ

การรับ-จาย โอนยาย

ซอฟตแวร 1 ซอฟตแวร 2

ความตองการ
ของผูใช 1

ควาตองการ
ของผูใช 2

ควาตองการ
ของผูใช 3

รายงานการวิเคราะห

ควาตองการ
ของผูใช 5

ควาตองการ
ของผูใช 6

ควาตองการ
ของผูใช 4

ควาตองการ
ของผูใช 7

ควาตองการ
ของผูใช 8

ควาตองการ
ของผูใช 14

ควาตองการ
ของผูใช 15

ควาตองการ
ของผูใช 16

ควาตองการ
ของผูใช 24

ควาตองการ
ของผูใช 17

ความตองการของ
ผูใชระบบ ราคา การบริการ

หลังการขาย
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 -  B3 การรับ-จาย โอนสนิคา หมายถงึขั้นตอน ในการรบั-จาย โอนสนิคา ในสวนของ
คลังสินคา 
 -  B4 รายงานการวิเคราะห หมายถงึ รายงานตางๆที่ผูใชระบบตองการเพื่อนําไปใช
ในการวิเคราะหขอมูล หรือชวยในการตัดสินใจในการดําเนินงานตางๆ  
 
ระดับ 4 เกณฑรอง2 : ความตองการของผูใชระบบสินคาคงคลังภายในองคกร แบงตามแผนภูมิ
ลําดับชั้นเปนดังนี้ (โดยที ่R หมายถึง ความตองการของผูใชระบบ) 
ปจจัย 1 Master  
 -  R1   =  สามารถกาํหนดตัวเลขสําหรับการระบุรหัสสินคาและขอมลูสินคา เชน รุน 
สี ชนิดของสนิคา อายุการเกบ็ สถานะของสินคา Lead time 

       -  R2   =  สามารถกาํหนด BOM (Bill of Material) สําหรับสินคาประกอบเปน  
Promotion, Campaign        
 -  R3   =  สามารถจัดประเภทของสินคาได เชน สินคาสาํเร็จรูปหรือวตัถุดิบ 
 -  R4   =  สามารถกาํหนด address ของสินคา 
ปจจัย 2 การคาํนวณและการพยากรณ 
 -  R5   =  สามารถคํานวณแผนการสั่งซื้อสินคา/หรือวัตถุดิบได และกาํหนดปริมาณ
การสั่งซื้อที่เหมาะสมในแตละครั้ง 
 -  R6   =  สามารถเตือนสาํหรับรายการสนิคาทีห่มดอายุการเก็บ(Expire date) 
สินคาที่ยกเลกิการขาย เพื่องายตอการจัดเก็บสินคา 
ปจจัย 3 การรบั-จาย และการโอนสนิคา 
 -  R7   = สามารถแบงหลายๆ คลังสินคาได เชน ในประเทศ ตางประเทศ โรงงาน 
Claim Scrap ฯลฯ 
 -  R8   = สามารถบันทึกขอโอนยายสินคาเขา-ออกจากคลังสินคา  และ โอนยาย
ระหวางคลังสนิคา 
 -  R9   = สามารถแกไข ปรับปรุงขอมูลจํานวนสนิคาได 
 -  R10 = สามารถบันทึกใบขอเบิกและอนมุัติใบขอเบิกสินคาหรือวัตถดุิบ 
 -  R11 = สามารถบันทึกการเบิก, รับ, รับคืน, สงคืนสินคาได ไดเชน เบกิตัวอยาง เบกิ
ประกอบเปนสนิคาPromotion เบิกชํารุด เบิกยืม หรือเบกิเพื่อใชในกรณีอ่ืนๆ ได 
 -  R12 = สามารถบันทึกแผนการรับสินคา เพื่อที่จะรับสินคาเขาในอนาคต 
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 -  R13 = การจัดเก็บสามารถ control ตาม lot สินคาแบบ FIFO ได 
 -  R14 = สามารถบันทึกการตรวจนับสินคาโดยแบงกลุมแตละคลังสินคา หรือ 
ทั้งหมดได 
ปจจัย 4 รายงานการวิเคราะห 
 -  R15 = สามารถเรียกดูรายงานขอมูลสินคา เชน เลือกดูตามชนิดของสินคา รุนของ
สินคา  หรือตามที่เก็บของสนิคา 
 -  R16 = สามารถพิมพรายงาน BOM และ แสดงสินคา common use และ usage 
แตละ model ได 
 -  R17 = สามารถแสดงรายงานการสัง่สินคาและการพยากรณสินคา 
 -  R18 = สามารถแสดงรายงานสินคาที่ขายด ีโดยคิดจากวิง่ของสนิคาที่ออกจาก
คลังสินคา 
 -  R19 = สามารถแสดงรายงานความตองการของสินคาตอวัน 
 -  R20 = สามารถแสดงรายงานสินคาและวัตถุดิบโดยที ่แตละตัวมีการรับเขา – จาย
ในแตละวัน 
 -  R21 = สามารถแสดงรายงานที่แสดงการเคลื่อนไหวของสินคาแตละตัวได แตละ
รุน และแยกตามที่เก็บสินคาได 
 -  R22 = สามารถแสดงรายงานจํานวนสนิคาในแตละวนัและสรุปส้ินยอดเดือนและ
แยกตามประเภทของสินคารุนของสินคาและ address ของสินคาได 
 -  R23 = สามารถพิมพรายงานใบเบกิ/รับ/คืน/โอนสินคา ในแตละวนั 
 -  R24 = สามารถแสดงรายงานการตรวจนับสินคาได 
 
ระดับที่ 5 ทางเลือก : ยี่หอซอฟตแวรสําเรจ็รูประบบสินคาคงคลัง ไดแก  
 ยี่หอ 1 PDP 
 ยี่หอ 2 WINSPEED 
 

2. แบบสอบถาม หลงัจากไดมีการรวบรวมขอมูลจากหัวขอ 3.2 แลว ไดมีการสราง 
แผนภูมิลําดับชั้นเพื่อศึกษาน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑหลักในการเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป
ระบบสินคาคงคลัง ลําดับตอมาจะตองมีการทําแบบสอบถามในการใหระดับความสาํคัญของ
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เกณฑหลักเพือ่ใหสอดคลองกับแผนภูมิลาํดับชั้น ซึ่งเปนการเปรียบเทียบเปนคูๆ รายละเอียดของ
แบบสอบถามมีแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี ้

สวนที่ 1 เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยหลักโดยมกีารเปรียบเทยีบเปนคูๆ  ดัง
ตัวอยางตารางที ่3.2  

สวนที่ 2 เปรียบเทียบความสําคัญของกิจกรรมในทาํงานระบบสินคาคงคลังในองคกร 
 ภายใตความตองการของผูใชระบบโดยมกีารเปรียบเทียบเปนคูๆ  ดังตัวอยางตารางที ่3.3 
 สวนที่ 3  เปรยีบเทียบความสําคัญของรายละเอยีดความตองการของผูใชภายใต
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการทาํงานระบบสินคาคงคลังในองคกร โดยมีการเปรียบเทียบเปนคูๆ ดัง
ตัวอยางตารางที ่3.4 

สวนที่ 4  เปรยีบเทียบความสําคัญของทางเลือกแตละยี่หอภายใตรายละเอียดความ
ตองการของผูใช ราคาและการบริการหลงัการขาย โดยมีการเปรียบเทียบเปนคูๆ ดงัตัวอยางตาราง
ที่ 3.5 

ตารางที่ 3.2 
ตัวอยางตารางเปรียบเทียบความสาํคัญของปจจัยหลัก 

ในการพิจารณาเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 

ซอฟตแวรสําเร็จรูป ปจจัยหลกั 
มากกวา เทากัน นอยกวา 

ปจจัยหลกั 

ความตองการ
ของผูใชระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ราคา 

ความตองการ
ของผูใชระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริการ 

ราคา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การบริการ 
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ตารางที่ 3.3 
ตัวอยางตารางเปรียบเทียบความสาํคัญของกิจกรรมในการทาํงานระบบสินคาคงคลัง 

 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป ปจจัยหลกั 

มากกวา เทากัน นอยกวา 
ปจจัยหลกั 

B1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B2 
B1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B3 
B2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B3 
B2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B4 
B3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B4 

 
ตารางที่ 3.4 

ตัวอยางตารางเปรียบเทียบความสาํคัญของความตองการของผูใชระบบภายใต 
กิจกรรมในการทํางานระบบสารสนเทศ 

 
B1 Master  

ปจจัยหลกั มากกวา เทากัน นอยกวา ปจจัยหลกั 

R1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 R2 
R1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 R3 
R2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 R3 
R3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 R4 

 
ตารางที่ 3.5 

ตัวอยางตารางเปรียบเทียบความสาํคัญของทางเลือกภายใตความตองการของผูใชระบบ 
 

R1. สามารถกาํหนดตัวเลขสาํหรับการระบรุหัสสินคาและขอมูลสินคา เชน   
       รุน สี ชนดิของสินคา อายุการเก็บ สถานะของสินคา Lead time ทางเลือก 

มากกวา เทากัน นอยกวา 
ทางเลือก 

WINSPEED 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PDP 
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3.4  การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 
  
 หลังจากไดแบบสอบถามแลว นาํขอมูลที่ไดมาทดสอบโดยการใชการวิเคราะห
แบบสอบถามดวยโปรแกรม Expert Choice 11 (EC11) โดยใชเทคนิค AHP โดยวิเคราะหถึง
น้ําหนกัลําดับความสาํคัญของปจจัยหลัก ปจจยัรอง1 ปจจัยรอง2 และความสอดคลองของขอมูล 
รวมทัง้มีการเปรียบเทียบแตละยี่หอภายใตแตละเกณฑปจจัย เพือ่หาทางเลือกที่ดีที่สุด ในการ
เลือกยี่หอซอฟตแวรระบบสินคาคงคลงั และผลการวิเคราะหนําเสนอในรูปแบบเชิงพรรณนา 
 

3.5  สรุปข้ันตอนในการดําเนินการศึกษา 
 

1. รวบรวมปจจัย โดยการสัมภาษณความตองการของระบบจากกลุมประชากร 20  
คนทีท่ํางานในฝายจัดซื้อ สินคาคงคลงัและคลังสินคา และ ขอมูลผูจําหนายซอฟตแวรรวมทัง้การ
สาธิตซอฟตแวรใหกับตัวแทนกลุมประชากร ไดแก ผูจัดการ 2 คน รองผูจัดการ 2 คน หวัหนางาน 
4 คน   

2. ทําการสอบถามการใหน้ําหนกัในแตละปจจัยทัง้หมดลงในแบบสอบถามจาก 
กลุมตัวแทนประชากรจํานวน 8 คน จากกลุมประชากร 20 คน หลังจากที่ไดฟงการสาธิตจาก
บริษัทจําหนายซอฟตแวร และขอมูลที่ผูศกึควาสรุปขอมูลดานเทคนคิของซอฟตแวร ราคา และการ
บริการหลงัการขาย หลงัจากนัน้ทาํการบนัทกึลงในโปรแกรม Expert Choice 11 

3. เร่ิมโปรแกรม โดยทําการกาํหนดเปาหมาย : การเลือกซอฟตแวร ดังตัวอยางภาพ  
3.2 

4. กําหนดปจจยัหลัก ไดแก ความตองการของผูใชระบบ ดานราคาและดานการ 
บริการหลงัการขาย ปจจัยรองอันดับ1 ไดแก กิจกรรมระบบสินคาคงคลัง และ ปจจัยรองอันดับ 2
ไดแก รายละเอียดความตองการของระบบ 24 ขอ ดังตัวอยางภาพ 3.2 

5. กําหนดทางเลอืก (Alternative Mode) ไดแก ยี่หอของซอฟตแวรสําเรจ็รูประบบ 
สินคาคงคลงั ดังตัวอยางภาพ 3.2 
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ภาพที ่3.2 
การกําหนดเปาหมาย ปจจัยหลัก ปจจัยรอง1 ปจจัยรอง 2 และกําหนดทางเลือก 

 

 
ที่มา : โปรแกรม Expert  Choice  
 

6. ทําการปอนคะแนนน้ําหนักของปจจัยหลกั ปจจยัรองอนัดับ1 ปจจัยรองอันดับ 2 
ที่ไดจากแบบสอบถามซึง่มกีารเปรียบเทยีบปจจัยเปนคูๆ  ลงในโปรแกรม EC11 ดังตัวอยาง ภาพ 
3.3 

ภาพที ่3.3 
การปอนน้ําหนักปจจยัหลกั ปจจัยรอง1 ปจจัยรอง2 ลงในโปรแกรม  เพื่อวนิิจฉัย 

เปรียบเทียบปจจัยตางๆ เปนคูๆ 
 

 
ที่มา : โปรแกรม Expert  Choice  
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7. ทําการปอนน้าํหนักคะแนนในแตละทางเลือกภายใตปจจัยหลกั ปจจยัรองอันดับ  
2 ที่ไดจากแบบสอบถามซึง่มีการเปรียบเทียบเปนคูๆ ลงในโปรแกรม EC11 ดังตัวอยาง ภาพ 3.4 

 
ภาพที ่3.4  

การปอนน้ําหนักทางเลือกภายใตปจจัยหลัก ปจจยัรอง2 ลงในโปรแกรม   
เพื่อวนิิจฉัยเปรียบเทียบปจจยัตางๆ เปนคูๆ  

 

 
ที่มา : โปรแกรม Expert  Choice  
 

8. หลังจากที่มีการปอนคะแนนน้าํหนักของการเปรียบเทยีบปจจัยเปนคูๆ ข้ันตอนนี ้ 
โปรแกรมไดทําการวเิคราะหขอมูลโดยการคํานวณคาเฉลี่ยลําดับความสําคัญและคาความ
สอดคลองของเปรียบเทียบของปจจัยหลัก, ปจจัยรอง1 ภายใตปจจยัหลัก, ปจจยัรอง2 ภายใต
ปจจัยรอง1, และการเปรียบเทียบทางเลอืกภายใตแตละปจจัย ตามหลักตามทฤษฎี AHP โดยถา
ไดคา Inconsistency จากโปรแกรมที่เกนิ 5% สําหรับ 3 ปจจัย , 9% สําหรับ 4 ปจจัย และ 10% 
สําหรับ 5 ปจจัยขึ้นไปดังตัวอยางภาพ 3.5 
 

ภาพที ่3.5   
ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยลาํดบัความสาํคัญและคาความสอดคลอง 

 

 
ที่มา : โปรแกรม Expert  Choice  
 

9. หลังจากนั้นโปรแกรมทําการวิเคราะหคาเฉลี่ยลําดับความสําคัญทัว่ทัง่แผนภูมิ 
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ภายใตเปาหมาย ตามหลักตามทฤษฎี AHP โดยถาไดคา Inconsistency จากโปรแกรมที่เกนิ 5% 
สําหรับ 3 ปจจัย , 9% สําหรับ 4 ปจจัย และ 10% สําหรับ 5 ปจจัยขึน้ไป ดังตัวอยางภาพ 3.6 

 
ภาพที ่3.6   

การวิเคราะหคาความสอดคลองทั่วทัง้แผนภูม ิ
 

 
ที่มา : โปรแกรม Expert  Choice  
 
 10.  สรุปผลการศึกษา 
 

3.6  ตัวอยางขั้นตอนในการคํานวณหาคาลําดับความสาํคัญและ 
คาความสอดคลองกันของเหตุผล 

 
1.  การคํานวณหาคาเฉลีย่ลําดับความสาํคัญสําหรับปจจัยหลกั 
 

1.1  สรางตารางเมทริกซแสดงคะแนนน้ําหนกัการเปรียบเทียบปจจยัหลกัและหา 
ผลรวมในแตละคอลัมน 

 ซอฟตแวร user req. price service 
user req. 1 5 3 
price 1/5 1 1/2 
service 1/3 2 1 
ผลรวม 1.53 9 4.33 
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1.2   นําตวัเลขในแตคอลัมนหารดวยผลรวมของทุกคอลัมนนัน้ 
 ซอฟตแวร user req. price service 
user req. 0.65 0.63 0.67 
price 0.13 0.13 0.11 
service 0.22 0.25 0.22 

     
1.3   หาคาเฉลี่ยลําดับความสําคัญ โดยหาผลรวมในแตละแถวจากนั้นหาคาเฉลี่ย

ของตัวเลขในแตละแถว 

 ซอฟตแวร user req. price service ผลรวม 
คาเฉลี่ย

ความสาํคัญ 
user req. 0.65 0.63 0.67 1.944 0.648 
price 0.13 0.13 0.11 0.367 0.122 
service 0.22 0.25 0.22 0.690 0.230 

  
2.  การคํานวณหาคาความสอดคลองของปจจัยหลกั 
 

2.1  นาํคาเฉลี่ยลาํดับความสาํคัญที่ไดจากการคํานวณหาคาเฉลี่ยลําดับ 
ความสาํคัญ คูณกับ ตารางเมทริกซแสดงคะแนนน้ําหนกัในการเปรียบเทียบปจจัยหลัก 
 

user req. price service 
 0.648 0.122 0.230 

     คูณกับ  

 ซอฟตแวร user req. price service 
user req. 1 5 3 
price 1/5 1 1/2 
service 1/3 2 1 
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   ผลลัพธที่ได 
 ซอฟตแวร user req. price service 
user req. 0.65 0.61 0.69 
price 0.13 0.12 0.11 
service 0.22 0.24 0.23 

 
2.2  หาผลรวมแถวนอน จากนั้นคํานวณหาเวกเตอรความสม่ําเสมอ (Consistency  

Vector: CV) โดยนําคาเฉลี่ยความสาํคัญหารผลรวมที่ได 
 ซอฟตแวร user req. price service ผลรวม  CV 
user req. 0.65 0.61 0.69 1.948 3.007 
price 0.13 0.12 0.11 0.367 3.001 
service 0.22 0.24 0.23 0.690 3.003 
    คาเฉลี่ย 3.004 

 
2.3  คํานวณหาคาดัชนีความสม่ําเสมอ (Consistency Index,CI) โดยใชสูตรการ 

คํานวณ คือ 

                                   
1−
−

n
nmzxλ  

       โดยที ่n    = จํานวนปจจัยในการเปรียบเทียบ  = 3 
             maxλ  =  คาเฉลี่ยของ CV โดยที่ผลลัพธเทากับ 3.004 
ดังนัน้คา CI จะไดเทากับ  

13
3004.3

−
−   =  0.002  

 
2.4 คํานวณหาคาสัดสวนความสม่ําเสมอ(Consistency Ratio:CR) โดยใชสูตรใน 

การคํานวณคอื 
( )

..

....
IR
ICRC =  

คา RI มาจากตาราง คาดัชนีสุม (Random Index: RI)  
คาของ R.I. ตามขนาดของเมทริกซ 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 
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 ดังนัน้    ( )
.58.0

002.0.. =RC  =0.003 
 สําหรับข้ันตอนการคํานวณหาคาเฉลี่ยลําดับความสําคญัและคาความสอดคลองกนั
ของเหตุผลของปจจัยรอง1 ภายใตปจจัยความตองการของผูใชระบบ และ ปจจัยรอง2 ภายใต
ปจจัยความตองการของกิจกรรม และ ทางเลือกภายใตปจจัยรอง2 นั้นสามารถคํานวณไดตามขอ 
1 และ ขอ 2 ทีก่ลาวมาขางตน   
 
3.  การคํานวณคาเฉลี่ยลําดับความสําคญัโดยรวม       
    
 3.1  นําคาเฉลีย่ลําดับความสําคัญของปจจัยหลักที่คํานวณได คูณกับ คาเฉลี่ย 
ความสาํคัญของปจจัยรอง1:กิจกรรมของระบบสินคาคงคลัง ภายใตปจจัยหลกั ดังนี ้

user req price service 
0.648 0.122 0.230 

   คูณกับ 
B1 B2 B3 B4 

0.147 0.549 0.239 0.065 
ผลลัพธที่ไดเปนคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั ของ ปจจัยหลกัและปจจัยรอง  

B1 B2 B3 B4 
0.095 0.356 0.155 0.042 

  
3.2 จากนั้นนําคาเฉลี่ยถวงน้าํหนักของปจจัยหลักและปจจยัรอง1 คูณกับ คาเฉลี่ย 

ความสาํคัญของปจจัยรอง2:รายละเอยีดความตองการของผูใชระบบ ภายใตปจจัยรอง1  
โดยที ่
 -  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของปจจัยหลกัและปจจัยรอง1 

B1 B2 B3 B4 
0.095 0.356 0.155 0.042 

  
 -  คาเฉลี่ยลําดับความสําคญัปจจัยรอง2 ภายใตกิจกรรม B1 

R1 R2 R3 R4 
0.448 0.106 0.164 0.283 
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 -  คาเฉลี่ยลําดับความสําคญัปจจัยรอง2 ภายใตกิจกรรม B2 
R5 R6 

0.800 0.200 
  
 -  คาเฉลี่ยลําดับความสําคญัปจจัยรอง2 ภายใตกิจกรรม B3 

R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 
0.185 0.099 0.045 0.155 0.099 0.127 0.191 0.099 

  
 -  คาเฉลี่ยลําดับความสําคญัปจจัยรอง2 ภายใตกิจกรรม B4 

R15 R16 R17 R18 R19 R20 R21 R22 R23 R24 
0.037 0.038 0.198 0.094 0.105 0.126 0.130 0.096 0.080 0.097 

 
 จากนั้น 
 ข้ันตอน1 นําคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั B1 คูณกับ คาเฉลีย่ลาํดับความสาํคัญปจจัยรอง2 
ภายใตกิจกรรม B1 ไดดังนี ้

B1 B2 B3 B4 
0.095 0.356 0.155 0.042 

   คูณกับ 
R1 R2 R3 R4 

0.448 0.106 0.164 0.283 
   ผลลัพธที่ได 

R1 R2 R3 R4 
0.043 0.010 0.016 0.027 

  
 ข้ันตอน 2 นําคาเฉลี่ยถวงน้าํหนัก B2 คูณกับ คาเฉลีย่ลาํดับความสาํคัญปจจัยรอง2 
ภายใตกิจกรรม B2 ไดดังนี ้

B1 B2 B3 B4 
0.095 0.356 0.155 0.042 

   คูณกับ 
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R5 R6 
0.800 0.200 

   ผลลัพธทีได 
R5 R6 

0.285 0.071 
  
 ข้ันตอน 3 นําคาเฉลี่ยถวงน้าํหนัก B3 คูณกับ คาเฉลีย่ลาํดับความสาํคัญปจจัยรอง2 
ภายใตกิจกรรม B3 ไดดังนี ้

B1 B2 B3 B4 
0.095 0.356 0.155 0.042 

   คูณกับ 
R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 

0.185 0.099 0.045 0.155 0.099 0.127 0.191 0.099 
   ผลลัพธทีได 

R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 
0.029 0.015 0.007 0.024 0.015 0.020 0.030 0.015 

  
 ข้ันตอน 4 นําคาเฉลี่ยถวงน้าํหนัก B3 คูณกับ คาเฉลีย่ลาํดับความสาํคัญปจจัยรอง2 
ภายใตกิจกรรม B4 ไดดังนี ้

B1 B2 B3 B4 
0.095 0.356 0.155 0.042 

   คูณกับ 
R15 R16 R17 R18 R19 R20 R21 R22 R23 R24 

0.037 0.038 0.198 0.094 0.105 0.126 0.130 0.096 0.080 0.097 
   ผลลัพธที่ได 

R15 R16 R17 R18 R19 R20 R21 R22 R23 R24 
0.002 0.002 0.008 0.004 0.004 0.005 0.005 0.004 0.003 0.004 
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3.3 จากนั้นนําคาเฉลี่ยถวงน้าํหนักของปจจัยรอง2 (ผลลัพธที่ไดจากขอที ่3.2  
ขั้นตอนที ่1-4) และคาเฉลี่ยลําดับความสาํคัญของราคา และการบริการหลงัการขาย คูณกับ 
คาเฉลี่ยความสําคัญทางเลอืก ภายใตปจจัยรอง 2 ราคา และการบริการ จะไดคาเฉลี่ย
ความสาํคัญโดยรวมทัว่ทัง้แผนภูม ิ
โดยที่คาเฉลีย่ลําดับความสาํคัญของราคาและการบริการหลังการขาย 

user req price service 
0.648 0.122 0.230 

 
และ คาเฉลี่ยลําดับความสาํคัญของทางเลือก ภายใตปจจัยรอง2 ราคาและการบริการ แสดงดังนี ้

 PDP WINSPEED  PDP WINSPEED 
R1 0.333 0.667  0.014 0.028 
R2 0.333 0.667  0.003 0.007 
R3 0.333 0.667  0.005 0.010 
R4 0.333 0.667  0.009 0.018 
R5 0.250 0.750  0.071 0.213 
R6 0.250 0.750  0.018 0.053 
R7 0.750 0.250  0.021 0.007 
R8 0.333 0.667  0.005 0.010 
R9 0.333 0.667  0.002 0.005 

R10 0.250 0.750  0.006 0.018 
R11 0.667 0.333      0.010 0.005 
R12 0.333 0.667 ผลคูณคาเฉลี่ยถวง 0.007 0.013 
R13 0.250 0.750 ถวงน้ําหนักโดยรวม 0.007 0.022 
R14 0.250 0.750  0.004 0.011 
R15 0.667 0.333  0.001 0.001 
R16 0.667 0.333  0.001 0.001 
R17 0.250 0.750  0.002 0.006 
R18 0.250 0.750  0.001 0.003 
R19 0.333 0.667  0.001 0.003 
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 PDP WINSPEED  PDP WINSPEED 
R20 0.200 0.800  0.001 0.004 
R21 0.333 0.667      0.002 0.004 
R22 0.333 0.667 ผลคูณคาเฉลี่ย 0.001 0.003 
R23 0.750 0.250 ถวงน้ําหนักโดยรวม 0.003 0.001 
R24 0.333 0.667  0.001 0.003 
price 0.250 0.750  0.031 0.092 

service 0.333 0.667  0.077 0.153 
   คาเฉลี่ยความสําคัญโดยรวม 0.306 0.694 
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