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บทที ่2 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ 
 

2.1 ขอมูลองคกร 
 

2.1.1  ขอมูลสินคาคงคลงั 
  
 สินคาคงคลงัของบริษัทจาํหนายอุปกรณตกแตง มีการแบงชนิดของสินคา ไดแก
รถยนตและมอเตอรไซต โดยสามารถแบงตามประเภทของสินคาไดดังนี ้

1. อุปกรณตกแตงภายนอก ไดแก Front Grille, Spoiler, Tail Gate, Side และ 
Under Skirt, Door visor, Body cover, Roof rack ฯลฯ 

2. อุปกรณตกแตงภายใน ไดแก Panel ตางๆ, Floor Mat, Rubber Mat ฯลฯ 
3. อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก สัญญาณกนัขโมย Sensor Fog Light ฯลฯ 
4. อุปกรณเครื่องเสียงรถยนต ไดแก ดีวีดี กลอง Navigator  
5. ลอแมก  
6. Collection ไดแก เสื้อ ปากกา พวงกุญแจ หมอน Sun Shade ฯลฯ  
7. อุปกรณตกแตง 2 ลอ 

 
ตารางที่ 2.1  

ขอมูลสินคาคงคลังระหวางเดือนเมษายน-ธันวาคม 2549 
         MB 
  4 5 6 7 8 9 10 11 12 
สินคาคงคลงั 181.3 170.1 167.2 177.1 181.3 182.0 187.0 200.5 189.7 
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ภาพที ่2.1 
ขอมูลสินคาคงคลัง ที่เปนสนิคาเริ่มแรก สนิคาเคลื่อนไหว และสนิคาไมเคลื่อนไหว  

ระหวางเดือนเมษายน-ธันวาคม 2549 
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ภาพที ่2.2  
ขอมูลเฉลี่ยของสินคาคงคลังที่เปนสนิคาเริม่แรก สินคาเคลื่อนไหว  
และสินคาไมเคลื่อนไหว ใน ระหวางเดือนเมษายน-ธันวาคม 2549 

 

NON 
MOVEMENT

32%

INITIAL
2%

MOVEMENT
66%

 
 
  สินคาคงคลงัขององคกรสามารถแบงประเภทของสินคาคงคลังเปน 3 กลุม คือ สินคา
เร่ิมแรก สินคาเคลื่อนไหวและสินคาไมเคลือ่นไหว จากรูป 4.2 พบวาสนิคาคงคลงัเฉลี่ยอยูที ่181.8 
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ลานบาท โดยที่มี สินคา Initial 4 ลานบาท คิดเปนเปอรเซ็นต 2% สินคาเคลื่อนไหว 120 ลานบาท 
คิดเปนเปอรเซน็ต 66% และสินคาไมเคลื่อนไหว 58 ลานบาท คิดเปนเปอรเซ็นต 32% 
 จากขอมูลสินคาคงคลังที่เกดิขึ้นเปนผลมาจากกการคํานวณและพยากรณสินคาโดย
ที่ไมรูวา สินคาตัวนัน้สามารถที่เปนสนิคาที่ขายทัง้ในประเทศและตางประเทศ และสินคาบางตวั
เปนสินคาที่สามารถใชไดกบัรถทุกเกรด ทุก model รถ เมื่อไมมีขอมูลสินคาคงคลังที่เปนปจจบุัน
ในการตัดสินใจ ทําใหเกิดการผิดพลาดในการคํานวณ เปนผลทาํใหสินคาคงคลงัมมีากขึ้น สินคา
บางชนิดนัน้เปนสินคาขายดีแตพนักงานวางแผนไมมีขอมูล ทําใหสินคามนีอยกวาความตองการ
ของลูกคา หรือสินคาบางตวัมีมากเกนิไป เนื่องมาจากเจาหนาที่ตางคนตางทํางานไมมีการแบงปน
ขอมูลของกันและกัน ซึง่เปนขอมูลที่เกีย่วของกนั ทาํใหมกีารสั่งสนิคาซ้าํกัน และสินคาบางตัว
ยกเลิกการผลติ แตมี stock อยูในคลังสินคา บางครั้งพนกังานงานวางแผนไมรูวามีอยูใน
คลังสินคาจงึไดมีการสั่งตัวใหมแทน ทั้งหมด โดยที่ไมดูขอมูลที่สินคาตัวเกา และยังมีปญหาใน
กิจกรรมอื่นๆ ที่เกีย่วการบริหารจัดการสินคาคงคลงั จากการทีจ่ะแกไขปญหาในกระบวนการ
ทํางานตางๆดังกลาวนัน้ ไดมีการศึกษาสภาพปญหากระบวนการทาํงานแบบเดิมวาเกิดมาจาก
สาเหตุใด  
 
2.1.2  ขั้นตอนการทํางานการจัดการสินคาคงคลัง 
 
 2.1.2.1  การวางแผนและการพยากรณสนิคา เพื่อออกคาํสั่งซื้อใหกับเจาหนาที่จัดซือ้   
เปนการวางแผนและพยากรณสินคาเพื่ออกคําสั่งซื้อใหกับเจาหนาทีจ่ดัซื้อ เร่ิมจากฝายวิจยัและ
พัฒนาไดแจงสินคาใหมหรือแกไขรายละเอียดสินคาโดยการสง Line-up หรือ Master Formและ
ฝายขายไดแจงขอมูลเกี่ยวกบัการเปดตัวสนิคา โดย S/O หรือ Forecast  ผานทาง excel ใหกบั
เจาหนาทีว่างแผนลงรายการเพื่อทําการคาํนวณยอดสั่งซื้อดวย excel ใหกับเจาหนาที่จัดซื้อเพื่อ 
ลงรายการออก P/O และ สงแผนการประกอบสินคา ใหกับเจาหนาที่คลังสินคาเพื่อทาํการประกอบ
สินคาโดยการเบิกสินคา แลวทาํการตัด stock สินคาและบันทึกลงใน stock card หลังจากที่ผาน
การประกอบสนิคาแลวทําการรับสินคาเขาโดยบนัทึกลงใน stock card และหา address ของ
สินคาเพื่อจัดเก็บสินคาเขาคลังสินคา ดังภาพที่ 2.3 
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 วิธีการคํานวณคําสั่งซื้อของฝายวางแผนแบบ Manual 
1. ลงรายการสินคาที่คํานวณ และรายละเอยีดของสินคา เชน รหัสสินคา ชื่อสินคา 

รุนของสินคา สี ฯลฯ 
2. ถาเปนสินคาที่ประกอบหรือ สินคา Package, Version จะตองลงรายการที่เปน

ลูกยอย 
3. กํากาํหนด L/T,  Minimum Lot ในการสั่งซื้อ 
4. ลงขอมูล P/O, S/O และ Forecast  Demand (ถามี) 
5. คํานวณยอดคําสั่งซื้อ ซึ่งปจจุบันใชสตูรการคํานวณสนิคา ดังนี ้

 
ยอดคําสั่งซ้ือ  = (อัตราความตองการสนิคา X LT) + Buffer Stock 

 
ภาพที ่2.3  

การไหลของงานขั้นตอนการวางแผนและการพยากรณสินคา 
 

S/O&Forecast

Line up or 
Master Form

ไดรับขอมูลเก่ียวกับการเปด
ตัวสินคาใหมจากโรงงาน

ฝายขายฝายพัฒนาผลิตภัณฑ ฝายวางแผน

Initial Order 
&Forecast

ใบสั่งซื้อ

ลงรายการใน
แผนงานสั่งซื้อสินคา

ผูผลิต

ไดรับแจงวามีสินคาใหม
และลงรายการใน Line 

up Report

ฝายจัดซื้อ

Planning
Report

คํานวนยอด
ส่ังซื้อ

สงใหจัดซ้ือเพื่อออกคําสั่งซื้อ

ลงในแผนงานสั่งซื้อสินคา

หนวยงานคลังสินคา

Sub Assy 
Plan

แผนประกอบสินคา Package หรือ Version

Assy & Packing

รับเขาคลังสินคา

ลงบันทึกใน
stock card

Stock card

เบิกสินคา

ลงบันทึกใน
stock card

Stock card

 
 2.1.2.2 การตรวจรับสินคา เปนขั้นตอนการรับสินคาจากผูผลิต เจาหนาที่จดัซื้อสง
แผนงานการสงสินคาใหกับเจาหนาที่คลังสินคาเพื่อดูวามีสินคาที่มาสงเทาไร ผูผลิตจํานวนเทาไร 
เมื่อผูผลิตมาสงสินคา เจาหนาที่คลงัสินคาทําการรับสินคาโดยดูจาก invoice และ ตรวจสอบ
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สภาพภายนอกของตัวสินคา เมื่อสินคาอยูในสภาพทีไ่มสมบูรณ จะไมรับสินคาโดยคืนสินคาให
ผูผลิต ในกรณีที่สินคาอยูสภาพที่สมบูรณ ทาํการบนัทึกลงใน stock card และ หาที่อยูของ สนิคา
จากแฟมเพื่อจัดเก็บสินคาเขาคลังสินคา ดังภาพที่ 2.4 

 
ภาพที ่2.4 

การไหลของงานขั้นตอนการรับสินคา 
 

หนวยงานคลังสินคา ฝายบัญชี

ตรวจรับสินคา

ใช

ไมใช

ลงบันทึกใน
stock card

Stock card

จัดเก็บสินคาเขาช้ัน

สงสินคากลับคืน
ผูผลิต

สงใบรับของ/Invoice 
ใหทางฝายบัญชี

ลงบันทึกใน
A/C Software

จัดซื้อ

แผนงานสง
สินคา

แผนงานสง
สินคา

รับสินคา
ใบรับสินคา
/Invoice

ผ
ูผ
ลิต

 
 
 2.1.2.3 การเบิก-จายสินคา เปนขัน้ตอนการเบิก-จายสินคาทัง้ในกรณีสงสนิคาให
ลูกคาและหนวยงานในเบิกสินคา  
 กรณีสงสินคาใหกับลูกคา เร่ิมจากฝายขายสงแผนงานสงสินคาเปน excel ใหกับ 
เจาหนาที่คลังสินคา เพื่อเบกิสินคาโดยตรวจหา address จากแฟมรายละเอยีดที่เก็บสินคา และ
ทําการตรวจเช็คสินคาภายนอก ถาสภาพกลองสนิคาอยูสภาพไมปกติ นํามา Packing ใหม ถา
สภาพกลองสนิคาอยูในสภาพปกติ ทําการจัดสงสินคาใหกับลูกคา แลวทําการบนัทึกการเบิกจาย
ลงใน Stock card 



 13

 กรณีหนวยงานภายในเบิกสนิคาทัว่ไป เชน ยืม เอาไปเปนตัวอยาง Scrap หรือ 
Claim เร่ิมจาก หนวยงานภายในเขียนใบเบิกสินคาใหเจาหนาที่คลังสินคาเพื่อทําการเบิก Part 
โดยทําการบนัทึกลงใน stock card ดังภาพที ่2.5 

 
ภาพที ่2.5 

การไหลของงานขั้นตอนการเบิก-จายสนิคา 
 

 
 
 2.1.2.4 การคืนสนิคาใหกับผูผลิต เปนขั้นตอนคืนสินคาเมื่อมสีินคาไมไดคุณภาพ
ฝายควบคุมคุณภาพทาํการเบิกสินคาโดยเขียนใบเบิกใหกับเจาหนาที่คลังสนิคาโดยเจาหนาที่
บันทกึลงใน stock card แลวอางองิใบ P/O หลังจากนัน้นาํมาตรวจสอบคุณภาพของสินคาถา
ไมไดคุณภาพเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพออกเอกสาร Claim แลวแจงฝายจัดซื้อ เจาหนาที่
คลังสินคาเพื่อสงสินคากลับคืนผูผลิต สวนสนิคาที่ไดคุณภาพเจาหนาที่ตรวจสอบแลวสงคืนกลับ
คลังสินคาเพื่อรับสินคาและบันทกึลงใน stock card หลังจากผูผลิตไดรับใบ Claim สินคาพรอม
สินคาถาทดแทนสนิคาได เจาหนาที่คลังสินคารับสินคาโดยบนัทึกลงใน stock card ถาทดแทน
ดวยสินคาไมไดผูผลิตจะไดออกใบลดหนีก้ลับมาที่ฝายบัญชีเพื่อทาํการบันทึกลงบญัชี ดังภาพที ่
2.6 



 14

 
ภาพที ่2.6   

การไหลของงานขั้นตอนการคืนสินคาใหกับผูผลิต 
 

 
 2.1.2.5 การ Claim สนิคาจากลูกคา  เปนขั้นตอนการ Claim สินคาจากลูกคาโดย
เร่ิมจาก ลูกคาแจงกลับมาทางฝายขายทาง Countermeasure พรอมกับสินคา ฝายขายทําการ
แจงเจาหนาทีต่รวจสอบคุณภาพเพื่อทําการตรวจสอบสินคาพรอมกับใบ Countermeasure ถา
สินคาไดคุณภาพตาม Spec สงคืนสนิคากลับใหลกูคาพรอม Countermeasure ถาสินคาไมได
คุณภาพเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพแจงกับทางฝายบญัชีเพื่อออกใบลดหนี้ (C/N) ใหกับลูกคา 
และแจงเจาหนาที่คลังสนิคาเพื่อบันทกึลงใน stock card และอางเลขที่ S/O หลงัจากนัน้สงสินคา
คืนผูผลิต ดังภาพที่ 2.7 
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ภาพที ่2.7   
การไหลของงานขั้นตอนการClaim สินคาจากลูกคา 

 

 
 

2.1.2.6  การตรวจนับสินคา องคกรไดทําการตรวจนับสินคาโดยสุมการนับสินคาทีม่ ี
ราคาสินคาตัง้แตแสนบาทขึน้ไปเปรียบเทยีบกับ stock card ของสินคา 
 
2.1.3  วิเคราะหปญหาของการทํางานแบบเดิมของการทาํงานจัดการสนิคาคงคลงั 
  
 จากผังการไหลขอมูลแสดงขั้นตอนการทาํงานการจัดการสินคาคงคลงัในปจจุบนั
สามารถสรุปปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดดังนี้ ตามตารางที ่2.2 
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ตารางที่ 2.2  
ปญหาจากการทํางานที่เกิดขึ้นในขั้นตอนตางๆ 

 
ขั้นตอน ปญหาที่เกิดขึ้น 
การลงรายละเอียดสินคา 1. ขอมูลรายละเอียดของสินคาถูกกาํหนดจากแผนกวิจัยและ

พัฒนาซึง่เปนขอมูลที่เก็บเปน excel ไฟล ในการนาํมาใช
งานทกุแผนกจะตอง key ขอมูลเขาไปใหมใหเหมาะสมกับ
งานทีท่ํา 

 2. ไมมีการกาํหนดขอมูลของสินคาใหเปนขอมูลมาตรฐาน 
เชน รหัสสินคา ชนิด รุน ฯลฯ 

 3.   ขอมูลรายละเอียดสินคาอยูกระจัดกระจายไมอยูที่เดยีวกนั  
      เชน ลกัษณะสินคา หมวดหมู ราคา ขอมูลผูผลิต ทีต่างคน   
      ตางจัดเกบ็ ฯลฯ 
4. ขอมูลของสินคาที่เก็บเปน excel ไฟล บางขอมูลนั้นเกิด

การสูญหายหรือไมเปนปจจบุัน 
5. ขอมูลที่นาํไปใชนั้นอาจไมเปนปจจุบนั 

การคํานวณ และการพยากรณ
สินคา 

1. ในการคํานวณ order และการพยากรณสินคาตองใสขอมูล
รายละเอียดสนิคาทัง้หมดอกีครั้ง ซึ่งสญูเสียเวลาในการ
ทํางานและทาํงานซ้ําซอน 

2. การคํานวณ order และการพยากรณในการสั่งซื้อสวนใหญ
ใชมือคํานวณใน excel และคาดการณจากการสั่งซื้อสินคา
ปที่ผานมาเปนตัวกาํหนด 

3. การคํานวณยอดสั่งซื้ออาจเกิดความผิดพลาดเนื่องมาจาก
รายการสนิคามีจํานวนมากขึ้น หรือเกดิจากการ input 
ขอมูลผิด 

4. ไมสามารถกําหนดปริมาณที่เหมาะสมในการสั่งซื้อสินคา
แตละประเภท เนื่องจากไมมีขอมูลที่แทจริงที่ชวยตัดสินใจ
ในการสัง่ซื้อสินคาแตละครั้ง เชน  ขอมูลสินคาคงคลงั ณ 
ปจจุบัน , Forecast จากลูกคา 
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ตารางที่ 2.2(ตอ)  
แสดงปญหาจากการทํางานที่เกิดขึ้นในขั้นตอนตางๆ 

 
ขั้นตอน ปญหาที่เกิดขึ้น 
การคํานวณ และการพยากรณ
สินคา(ตอ) 

5. ไมสามารถกําหนดปริมาณที่เหมาะสมในการสั่งซื้อสินคา
แตละประเภท เนื่องจากไมมีขอมูลที่แทจริงที่ชวยตัดสินใจ
ในการสัง่ซื้อสินคาแตละครั้ง เชน  ขอมูลสินคาคงคลงั ณ 
ปจจุบัน , Forecast จากลูกคา 

6. ไมสามารถดูยอดขอมูลสินคาคงคลัง ณ ปจจุบัน ไดทันท ี
ตองโทรไปเชค็กับเจาหนาที่คลังสินคา 

7. การคํานวณยอด order แบงงานกันทํา ซึ่งสวนใหญจะคน
ตางทาํ ทําใหไมรูวาสนิคาตัวไหนใชรวมกัน  

8. ไมมีขอมูล Forecast demand จาก ฝายขายทาํใหไม
สามารถรู demand ที่แทจริงในอนาคตได 

การคืนสนิคาและ Claim สินคา 1. ไมมีการเก็บขอมูลอางองิของลูกคา หรือ supplier หรือ ถา
มีการเก็บแตหายากเนื่องจากเปนกระดาษ อาจเกิดการสูญ
หายได 
คนขอมูลนาน เนื่องจากขอมูลในการจัดเก็บอยูคนละที ่ 

การตรวจรับ-คืน, เบิก-จาย สินคา 1. เจาหนาที่ตรวจรับสินคา input จํานวนผิด 
2. เจาหนาที่อาจลืมบันทึกในการเบิก-จายสนิคาใน stock 

card   
3. เจาหนาที่อาจลืมเก็บขอมูล เชน ใบเบิก-จาย ใบรับ เพื่อเปน

หลักฐานทําใหไมสามารถดปูระวัติได 
4. การเบิก-จายสินคาที่ทาํการประกอบสินคา ไมไดบันทึกเบิก

สินคาหรือ input ขอมูลผิด 
5. การรับเขาสินคาที่ผานการประกอบสินคาไมไดบันทกึหรือ 

input ขอมูลผิด 
การตรวจนับสินคา 1. โดยมีการสุมตรวจนับสินคา ซึ่งขอมูลที่เกดิขึ้นในสินคาที่ไม

ตรวจนับไมตรงกับความเปนจริง 
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ตารางที่ 2.2(ตอ)  
แสดงปญหาจากการทํางานที่เกิดขึ้นในขั้นตอนตางๆ 

 
ขั้นตอน ปญหาที่เกิดขึ้น 
การนาํขอมูลไปใช 1. ไมสามารถตรวจสอบไดวามสิีนคาทั้งหมดเปนสินคา

อะไรบาง เหลอือยูจํานวนเทาไร เนื่องจากมีการจดบันทกึลง
ใน stock card ที่เปนกระดาษ 

2. มีสินคาหลายประเภทที่ส่ังเขามาแลวยังไมไดจําหนายและ
ไมสามารถรูไดวามีสินคานัน้อยู 

3. ไมสามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหว และคนหาขอมูล
สินคาไดลําบาก เนื่องจากสวนใหญจะจดบันทกึลงกระดาษ
, excel และการจดจําเปนสวนใหญ 

4. ไมสามารถดูประวัติของขอมูลสินคาที่ผานๆ มาได 
 
 จากตารางที่ 2.2 ผลการศึกษาการทํางานแบบเดิมสามารถสรุปปญหาที่เกิดขึ้น ได 3 
ดาน 

1. ดานขอมูล 
• ขอมูลมีความซ้ําซอน 
• ขอมูลสูญหายเกิดจากตางคนตางจัดเก็บขอมูลทําใหขอมูลอยูกนัคนละที ่
• ขอมูลไมเปนปจจุบันและไมสามารถดูขอมูลไดทันท ี
• ขาดขอมูลที่จาํเปนตองใชในการดําเนนิงานและตัดสินใจ 
• ขาดมาตรฐานและรูปแบบในการจดัทํารายงาน 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
• เกิดกระบวนการการทาํงานที่ซ้ําซอนกนั 
• มีการคํานวณผิดพลาดเนื่องมาจากมีรายการสินคาเปนจาํนวนมากและขาด

ขอมูลในการคาํนวณไมเพียงพอ 
• ลืมบันทึกขอมลูที่สําคัญในกระบวนการทาํงาน 
• การทาํงานสวนใหญตางคนตางทาํงานและไมมีการแบงปนขอมูลในการ

ทํางานซึ่งกันและกัน 
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3. ดานการนาํขอมูลไปใช 
• ขาดขอมูลในการตัดสินใจหรือวิเคราะหเพือ่ดําเนนิกิจกรรมอ่ืนๆ ไดทนัทีจาก

ปญหาที่เกิดขึน้ในขั้นตอนกจิกรรมตางๆ นัน้ สําหรับการเลือกซอฟตแวรสําเรจ็รูปมารองรับการ
ทํางานนัน้จะตองมีการวิเคราะหหาความตองการของผูใชระบบในกิจกรรมของการทํางานที่เปน
ปจจุบัน เพื่อใหสอดคลองกบัความสามารถของซอฟตแวร 
 

2.2  การเลือกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ในการพิจารณาเลือกใชระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกบักิจกรรมของธุรกิจหรือ

องคกรนัน้จะอาศัยองคประกอบ 2 สวนประกอบกัน สวนแรกคือ Business Process ไดแก 
โครงสรางของธุรกิจ กิจกรรมของธุรกิจ กลยุทธทางธุรกจิ และงบประมาณสําหรับการลงทนุระบบ
สารสนเทศ และสวนที่สอง คือ ความรูทางดานระบบสารสนเทศ ไดแก ประเภทของระบบ
สารสนเทศ องคประกอบสารสนเทศ รวมถึงการพิจารณาตนทนุ และคาใชจายทีเ่กี่ยวของในการ
ลงทนุทางดานระบบสารสนเทศ 
 
2.2.1 การนําเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคกร 
  
 การนาํเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชนั้นจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในองคกรได 4 ระดับ 
 

2.2.1.1 การทาํงานแบบอัตโนมัติ (Automation) ปนการนําเครื่องมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศไปแทนที่ระบบทีท่ํางานดวยมอื โดยไมมกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานเดิมแต
อยางใด ซึง่ระดับนี้เปนระดบัเริ่มแรกที่องคกรมักจะดําเนินงานเนื่องจากเปนวิธกีารที่งาย เชน การ
ซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชแทนการทาํงานดวยมือ เปนตน 

2.2.1.2 การทาํงานโดยใชหลักเหตุผล (Rationalization) เปนการนาํเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นาํมาใช ในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานในสวนที่มปีญหาหรือยังดอย
ประสิทธิภาพไปพรอมๆ กัน โดยวิธนีี้ทาํใหองคกรไดรับประโยชนจากการนําระบบสารสนเทศมาใช
มากกวาวิธีแรก เชน การปรบัปรุงระบบการทําบัญชีและขั้นตอนการเบิกจายทางการเงิน พรอมกับ
การนาํเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานบัญชีและการเงนิมาใชในองคกร เปนตน 
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 2.2.1.3 การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานใหม (Re-engineering) เปน
การเปลี่ยนแปลงการทํางานและขั้นตอนตางๆในกระบวนการทํางานอยางสิน้เชงิ เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานสงูสุด โดยมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมือในการดําเนินการ
ดังกลาวใหประสบผลสําเร็จ เชน การใหลูกคาสามารถชําระเงนิทางอินเตอรเน็ตไดเพื่อใหมกีารตดั
ยอดบัญชีอยางรวดเร็วและเปนการสะดวกแกลูกคา เปนตน 

2.2.1.4 การเปลี่ยนแปลงกระบวนทศันในการทาํธรุกิจใหม (Paradigm Shift) เปน
การนาํระบบสารสนเทศมาใชในองคกร เชน การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแทนการขายสินคาหรอื
บริการแบบเดิม โดยเปลีย่นจากธุรกิจการขายผานตัวกลางเปนการขายตรงผานอินเตอรเน็ต 
 
2.2.2  แนวทางการเลือกระบบสารสนเทศ 
  
 มีวัตถุประสงคเพื่อนาํเสนอแนวทางเลือกที่เหมาะสม ไมวาจะเปนทางเลือก
ประยุกตใชเทคโนโลยีส่ือสาร ฮารดแวร และซอฟตแวรตางๆ เปนตน รวมถึงการประมาณตนทุน
ของแตละแนวทางเลือกเพื่อใชประกอบการพิจารณาสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารหรือ
เจาของระบบในการนําสารสนเทศใหมเขามาใชในในองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยางสงูสุด นอกจากนั้นจะตองสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณปจจบุันขององคกรมาก
ที่สุดไมวาจะเปนสถานะทางการเงินและความพรอมในดานตางๆ โดยมีวิธเีสนอแนวทางเลือก
สําหรับการนาํระบบใหมมาใชในองคกร ดงันี ้
 

2.2.2.1 ทางเลือกระดบัลาง (Low-end Solution) หมายถึง ทางเลือกทีม่ีความ
แตกตางจากระบบเดิมไมมากนัก เนื่องจากเปนแนวทางเลือกที่ตองคาํนึงถงึตนทนุเปนหลกั ดังนั้น
ในการแกไขปญหาจงึอาจเปนการทํางานลดความซ้ําซอนกัน หรือการทํางานในระบบเดิมทีใ่ห
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น หรือหากมีการเลือกเทคโนโลยีสมยัใหมเขามาใชอาจจะเลือกใชกับงาน
บางสวนของระบบเทานัน้ 

2.2.2.2 ทางเลือกระดบักลาง (Midrange Solution) หมายถงึแนวทางเลือกทีม่ีการ
นําเสนอการใชเทคโนโลยทีี่เปนกลาง คอืมีการผสมผสานระหวางการคํานงึถงึความประหยัดและ
การเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางานดวย 

 2.2.2.3 ทางเลือกระดบัสูง (High-end Solution) หมายถงึ ทางเลือกทีน่ําเสนอการ
ใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย สามารถชวยในการทํางานของระบบเดิมดีขึ้น มีลักษณะการทํางานที่เปนที่
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สนใจของผูใชระบบมากที่สุดและรองรับความตองการของระบบใหมทีอ่าจมีเพิ่มข้ึนในอนาคตตาม
สภาวะขององคกร แตทางเลอืกระดับนี้มีคาใชจายสงู 
 
2.2.3  ปจจัยในการเลือกระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 2.2.3.1 ตนทนุ องคกรจะตองกาํหนดงบประมาณในการจดัหาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหสอดคลองกับตนทนุที่จะตองจายไปและตนทนุทัง้หมดทีเ่กิดขึ้นดวยประกอบไปดวย 
ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขาย คาติดตั้ง คาพัฒนาระบบ คาที่ปรึกษา คาฝกอบรม รวมทัง้คา
บํารุงรักษาที่เกิดขึ้นดวย 

 2.2.3.2 ความสามารถของระบบที่องคกรใชในปจจบุันและความตองการในอนาคต 
ระบบสารสนเทศบางประเภทสงเสริมใหการทํางานขององคกรมีประสิทธิภาพ สะดวกสบาย ตรง
กับความตองการ ในการเลือกระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับองคกรนั้นจะตองดูความสามารถ
ของระบบปจจุบันดวย เพื่องายในการทดแทนระบบเกาหรือเพิ่มขีดความสามารถของระบบ
โดยรวม อีกสิ่งหนึ่งคือความงายในการใชงานของผูใชงาน (User Friendly) จะเปนตัวเสริมให
ระบบสามารถอยูไดและกอใหเกิดความพฒันาขีดความสามารถของระบบในอนาคต
 2.2.3.3 ฟงกชั่นในการตอบสนองของระบบสารสนเทศ จะตองรองรับและแกไข
ปญหาใหองคกรไดอยางตรงประเด็น มีการใชงานทีง่าย และลดเวลาในการทํางานรวมถงึ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

2.2.3.4 สิ่งแวดลอมของระบบสารสนเทศที่มีอยู ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
องคกรจะเลือกใชนัน้ควรที่เขากันไดกับโครงสรางของสิง่แวดลอมที่มีอยู เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร 
การสื่อสาร และเครือขาย รวมทัง้ควรพจิารณาถึงแนวทางในการพัฒนาระบบพื้นฐานเพื่อใหรองรับ
การใชงานกับระบบใหมที่สามารถใชกับระบบปฏิบัติการที่มีอยู หรือระบบสารสนเทศนัน้สามารถ
ใชกับฮารดแวรที่มีลักษณะตางกนัได  

2.2.3.5 การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ กอนที่จะติดตั้งของระบบนั้นผูบริหารควร
คํานึงถึงบุคลากรที่จะทําหนาที่รักษากระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ
สม่ําเสมอและกรณีที่บุคลากรในองคกรไมสามารถแกไขปญหาเองได จําเปนตองเลือกบริษทัที่
ปรึกษาที่มีประสบการณในการแกไขปญหาที่รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 
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2.3   กระบวนการการตัดสินใจที่มีเหตุผล 
 
 การตัดสินใจทีม่ีเหตุผลนัน้ไมไดขึ้นอยูกับวาตัดสินใจ อะไร แตขึ้นอยูวา ตัดสินใจ
อยางไร วธิีทีเ่พิ่มประสทิธิภาพในการตัดสนิใจคือ เรียนรูที่จะใชกระบวนการตัดสิในใจที่มีเหตุผล
ทันที แทนที่จะรอใหโอกาสมาถึง เพราะบางทีโอกาสในการรอนั้นกวาจะเกิดข้ึนไดตองใชเวลา
หลายป ซึง่ทาํใหพลาดโอกาสที่ดีไปอยางนาเสยีดาย 
 
2.3.1 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจทีม่ีเหตุผล 
 

 กระบวนการตดัสินใจที่มีเหตผุลที่ยอมรับกนัอยูทัว่โลกนัน้มี 6 ขั้นตอน ไดแก 
1. ใหคําจํากัดความประเด็นของปญหา ตองเขาใจประเด็นสําคัญหรือประเด็นหลกั

ของปญหาอยางถองแทกอน ที่สําคัญที่สดุตองกลายอมรับปญหาในโลกวามีความซับซอน และ
ตองพยายามหลีกเลี่ยงสมมตุิฐานที่ไมถูกตองและระมัดระวังไมใหเกิดความลาํเอียงชอบพอใน
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งโดยเฉพาะ 

2. กําหนดเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจ ที่เปนทั้งรูปธรรมและนามธรรม การที่
ตองใชเหตุผลในการตัดสินใจเพราะวา ทางเลือกนั้นมีอยูหลายทางดวยกัน และแตละทางเลือกกม็ี
จุดเดนและจุดดอยแตกตางกัน แตละคนมีระดบัความพึงพอใจในเกณฑที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรมไมเหมือนกัน ดังเชน ในการเลือกซื้อรถยนตบางคนอาจจะพอใจในเรื่องรูปลักษณ
ภายนอก บางคนอาจจะชอบการตกแตงภายใน บางคนชอบสมรรถนะของเครื่องยนต บางคน
อาจจะพอใจในภาพพจน ฯลฯ ดงันัน้เกณฑในการตดัสินใจเปนตวัชี้นําวาผูอานมีความพอใจใน
ทางเลือกไหน 

3. วินิจฉยัเปรียบเทียบเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจ คนมีระดับความพอใจไม
เทากัน จงึจําเปนตองมกีารวนิิจฉัยเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑ หรือปจจยัตางๆ ที่ใชในการ
ประกอบการตดัสินใจ เพือ่ที่จะไดทราบถึงความพอใจของแตละคนวาแตกตางกันอยางไรโดยใช
เหตุผล ถาไมใหความสําคัญโดยปราศจากการเปรียบเทยีบแลว เหตุผลก็จะไมเกิดแตความลําเอยีง
จะเขามาแทน 

4. กําหนดทางเลอืก เปนการระบุถึงแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย
ในการตัดสินใจ เวลา คือ ตัวแปรสําคญัที่สุดในการกําหนดทางเลอืกการตัดสินใจ จะไมใชเวลา
มากเกินไปในการแสวงหาทางเลือก เพื่อนาํมาวินิจฉยัในกระบวนการตดัสินใจ  
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5. วินิจฉยัเปรียบเทียบหรือจัดอันดับทางเลือกตางๆ ภายใตเกณฑในการตัดสินใจ
แตละเกณฑ เปนขั้นตอนสาํคัญที่สุดในการตัดสินใจ เนือ่งจากตองใชความสามารถในการวินิจฉยั
คาดการณในสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนัน้ตองฝกฝนความสามารถในการประเมินผลกระทบที่
คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตของทางเลือกแตละทางเลือกโดยปราศจากอคติ ทัง้นี้เพือ่ใหการวนิิจฉยั
ที่จะมีตอไปในอนาคตมีความถูกตองสมบรูณและแมนยาํ 

6. คํานวณหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยพิจารณาจากลาํดับความสาํคัญเปนเกณฑ
นําเอาลําดับความสาํคัญของแตละทางเลอืกมาคูณกับลําดับความสาํคัญของแตละเกณฑหรือ
ปจจัย แลวนําผลคูณนัน้มารวมกัน ซึง่จะเปนคาลาํดับความสําคญัรวม ทางเลือกที่มีคาลาํดับ
ความสาํคัญรวมสูงที่สุดหรอืน้ําหนกัสูงทีสุ่ดควรไดรับเลือก 
 
2.3.2  แนวคิดกระบวนการลาํดับชั้นเชงิวเิคราะห (Analytical Hierarchy Process : AHP) 

 
 เปนกระบวนการที่ใชในการ วัดคาระดับ ของการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และใหผลการตัดสินใจที่ถูกตองตรงกับเปาหมายของการตัดสินใจไดมากที่สุด 
กระบวนการนีไ้ดรับการคิดคนเมื่อปลายทศวรรษที่ 1970 โดยศาสตราจารย Thomas Saaty แหง
มหาวิทยาลยัเพนซิลวาเนีย 
 มีการนาํ AHP ไปใชในเรื่องเกี่ยวกับการตัดสินใจตางๆ มากมาย เชน การตัดสินใจ
เกี่ยวกับการดําเนนิงานธุรกจิ ไดแก การสั่งซื้อวัตถุดิบ การเลือกสถานที่ในการประกอบการ การ
กําหนดกลยุทธทางการตลาด ฯลฯ รวมถงึการประยุกตใชในเรื่องของการบริหารทรพัยากรบุคคลใน
องคกร เชน การจัดลําดับความสามารถของพนกังาน การประเมนิทางเลือกของสายอาชพี การ
สํารวจทัศนคติของพนกังาน ฯลฯ ซึง่จุดเดนของ AHPมีดังนี ้

1. ใหผลสํารวจนาเชื่อถือกวาวธิีอ่ืนๆ เชน เนือ่งจากใชวิธกีารเปรียบเทยีบเชิงคูในการ
ตัดสินใจกอนที่จะลงมือตอบคําถาม 

2. มีโครงสรางเปนแผนภูมิลําดบัชั้น เลียนแบบกระบวนความคิดมนุษยทําใหงายตอ
การใชและการทําความเขาใจ 

3. ผลลัพธที่ไดเปนปริมาณตัวเลข ทาํใหงายตอกาจัดลําดับความสําคญั และยงั
สามารถนําผลลัพธดังกลาวไปเปรรียบเทียบ (Benchmarking) กับหนวยงานอืน่ๆ ได 

4.  สามารถขจัดการตัดสินใจแบบมีอคติหรือลําเอียงออกไปได 
5. ใชไดทั้งกับการตัดสินใจแบบคนเดียวและแบบที่เปนกลุมหรือหมูคณะ 
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6. กอใหเกิดการประนีประนอมและการสรางประชามติ 
7. ไมจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุม 
 

2.3.3 หลักการสําคญัของกระบวนการลาํดับชัน้เชิงวิเคราะห 
 
 Analytical Hierarchy Process: AHP เปนกระบวนการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพ
มาก มีหลกั 3 ประการ ไดแก  

1. หลักการสรางแผนภูมิ เปนการสรางรูปแบบของปญหาใหเปนโครงสรางลําดับชั้น
ที่มีความเชื่อมโยงกนัระหวางระดับชั้น โดยแตละปจจัยที่อยูในระดับชัน้เดียวกันจะเปนอิสระตอกนั 
ซึ่งองคประกอบหลักของโครงสรางลาํดับชัน้ประกอบดวย ระดับชัน้ของวัถตุประสงค ระดับชั้นของ
ปจจัยที่ใชเปนเกณฑในการตัดสินใจ และระดับชั้นทางเลือกตางๆ ของปญหาตามลาํดับ 

2. หลักการจัดลําดับความสําคญั เปนการเปรียบทียบความสําคัญของปจจัยตางๆ
ในกระบวนการลําดับชั้นเชงิวิเคราะห ผูตัดสินใจจะตองเปรียบเทียบปจจยัที่มีอยูในระดับชั้น
เดียวกนัเปนคูๆ โดยคํานงึถงึความสาํคัญทีม่ีตอระดับชั้นที่สูงกวาเปนคูๆ  จนครบทกุปจจัย 

3. หลักการสอดคลองกันของเหตุผล มีความหมาย 2 ประการ คือ ประการแรก หลัก
ตัดสินใจภายใตวัตถุประสงคเดียวกนั ประการที่สอง การวิเคราะหความสอดคลอง 
 
2.3.4 ขั้นตอนการตัดสินใจโดยใชกระบวนการลาํดับชั้นเชงิวเิคราะห 
 
 Analytical Hierarchy Process: AHP ประกอบดวยขั้นตอนยอย 7 ขั้นตอนสําหรับ
การประยุกตใช ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1. การวางกรอบปญหา เปนการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคยอย และ
กําหนดทางเลอืกใหมีความชัดเจน เพื่อไมใหเกิดความสับสนหรือเกิดความลาํเอียงในการ
ตัดสินใจ รวมถึงกาํหนดคุณสมบัติของบุคคล และหลักเกณฑตางๆ ในการตัดสินใจ 

ข้ันตอนที ่2. การสรางแผนภูมิของกระบวนการลาํดับชัน้เชิงวิเคราะห เปนการนาํ
เปาหมาย วัถตุประสงคยอย ทางเลือกทีไ่ดจาก ขั้นตอนที ่1 มาเขียนเปนโครงสรางลําดับชัน้โดย
เร่ิมจากระดับชั้นบนสุดคือเปาหมาย ระดับชั้นตอมาเปนวัตถุประสงคยอย และทางเลือก 
ตามลําดับ จํานวนระดับชั้นขึ้นอยูกับความซับซอนของปญหาที่ทาํการศึกษา ดังภาพที ่2.8 
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ภาพที ่2.8 
ตัวอยางโครงสรางระดับชั้นสําหรับการตัดสินใจเลือกโดยใชเทคนิค AHP 

 

 
ขั้นตอนที ่3. การสรางตารางเมทริกซ เพือ่วินิจฉยัเปรียบเทียบปจจัยตางๆ เปนคูๆ 

กระบวนการลาํดับชั้นเชงิวเิคราะหกาํหนดตัวเลข ตารางที่ 2.3  แทนระดับความสําคัญของการ
เปรียบเทียบปจจัยตางๆ ทีม่ตีอปจจัยในระดับชั้นที่สงูกวา 

 ตัวอยางการสรางตารางเมทริกซ ที่มีเกณฑในการตัดสินใจ สมมติใหชื่อ Y ซึ่งจะใชใน
การเปรียบเทยีบครั้งแรก ตอจากนัน้ปจจัยตางๆที่อยูระดับชั้นถัดลงมาจะถกูนาํมาเปรียบเทียบกัน 
สมมติวาเปน A ประกอบดวย A1, A2, ตอไปเร่ือยๆ ถึง A5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับท่ี 1: เปาหมายหรือปญหา

ระดับท่ี 2: เกณฑหลัก:

ระดับท่ี 3: เกณฑรอง 
กิจกรรมระบบสินคาคงคลัง

ระดับท่ี 4: เกณฑรอง 
ความตองการของผูใช

ระดับท่ี 5: ทางเลือก

ซอฟตแวรสําเร็จรูป

กิจกรรม 1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3

ทางเลือกท่ี 1 ทางเลือกท่ี 2

ปจจัย A ปจจัย B ปจจัย C ปจจัย D ปจจัย E ปจจัย F ปจจัย E ปจจัย H ปจจัย I

ปจจัยท่ี 2ปจจัยที1่ ปจจัยท่ี 3
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ภาพที ่2.9 
ตัวอยางตารางเมทริกซที่ใชแสดงการเปรยีบเทียบเปนคู 

 

   
 จากตารางเมทริกซขางตน ภายใตเกณฑการตัดสินใจ Y ปจจัย A1 ในแถวซายมอื
บนสุดจะถกูเปรียบเทียบกบัปจจัย A2 ถึง A5 ในแถวนอนของ A1  การเปรียบเทียบก็ดาํเนนิการ
เชนเดียวกนัในแถวนอนที่ 2 ในการเปรยีบเทียบนัน้จะถามตนเองวา ปจจัยนี้มีความสาํคัญหรอื
สงผลหรือมีอิทธิพล หรือมีผลประโยชนมากกวาปจจัยอืน่ทีถู่กนํามาเปรียบเทียบในระดับไหน 

 
ตารางที่ 2.3 

มาตราสวนในการวนิิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ 
 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 
3 
 
5 
 
7 
 
9 
 

2,4,6,8 
 

สําคัญเทากัน 
สําคัญปานกลาง 

 
สําคัญกวามาก 

 
สําคัญกวามากที่สุด 

 
สําคัญกวาสูงสุด 

 
ความสําคัญทีอ่ยู
ระหวางแตละระดับ 

ทั้งสองปจจัยมีความสําคัญตอวัตถุประสงคเทากัน 
ปจจัยที่กําลังพิจารณามีความสําคัญมากกวาอีกปจจัย
หนึ่งปานกลาง 
ปจจัยที่กําลังพิจารณามีความสําคัญมากกวาอีกปจจัย
หนึ่งอยางเดนชัด 
ปจจัยที่กําลังพิจารณามีความสําคัญมากกวาอีกปจจัย
หนึ่งอยางเดนชัดมาก 
คาความสําคญัสูงสุดที่จะเปนไปไดในการพิจารณา
เปรียบเทียบ 
ความสําคัญก่าํกึ่งระหวางความสําคัญแตละระดับ
ตามลําดับตัวเลข 

A1 A2 A5
A1 1 3 - - -

ปจจัย A2 1/3 1 - - -

A5 - - - - 1

เกณฑตัดสินใจ 
Y

ปจจัย
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ขั้นตอนที ่4. หาผลวินิจฉยั โดยการเปรยีบเทียบเปนคูๆ  ทั้งหมดทีละคูแลวใสขอมูล
ตัวเลขของการวินิจฉัยเปรียบเทียบลงในตารางเมทริกซตามขั้นตอนที ่ 3 จนครบทุกเกณฑการ
ตัดสินใจ 

ขั้นตอนที ่5. หลังจากใสขอมูลของการวินจิฉัยเปรียบเทยีบทัง้หมดแลวลงในตาราง
เมทริกซ จากนั้นคํานวณหาลําดับความสาํคัญและวิเคราะหความสอดคลอง(Consistency Ratio : 
CR) ของการตัดสินใจแตละระดับ 

ขั้นตอนที ่6. ดําเนนิการตามขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 สําหรับปจจัยแตละระดับชั้น แต
ละชุดตามโครงสรางของแผนภูมิลําดับชัน้ 

ขั้นตอนที ่7. สังเคราะหองคประกอบทั้งหมดของแผนภูมิ โดยการนาํเอาลาํดับ
ความสาํคัญของปจจัยในระดับลางมาถวงน้ําหนกักับความสําคัญของปจจัยที่อยูระดับถัดขึ้นไป 
และนําคาผลรวมที่ไดมาหาคาลําดับความสําคัญทัว่ทัง้แผนภูมิ ทาํเชนนี้จนถงึระดบัลางสุด 
 
2.3.5 วิธีการวินจิฉัยหาลาํดับความสําคัญ   
 
 ข้ันตอนแรกในการหาลําดับความสาํคัญของปจจัยตางๆ คือ วินจิฉัยเปรียบเทยีบ
ปจจัยตางๆ เปนคูๆ (Pairwise comparison) ภายใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ เครื่องมอืที่
เหมาะสมในการเปรียบเทยีบในลักษณะเปนคูๆ หรือจับคูนั้นก็คือตารางเมทริกซ นอกจากจะชวย
อธิบายเกี่ยวกบัการเปรียบเทียบแลว ตารางเมทริกซยังสามารถทดสอบความสอดคลองกันของการ
วินิจฉยัและสามารถวิเคราะหถึงความออนไหวของลําดบัความสาํคัญ เมื่อการวนิิจฉัยเปลี่ยนแปลง
ไป 
  วิธกีารคํานวณหาลําดับความสําคัญ ลําดับความสาํคัญเกิดขึ้นจากการนําเอาผล
การวนิิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ (Pairwise comparison) ของทกุๆ ปจจัยในตารางเมทริกซมา
สังเคราะหในอีกความหมายหนึ่งก็คือ ตองใหน้าํหนกัและรวมน้าํหนักเขาดวยกนั เพื่อทําใหเกิด
ตัวเลขหลักเดยีวที่แสดงถึงลาํดับ ความสําคัญของแตละปจจัย 
 ตัวอยางเชนในการเลือกซื้อรถยนต 3 ยี่หอที่อยูในระดบัเดียวกนั คือ นิสสัน โตโยตา 
และฮอนดา โดยใชเกณฑความสะดวกสบายเพียงเกณฑเดียวและไมไดคํานึงถงึเกณฑอ่ืนๆ เชน 
ราคา รูปลักษณ หรือ ภาพพจน เปนตน เร่ิมตนดวยการสรางตารางเมทริกซภายใตเกณฑความ
สะดวกสบายและใสชื่อรถบนหวัตารางทัง้แนวตั้งและแนวนอน ตอจากนัน้ ใสตวัเลข 1 ตามลงไป
ตามเสนทแยงมุมตารางเมทริกซ นี้มีอยูดวยกัน 9 ชอง คือ 3 x 3 และใน 9 ชองนัน้มีคาเทากับ 1 
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จํานวน 3 ชอง ซึง่เรียงกันเปนเสนแทยงมุม เพียงแคใสตัวเลขการวนิิจฉัยในบริเวณที่อยูเหนือเสน
ทแยงมุมข้ึนไปแค 3 ชองเทานั้น สวนในพืน้ทีท่ี่อยูใตเสนทแยงมมุไมตองใชในการวินิจฉัย เพราะ
เปนเพยีงที่อยูของคาตางตอบแทนของพื้นที่ที่อยูเหนือเสนทแยงมุม ดงัตารางที่ 2.4 สูตรที่ใชในการ
คํานวณหาจาํนวนครั้งในการวินิจฉัยเปรียบเทียบคือ 
 

2

2 nn −   โดยที่ n = จํานวนปจจัยทีถู่กนาํมาเปรียบเทียบเปนคู 
 

ตารางที่ 2.4 
ตัวอยางตารางเมทริกซที่ใชเปรียบเทียบรถ 3 ยี่หอภายใตเกณฑความสะดวกสบาย 

 
ความสะดวกสบาย รถยนตยีห่อ 1 รถยนตยีห่อ 2 รถยนตยีห่อ 3 
รถยนตยีห่อ 1 1 1/2 1/4 
รถยนตยีห่อ 2 2 1 1/2 
รถยนตยีห่อ 3 4 2 1 
 
  ในการวินิจฉยัรถยนตทัง้ 3 ยี่หอจําเปนตองถามตนเองวา โดยเฉลี่ยแลวรถยนตยีห่อ 
1 มีความสะดวกสบายมากกวารถยนตยีห่อ 2 และรถยนตยีห่อ 3 ระดับไหน เมื่อคํานึงถึงพื้นฐาน
ของประสบการณและความพึงพอใจสวนตัว บางคนวนิจิฉัยวามาจากมาตราสวน 1 ถึง 9 รถยนต
ยี่หอ 1 มีความสะดวกสบายเปนเพียง 1/2 ของรถยนตยี่หอ 2 และ 1/4 ของรถยนตยี่หอ 3 ดังนัน้ให
คา 2 เมื่อเปรียบเทียบรถยนตยี่หอ 2 กับรถยนตยีห่อ 1 และ4 สําหรับรถยนตยีห่อ 3 กับรถยนต
ยี่หอ 1 ซึง่ตัวเลข 2 และ 4 นี้เปนคาตางตอบแทนของการวินิจฉัยโดยใชรถยนตยีห่อ 1 เปนฐาน ถา
กลาวในรูปของวลีรถยนตยีห่อ 2 มีความสะดวกสบายกวารถยนตยีห่อ 1 เล็กนอย และรถยนตยีห่อ 
3 มีความสะดวกสบายกวารถยนตยี่หอ 1 ปานกลางคอนขางมาก โดยมีข้ันตอนการหาลาํดับ
ความสาํคัญดังตอไปนี ้
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1. หาผลรวมของตัวเลขในแตละหลักของตารางเมทริกซ 
 

 
2. หารตัวเลขในแตละหลักดวยคาผลรวมของหลักนัน้และหาคาเฉลี่ยของแตละ

แถวนอน 
 
ความสะดวกสบาย รถยนตยีห่อ 1 รถยนตยีห่อ 2 รถยนตยีห่อ 3 คาเฉลี่ย 
รถยนตยีห่อ 1 1/7 1/7 1/7 0.14 
รถยนตยีห่อ 2 2/7 2/7 2/7 0.29 
รถยนตยีห่อ 3 4/7 4/7 4/7 0.57 
  
 คาเฉลี่ยของแตละแถวได 0.14, 0.29 และ 0.57 คือคาลําดับความสาํคัญ
เปรียบเทียบรวม สามารถสรุปไดวาจากผลการสังเคราะหตัวเลขที่ไดมาจากการวนิิจฉัย ปรากฏวา
ภายใตเกณฑความสะดวกสบายแลว รถยนตยีห่อ 3 มาเปนอนัดับหนึ่ง (57%) รถยนตยีห่อ 2 มา
เปนอันดับสอง (29%) และรถยนตยีห่อ 1  มาเปนอันดบัสาม (14%)  
 
2.3.6  การวัดความสอดคลองของเหตุผล   
 
 โดยปกติแลวการใชประสบการณ ความรูสึกในการวนิิจฉัยปญหาที่มีความซับซอน
นั้นยากที่จะทาํใหมีความสอดคลองอยางสมบูรณ 100% แตความไมสอดคลองนั้นตองอยูในระดับ
ที่ยอมรับได ดังแสดงตัวอยางการวิเคราะหความสอดคลองของการตัดสินใจเลือกรถยนต 3 ยี่หอ 
โดยใชเกณฑความสะดวกสบายเพียงอยางเดียว โดยมข้ัีนตอนดังตอไปนี้ 
 
 

ความสะดวกสบาย รถยนตยีห่อ 1 รถยนตยีห่อ 2 รถยนตยีห่อ 3 
รถยนตยีห่อ 1 1 1/2 1/4 
รถยนตยีห่อ 2 2 1 1/2 
รถยนตยีห่อ 3 4 2 1 
ผลรวมแถวตั้ง 7 3.5 1.75 
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1. เมทริกซสรุปผลการเปรียบเทียบรถ 3 ยี่หอภายใตเกณฑความสะดวกสบาย 
 
ความสะดวกสบาย รถยนตยีห่อ 1 รถยนตยีห่อ 2 รถยนตยีห่อ 3 
รถยนตยีห่อ 1 1 1/2 1/4 
รถยนตยีห่อ 2 2 1 1/4 
รถยนตยีห่อ 3 4 4 1 
ผลรวมแถวตั้ง 7 5.5 1.5 
 
 2.  หาผลรวมแถวนอนและคาเฉลี่ยความสําคัญตามแนวนอน 
 
ความสะดวกสบาย รถยนต

ยี่หอ 1 
รถยนต
ยี่หอ 2 

รถยนต
ยี่หอ 3 

ผลรวม คาเฉลี่ย
ความสาํคัญ 

รถยนตยีห่อ 1 1/7 1/11 1/6 0.40 0.40/3 = 0.13 
รถยนตยีห่อ 2 2/7 2/11 1/6 0.63 0.63/3 = 0.21 
รถยนตยีห่อ 3 4/7 8/11 4/6 1.97 1.97/3 = 0.66 
 
 3.  หาผลคูณของคาที่ไดจากการเปรียบเทียบความสาํคัญ 
ความสะดวกสบาย รถยนตยีห่อ 1 

(0.13) 
รถยนตยีห่อ 2 

(0.21) 
รถยนตยีห่อ 3 

(0.66) 
รถยนตยีห่อ 1 1 x 0.13 0.5 x 0.21 0.25 x 0.66 
รถยนตยีห่อ 2 2 x 0.13 1.0 x 0.21 0.25 x 0.66 
รถยนตยีห่อ 3 4 x 0.13 4.0 x 0.21 1.0 x 0.66 
  
 4.  หาผลรวมในแตละแถวนอนของผลคูณที่ไดจากขั้นตอนที ่3 
 
ความสะดวกสบาย รถยนตยีห่อ 1 รถยนตยีห่อ 2 รถยนตยีห่อ 3 ผลรวม 
รถยนตยีห่อ 1 0.13 0.11 0.17 0.41 
รถยนตยีห่อ 2 0.26 0.21 0.17 0.64 
รถยนตยีห่อ 3 0.52 0.84 0.66 2.02 
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 เมื่อไดผลรวมในแถวนอนแตละแถวแลว นําผลรวมนัน้หารดวยลาํดบัความสาํคัญ
โดยรวม  

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

66.002.2
21.064.0
13.041.0

    =   
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

06.3
05.3
15.3

 

 
นําผลลพัธที่ไดมาบวกกันแลวหารดวยจาํนวนปจจัยในตัวอยางนี ้จํานวนปจจัย = 3  
(3.15+3.05+3.06)/3 = 9.26/3 = 3.09 = maxλ  
เมื่อทราบ maxλ จะตองหาคาดัชนีความสอดคลอง หรือ C.I.(Consistency Index) ซึ่งเทากับ 

 

1−
−

n
nmzxλ  

 
C.I.จากการคํานวณ = (3.09-3)/2 = 0.045 ; n = จํานวนปจจัย 
  
เพื่อหาอัตราสวนความสอดคลองตอนําคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (Random Consistency 
Index:R.I.) โดยที่คา R.I. ไดจากการรวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และ
คณะทํางาน เปนคาที่ขึ้นกับขนาดของเมทริกซตั้งแต 1x1 จนถงึ 15x15 ผลของ R.I ดังตารางที่ 2.5 

 
ตารางที ่2.5 

คาของ R.I. ตามขนาดของเมทริกซ 
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 
 
 ดังนัน้ คาความสอดคลองกนัของเหตุผล (Consistency Ratio : C.R.) คือการหา
อัตราสวนเปรยีบเทียบระหวางคา C.I. ที่คํานวณจากตารางเมทริกซ กบัคา R.I. ที่ไดจากการสุม
ตัวอยางจากตารางคา I.R. โดยมีสูตรการคํานวณดงันี ้
 

( )
..
....

IR
ICRC =  

จากตัวอยางของปจจัยความสะดวกสบาย หา คา C.R. = 
52.0
045.0  = 0.09 หรือ 9%  
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 จากผลการคํานวณสรุปวา คาอัตราสวนความไมสอดคลองเทากับ 0.09 หรือ 9% ซึ่ง
สูงกวาคาที่ยอมรับไดคือ 5% สําหรับเปรียบเทียบปจจัย 3 ปจจัย แสดงวาไมมีความสอดคลองของ
การตัดสินใจทาํใหไมสามารถยอมรับการตัดสินใจได สามารถแกไขดวยการเปรียบเทียบใหม 
 คา C.R. จะบอกเกี่ยวกับความสอดคลอง หรือ ความสม่าํเสมอ ของการเปรียบเทยีบ
แตละตัวเลือก สําหรับคาความสอดคลองนัน้ มขีอกําหนดของคาอัตราสวนความสอดคลอง 
(Consistency Ratio, CR) ดังตอไปนี ้
 C.R.≤  0.05 สําหรับการเปรียบเทียบ 3 ปจจัย 
 C.R.≤  0.09 สําหรับการเปรียบเทียบ 4 ปจจัย 
 C.R.≤  0.10 สําหรับการเปรียบเทียบ 5 ปจจัยขึ้นไป 
 
2.3.7 AHP และ Expert Choice 
   
 สําหรับกระบวนการ AHP ซึ่งถูกพัฒนาโดย Thomas Saaty เปนเครื่องมือที่ชวยใหผู
ที่ทาํหนาที่ดานการตัดสินใจ สามารถทีจ่ะสราง Model ของปญหาที่ซับซอน ใหเปนโครงสราง
ลําดับชั้น ประกอบไปดวย เปาหมายหลกั (Goal) วัตถุประสงค (Objectives) วถัตุประสงคยอย 
(Sub-Objectives) และทางเลือก (Alternatives) โดยทาํใหงายตอความเขาใจในปญหา 
นอกจากนี้ AHP ทําใหการนําขอมูล ประสบการณ ความเขาใจ และสัญชาตญาณไปใชอยางมี
เหตุผล และทาํใหผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจโดยใหน้าํหนกั หรือความสําคัญดานสเกลอัตราสวน 
ซึ่งตรงกนัขามกับการจัด หรือ กาํหนดตามความพอใจแบบไรเหตุผล ในการทําเชนนี้ AHP 
ประกอบไปดวยแนวคิดและเทคนิคทีห่ลากหลาย เชนการเปรียบเทียบแบบจับคู (Pairwise 
Comparison) การจัดโครงสรางลาํดับชัน้ และการพิจารณถงึความสอดคลองของปจจัยตางๆ 
แมวาแนวคิดและเทคนิคเหลานี้จะมีประโยชนในตัวเอง แตเมื่อ Saaty ไดนําเทคนคิเหลานี้มาควบ
รวมดวยกนัแลว ยิ่งทําใหเกิดเปนกระบวนการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สําหรบั AHP นัน้มีทั้ง
ประโยชน ดังตอไปนี้ 
 ประโยชนของ AHP  

1. ความเปนหนึง่เดียว  AHP เปนกระบวนการที่งายตอการเขาใจและยืดหยุน 
2. ความซับซอน  AHP แยกโครงสรางที่ซับซอนออกมาเปนสวนๆ เพื่อใหงายตอ 

ความเขาใจ 
3. การเชื่อมโยง  AHP สามารถใชกับองคประกอบที่มีสวนเชื่อมโยงกัน ไมวาจะเปน 
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รูปแบบไหนกต็าม 
4. โครงสรางที่เปนแผนภูมระดับชั้น  AHP เปนกระบวนการที่คลายคลงึกบัความคิด 

ของมนุษยซึ่งทําใหงายตอการใชและเขาใจ 
5. การวัดผล  AHP สามารถวดัคุณสมบัติที่เปนนามธรรมได และมีผลของการ 

ตัดสินใจอยูในรูปของลําดับความสาํคัญ 
6. ความสอดคลอง  AHP สามารถตรวจสอบดูวาการวินจิฉยัหาลาํดับความสําคัญ 

มีเหตุผลสอดคลองกันหรือไม 
7. การสังเคราะห  AHP ชวยวิเคราะหทางเลอืกในรูปของลาํดับความสาํคัญ 

โดยรวม 
8. การไดมาเสียไป  AHP พิจารณาถึงลาํดับความสาํคัญเปรียบเทียบของปจจัย 

ตางๆ ในระบบและชวยใหผูตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดตรงตามเปาหมาย 
9. การวนิิจฉัยและประชามต ิ AHP ไมเนนเรื่องการลงประชามติแตจะเนนเรื่องการ 

สังเคราะหขอมูลที่มาจากการวินิจฉยัของทุกๆ คนในกลุม 
10. กระบวนการทีท่ําซ้าํกนัได  AHP ชวยใหผูตดัสินใจสามารถทําใหกรอบปญหา 

สมบูรณข้ึนและเพิ่มประสทิธภิาพของการวนิิจฉัยโดยการทบทวนซ้ําแลวซ้ําอีก 
 ขอจํากัดของ AHP ไดมีงานรายงานของตางประเทศศึกษาไว เชน รายงานของ 
Ghotb และ Warren ไดมีการเปรียบเทียบขอจํากัดของ AHP ในกรณีศึกษาการเปรียบเทยีบ
กระบวนการ AHP และ Fuzzy Decision Methodology (Ghotb และ Warren,1995) มีดังนี ้

1. การเปรียบเทยีบปจจัยที่ละคู บางครั้งยุงยากเกินไป 
2. การใหสเกลน้าํหนัก 9 ระดับ สําหรับการใหความหมายของน้าํหนักความสาํคัญ

นั้นการแปลความหมายอาจมีความเขาใจผิดได 
3. สําหรับซอฟตแวรที่นาํมาใชในการประมวลผลนั้นมีการจํากัดจํานวนปจจัยของ

ระดับชั้นแผนภูมิ 
รายงานของ Qureshi และ Harrison ไดมีศึกษาถงึขอจํากัดในการใชเทคนิค AHP 

โดยจากงายวจิัยเรื่อง “Application of the Analytical Hierarchy Process to Riparian 
Revegetation Policy Option” (Qureshi and Harrison,2003) เปนการใชเทคนิค AHP ในการให
น้ําหนกัเปาหมายไดแก สิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งจะใชเปนการจัดลําดับความสําคญั
ของการกาํหนดนโยบาย ชายฝงแมน้ําพฤษศาสตรในบริเวณสันปนน้ํา โดยมกีลุม stakeholder 
หลายๆกลุม เชน ผูจับจองที่ดิน ตัวแทนของเจาหนาทีท่องถิน่ นกัอนุรักษธรรมชาติ กลุมประมง 



 34

และกลุมคนทองถิ่น) เปนกลุมที่ใหน้ําหนกัคะแนน โดยมีขอจํากัดของการนําเทคนิค AHP ไปใช
พบวา 

1. ปญหากับความไมสอดคลองกัน ระหวางความชอบสวนตัวกับเปาหมายที่ควรจะ
เลือกนัน้บางครั้งอาจจะเกิดขึ้นได 

2. เทคนิคของ AHP บางครัง้เปนการใชความคิดในลักษณะการตัดสนิใจแบบงายๆ 
ซึ่งเปนยากในการที่จะพบกบัปญหาที่แทจริง 

3. ผลของการตัดสินใจอาจจะไมถูกยอมรับเสมอไปในวงกวาง 
4. การตัดสินใจเกี่ยวกบัการกาํหนด Policy นั้น อาจจะเปนการตัดสินใจที่ไมอยูบน

สภาพความเปนจริง 
 
 สําหรับโปรแกรม Expert Choice เปนซอฟตแวรสําเร็จรูป ไดอาศัยหลักการจัดการ
แบบจําลองของ กระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process:AHP) 
นํามาใชในการเปรียบเทียบและสนับสนนุการตัดสินใจของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ โดยที่
โปรแกรม Expert Choice มีความโดดเดนในการแกไขปญหาทีม่ีหลายๆ วัตถุประสงค (Multiple 
Objective Programming) ซึง่ถาหากเปนการตัดสินใจที่ไมใชซอฟตแวรมาเปนเครื่องมือ จะมี
ข้ันตอนทียุ่งยากและซับซอน  โดยที ่ โปรแกรม Expert Choice มีคุณสมบัติและขีดความสามารถ
เบื้องตนดังนี ้

1. กําหนดวถัตุประสงคและทางเลือกในการตัดสินใจได 
2. ประเมินวัตถุประสงคและทางเลือกในการตัดสินใจไดดวยวิธีการเปรียบเทียบท ี

ละคู (Pairwise Comparison) 
3. วิเคราะหวัตถปุระสงคทีน่ําเขาสูโปรแกรมเพื่อนาํไปสูการจัดลําดับความสําคัญ 

ของวัถตุประสงคและทางเลอืกในการตัดสินใจเหลานัน้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. สามารถหาผลลัพธที่ดทีี่สุดทีอ่ยูภายใตขอจํากัดแหลงทรพัยากรทัง้หลายได 
5. สามารถสรางรายงานการวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) ได 
6. สามารถนําเสนอรายงานผลลัพธไดทั้งในรูปแบบกราฟฟกและในรูปแบบเอกสาร 

ผานทางโปรแกรม MS Excel ได 
7. สามารถติดตามผลการตัดสินใจเลือกวัถตปุระสงคและทางเลือกของทมีงานใน 

กลุมผูตัดสินใจได 
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