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บทที ่2 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ 
 

2.1 ขอมูลองคกร 
 

2.1.1  ขอมูลสินคาคงคลงั 
  
 สินคาคงคลงัของบริษัทจาํหนายอุปกรณตกแตง มีการแบงชนิดของสินคา ไดแก
รถยนตและมอเตอรไซต โดยสามารถแบงตามประเภทของสินคาไดดังนี ้

1. อุปกรณตกแตงภายนอก ไดแก Front Grille, Spoiler, Tail Gate, Side และ 
Under Skirt, Door visor, Body cover, Roof rack ฯลฯ 

2. อุปกรณตกแตงภายใน ไดแก Panel ตางๆ, Floor Mat, Rubber Mat ฯลฯ 
3. อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก สัญญาณกนัขโมย Sensor Fog Light ฯลฯ 
4. อุปกรณเครื่องเสียงรถยนต ไดแก ดีวีดี กลอง Navigator  
5. ลอแมก  
6. Collection ไดแก เสื้อ ปากกา พวงกุญแจ หมอน Sun Shade ฯลฯ  
7. อุปกรณตกแตง 2 ลอ 

 
ตารางที่ 2.1  

ขอมูลสินคาคงคลังระหวางเดือนเมษายน-ธันวาคม 2549 
         MB 
  4 5 6 7 8 9 10 11 12 
สินคาคงคลงั 181.3 170.1 167.2 177.1 181.3 182.0 187.0 200.5 189.7 
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ภาพที ่2.1 
ขอมูลสินคาคงคลัง ที่เปนสนิคาเริ่มแรก สนิคาเคลื่อนไหว และสนิคาไมเคลื่อนไหว  

ระหวางเดือนเมษายน-ธันวาคม 2549 
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ภาพที ่2.2  
ขอมูลเฉลี่ยของสินคาคงคลังที่เปนสนิคาเริม่แรก สินคาเคลื่อนไหว  
และสินคาไมเคลื่อนไหว ใน ระหวางเดือนเมษายน-ธันวาคม 2549 
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  สินคาคงคลงัขององคกรสามารถแบงประเภทของสินคาคงคลังเปน 3 กลุม คือ สินคา
เร่ิมแรก สินคาเคลื่อนไหวและสินคาไมเคลือ่นไหว จากรูป 4.2 พบวาสนิคาคงคลงัเฉลี่ยอยูที ่181.8 
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ลานบาท โดยที่มี สินคา Initial 4 ลานบาท คิดเปนเปอรเซ็นต 2% สินคาเคลื่อนไหว 120 ลานบาท 
คิดเปนเปอรเซน็ต 66% และสินคาไมเคลื่อนไหว 58 ลานบาท คิดเปนเปอรเซ็นต 32% 
 จากขอมูลสินคาคงคลังที่เกดิขึ้นเปนผลมาจากกการคํานวณและพยากรณสินคาโดย
ที่ไมรูวา สินคาตัวนัน้สามารถที่เปนสนิคาที่ขายทัง้ในประเทศและตางประเทศ และสินคาบางตวั
เปนสินคาที่สามารถใชไดกบัรถทุกเกรด ทุก model รถ เมื่อไมมีขอมูลสินคาคงคลังที่เปนปจจบุัน
ในการตัดสินใจ ทําใหเกิดการผิดพลาดในการคํานวณ เปนผลทาํใหสินคาคงคลงัมมีากขึ้น สินคา
บางชนิดนัน้เปนสินคาขายดีแตพนักงานวางแผนไมมีขอมูล ทําใหสินคามนีอยกวาความตองการ
ของลูกคา หรือสินคาบางตวัมีมากเกนิไป เนื่องมาจากเจาหนาที่ตางคนตางทํางานไมมีการแบงปน
ขอมูลของกันและกัน ซึง่เปนขอมูลที่เกีย่วของกนั ทาํใหมกีารสั่งสนิคาซ้าํกัน และสินคาบางตัว
ยกเลิกการผลติ แตมี stock อยูในคลังสินคา บางครั้งพนกังานงานวางแผนไมรูวามีอยูใน
คลังสินคาจงึไดมีการสั่งตัวใหมแทน ทั้งหมด โดยที่ไมดูขอมูลที่สินคาตัวเกา และยังมีปญหาใน
กิจกรรมอื่นๆ ที่เกีย่วการบริหารจัดการสินคาคงคลงั จากการทีจ่ะแกไขปญหาในกระบวนการ
ทํางานตางๆดังกลาวนัน้ ไดมีการศึกษาสภาพปญหากระบวนการทาํงานแบบเดิมวาเกิดมาจาก
สาเหตุใด  
 
2.1.2  ขั้นตอนการทํางานการจัดการสินคาคงคลัง 
 
 2.1.2.1  การวางแผนและการพยากรณสนิคา เพื่อออกคาํสั่งซื้อใหกับเจาหนาที่จัดซือ้   
เปนการวางแผนและพยากรณสินคาเพื่ออกคําสั่งซื้อใหกับเจาหนาทีจ่ดัซื้อ เร่ิมจากฝายวิจยัและ
พัฒนาไดแจงสินคาใหมหรือแกไขรายละเอียดสินคาโดยการสง Line-up หรือ Master Formและ
ฝายขายไดแจงขอมูลเกี่ยวกบัการเปดตัวสนิคา โดย S/O หรือ Forecast  ผานทาง excel ใหกบั
เจาหนาทีว่างแผนลงรายการเพื่อทําการคาํนวณยอดสั่งซื้อดวย excel ใหกับเจาหนาที่จัดซื้อเพื่อ 
ลงรายการออก P/O และ สงแผนการประกอบสินคา ใหกับเจาหนาที่คลังสินคาเพื่อทาํการประกอบ
สินคาโดยการเบิกสินคา แลวทาํการตัด stock สินคาและบันทึกลงใน stock card หลังจากที่ผาน
การประกอบสนิคาแลวทําการรับสินคาเขาโดยบนัทึกลงใน stock card และหา address ของ
สินคาเพื่อจัดเก็บสินคาเขาคลังสินคา ดังภาพที่ 2.3 
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 วิธีการคํานวณคําสั่งซื้อของฝายวางแผนแบบ Manual 
1. ลงรายการสินคาที่คํานวณ และรายละเอยีดของสินคา เชน รหัสสินคา ชื่อสินคา 

รุนของสินคา สี ฯลฯ 
2. ถาเปนสินคาที่ประกอบหรือ สินคา Package, Version จะตองลงรายการที่เปน

ลูกยอย 
3. กํากาํหนด L/T,  Minimum Lot ในการสั่งซื้อ 
4. ลงขอมูล P/O, S/O และ Forecast  Demand (ถามี) 
5. คํานวณยอดคําสั่งซื้อ ซึ่งปจจุบันใชสตูรการคํานวณสนิคา ดังนี ้

 
ยอดคําสั่งซ้ือ  = (อัตราความตองการสนิคา X LT) + Buffer Stock 

 
ภาพที ่2.3  

การไหลของงานขั้นตอนการวางแผนและการพยากรณสินคา 
 

S/O&Forecast

Line up or 
Master Form

ไดรับขอมูลเก่ียวกับการเปด
ตัวสินคาใหมจากโรงงาน

ฝายขายฝายพัฒนาผลิตภัณฑ ฝายวางแผน

Initial Order 
&Forecast

ใบสั่งซื้อ

ลงรายการใน
แผนงานสั่งซื้อสินคา

ผูผลิต

ไดรับแจงวามีสินคาใหม
และลงรายการใน Line 

up Report

ฝายจัดซื้อ

Planning
Report

คํานวนยอด
ส่ังซื้อ

สงใหจัดซ้ือเพื่อออกคําสั่งซื้อ

ลงในแผนงานสั่งซื้อสินคา

หนวยงานคลังสินคา

Sub Assy 
Plan

แผนประกอบสินคา Package หรือ Version

Assy & Packing

รับเขาคลังสินคา

ลงบันทึกใน
stock card

Stock card

เบิกสินคา

ลงบันทึกใน
stock card

Stock card

 
 2.1.2.2 การตรวจรับสินคา เปนขั้นตอนการรับสินคาจากผูผลิต เจาหนาที่จดัซื้อสง
แผนงานการสงสินคาใหกับเจาหนาที่คลังสินคาเพื่อดูวามีสินคาที่มาสงเทาไร ผูผลิตจํานวนเทาไร 
เมื่อผูผลิตมาสงสินคา เจาหนาที่คลงัสินคาทําการรับสินคาโดยดูจาก invoice และ ตรวจสอบ
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สภาพภายนอกของตัวสินคา เมื่อสินคาอยูในสภาพทีไ่มสมบูรณ จะไมรับสินคาโดยคืนสินคาให
ผูผลิต ในกรณีที่สินคาอยูสภาพที่สมบูรณ ทาํการบนัทึกลงใน stock card และ หาที่อยูของ สนิคา
จากแฟมเพื่อจัดเก็บสินคาเขาคลังสินคา ดังภาพที่ 2.4 

 
ภาพที ่2.4 

การไหลของงานขั้นตอนการรับสินคา 
 

หนวยงานคลังสินคา ฝายบัญชี

ตรวจรับสินคา

ใช

ไมใช

ลงบันทึกใน
stock card

Stock card

จัดเก็บสินคาเขาช้ัน

สงสินคากลับคืน
ผูผลิต

สงใบรับของ/Invoice 
ใหทางฝายบัญชี

ลงบันทึกใน
A/C Software

จัดซื้อ

แผนงานสง
สินคา

แผนงานสง
สินคา

รับสินคา
ใบรับสินคา
/Invoice

ผ
ูผ
ลิต

 
 
 2.1.2.3 การเบิก-จายสินคา เปนขัน้ตอนการเบิก-จายสินคาทัง้ในกรณีสงสนิคาให
ลูกคาและหนวยงานในเบิกสินคา  
 กรณีสงสินคาใหกับลูกคา เร่ิมจากฝายขายสงแผนงานสงสินคาเปน excel ใหกับ 
เจาหนาที่คลังสินคา เพื่อเบกิสินคาโดยตรวจหา address จากแฟมรายละเอยีดที่เก็บสินคา และ
ทําการตรวจเช็คสินคาภายนอก ถาสภาพกลองสนิคาอยูสภาพไมปกติ นํามา Packing ใหม ถา
สภาพกลองสนิคาอยูในสภาพปกติ ทําการจัดสงสินคาใหกับลูกคา แลวทําการบนัทึกการเบิกจาย
ลงใน Stock card 
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 กรณีหนวยงานภายในเบิกสนิคาทัว่ไป เชน ยืม เอาไปเปนตัวอยาง Scrap หรือ 
Claim เร่ิมจาก หนวยงานภายในเขียนใบเบิกสินคาใหเจาหนาที่คลังสินคาเพื่อทําการเบิก Part 
โดยทําการบนัทึกลงใน stock card ดังภาพที ่2.5 

 
ภาพที ่2.5 

การไหลของงานขั้นตอนการเบิก-จายสนิคา 
 

 
 
 2.1.2.4 การคืนสนิคาใหกับผูผลิต เปนขั้นตอนคืนสินคาเมื่อมสีินคาไมไดคุณภาพ
ฝายควบคุมคุณภาพทาํการเบิกสินคาโดยเขียนใบเบิกใหกับเจาหนาที่คลังสนิคาโดยเจาหนาที่
บันทกึลงใน stock card แลวอางองิใบ P/O หลังจากนัน้นาํมาตรวจสอบคุณภาพของสินคาถา
ไมไดคุณภาพเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพออกเอกสาร Claim แลวแจงฝายจัดซื้อ เจาหนาที่
คลังสินคาเพื่อสงสินคากลับคืนผูผลิต สวนสนิคาที่ไดคุณภาพเจาหนาที่ตรวจสอบแลวสงคืนกลับ
คลังสินคาเพื่อรับสินคาและบันทกึลงใน stock card หลังจากผูผลิตไดรับใบ Claim สินคาพรอม
สินคาถาทดแทนสนิคาได เจาหนาที่คลังสินคารับสินคาโดยบนัทึกลงใน stock card ถาทดแทน
ดวยสินคาไมไดผูผลิตจะไดออกใบลดหนีก้ลับมาที่ฝายบัญชีเพื่อทาํการบันทึกลงบญัชี ดังภาพที ่
2.6 
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ภาพที ่2.6   

การไหลของงานขั้นตอนการคืนสินคาใหกับผูผลิต 
 

 
 2.1.2.5 การ Claim สนิคาจากลูกคา  เปนขั้นตอนการ Claim สินคาจากลูกคาโดย
เร่ิมจาก ลูกคาแจงกลับมาทางฝายขายทาง Countermeasure พรอมกับสินคา ฝายขายทําการ
แจงเจาหนาทีต่รวจสอบคุณภาพเพื่อทําการตรวจสอบสินคาพรอมกับใบ Countermeasure ถา
สินคาไดคุณภาพตาม Spec สงคืนสนิคากลับใหลกูคาพรอม Countermeasure ถาสินคาไมได
คุณภาพเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพแจงกับทางฝายบญัชีเพื่อออกใบลดหนี้ (C/N) ใหกับลูกคา 
และแจงเจาหนาที่คลังสนิคาเพื่อบันทกึลงใน stock card และอางเลขที่ S/O หลงัจากนัน้สงสินคา
คืนผูผลิต ดังภาพที่ 2.7 
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ภาพที ่2.7   
การไหลของงานขั้นตอนการClaim สินคาจากลูกคา 

 

 
 

2.1.2.6  การตรวจนับสินคา องคกรไดทําการตรวจนับสินคาโดยสุมการนับสินคาทีม่ ี
ราคาสินคาตัง้แตแสนบาทขึน้ไปเปรียบเทยีบกับ stock card ของสินคา 
 
2.1.3  วิเคราะหปญหาของการทํางานแบบเดิมของการทาํงานจัดการสนิคาคงคลงั 
  
 จากผังการไหลขอมูลแสดงขั้นตอนการทาํงานการจัดการสินคาคงคลงัในปจจุบนั
สามารถสรุปปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดดังนี้ ตามตารางที ่2.2 
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ตารางที่ 2.2  
ปญหาจากการทํางานที่เกิดขึ้นในขั้นตอนตางๆ 

 
ขั้นตอน ปญหาที่เกิดขึ้น 
การลงรายละเอียดสินคา 1. ขอมูลรายละเอียดของสินคาถูกกาํหนดจากแผนกวิจัยและ

พัฒนาซึง่เปนขอมูลที่เก็บเปน excel ไฟล ในการนาํมาใช
งานทกุแผนกจะตอง key ขอมูลเขาไปใหมใหเหมาะสมกับ
งานทีท่ํา 

 2. ไมมีการกาํหนดขอมูลของสินคาใหเปนขอมูลมาตรฐาน 
เชน รหัสสินคา ชนิด รุน ฯลฯ 

 3.   ขอมูลรายละเอียดสินคาอยูกระจัดกระจายไมอยูที่เดยีวกนั  
      เชน ลกัษณะสินคา หมวดหมู ราคา ขอมูลผูผลิต ทีต่างคน   
      ตางจัดเกบ็ ฯลฯ 
4. ขอมูลของสินคาที่เก็บเปน excel ไฟล บางขอมูลนั้นเกิด

การสูญหายหรือไมเปนปจจบุัน 
5. ขอมูลที่นาํไปใชนั้นอาจไมเปนปจจุบนั 

การคํานวณ และการพยากรณ
สินคา 

1. ในการคํานวณ order และการพยากรณสินคาตองใสขอมูล
รายละเอียดสนิคาทัง้หมดอกีครั้ง ซึ่งสญูเสียเวลาในการ
ทํางานและทาํงานซ้ําซอน 

2. การคํานวณ order และการพยากรณในการสั่งซื้อสวนใหญ
ใชมือคํานวณใน excel และคาดการณจากการสั่งซื้อสินคา
ปที่ผานมาเปนตัวกาํหนด 

3. การคํานวณยอดสั่งซื้ออาจเกิดความผิดพลาดเนื่องมาจาก
รายการสนิคามีจํานวนมากขึ้น หรือเกดิจากการ input 
ขอมูลผิด 

4. ไมสามารถกําหนดปริมาณที่เหมาะสมในการสั่งซื้อสินคา
แตละประเภท เนื่องจากไมมีขอมูลที่แทจริงที่ชวยตัดสินใจ
ในการสัง่ซื้อสินคาแตละครั้ง เชน  ขอมูลสินคาคงคลงั ณ 
ปจจุบัน , Forecast จากลูกคา 
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ตารางที่ 2.2(ตอ)  
แสดงปญหาจากการทํางานที่เกิดขึ้นในขั้นตอนตางๆ 

 
ขั้นตอน ปญหาที่เกิดขึ้น 
การคํานวณ และการพยากรณ
สินคา(ตอ) 

5. ไมสามารถกําหนดปริมาณที่เหมาะสมในการสั่งซื้อสินคา
แตละประเภท เนื่องจากไมมีขอมูลที่แทจริงที่ชวยตัดสินใจ
ในการสัง่ซื้อสินคาแตละครั้ง เชน  ขอมูลสินคาคงคลงั ณ 
ปจจุบัน , Forecast จากลูกคา 

6. ไมสามารถดูยอดขอมูลสินคาคงคลัง ณ ปจจุบัน ไดทันท ี
ตองโทรไปเชค็กับเจาหนาที่คลังสินคา 

7. การคํานวณยอด order แบงงานกันทํา ซึ่งสวนใหญจะคน
ตางทาํ ทําใหไมรูวาสนิคาตัวไหนใชรวมกัน  

8. ไมมีขอมูล Forecast demand จาก ฝายขายทาํใหไม
สามารถรู demand ที่แทจริงในอนาคตได 

การคืนสนิคาและ Claim สินคา 1. ไมมีการเก็บขอมูลอางองิของลูกคา หรือ supplier หรือ ถา
มีการเก็บแตหายากเนื่องจากเปนกระดาษ อาจเกิดการสูญ
หายได 
คนขอมูลนาน เนื่องจากขอมูลในการจัดเก็บอยูคนละที ่ 

การตรวจรับ-คืน, เบิก-จาย สินคา 1. เจาหนาที่ตรวจรับสินคา input จํานวนผิด 
2. เจาหนาที่อาจลืมบันทึกในการเบิก-จายสนิคาใน stock 

card   
3. เจาหนาที่อาจลืมเก็บขอมูล เชน ใบเบิก-จาย ใบรับ เพื่อเปน

หลักฐานทําใหไมสามารถดปูระวัติได 
4. การเบิก-จายสินคาที่ทาํการประกอบสินคา ไมไดบันทึกเบิก

สินคาหรือ input ขอมูลผิด 
5. การรับเขาสินคาที่ผานการประกอบสินคาไมไดบันทกึหรือ 

input ขอมูลผิด 
การตรวจนับสินคา 1. โดยมีการสุมตรวจนับสินคา ซึ่งขอมูลที่เกดิขึ้นในสินคาที่ไม

ตรวจนับไมตรงกับความเปนจริง 
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ตารางที่ 2.2(ตอ)  
แสดงปญหาจากการทํางานที่เกิดขึ้นในขั้นตอนตางๆ 

 
ขั้นตอน ปญหาที่เกิดขึ้น 
การนาํขอมูลไปใช 1. ไมสามารถตรวจสอบไดวามสิีนคาทั้งหมดเปนสินคา

อะไรบาง เหลอือยูจํานวนเทาไร เนื่องจากมีการจดบันทกึลง
ใน stock card ที่เปนกระดาษ 

2. มีสินคาหลายประเภทที่ส่ังเขามาแลวยังไมไดจําหนายและ
ไมสามารถรูไดวามีสินคานัน้อยู 

3. ไมสามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหว และคนหาขอมูล
สินคาไดลําบาก เนื่องจากสวนใหญจะจดบันทกึลงกระดาษ
, excel และการจดจําเปนสวนใหญ 

4. ไมสามารถดูประวัติของขอมูลสินคาที่ผานๆ มาได 
 
 จากตารางที่ 2.2 ผลการศึกษาการทํางานแบบเดิมสามารถสรุปปญหาที่เกิดขึ้น ได 3 
ดาน 

1. ดานขอมูล 
• ขอมูลมีความซ้ําซอน 
• ขอมูลสูญหายเกิดจากตางคนตางจัดเก็บขอมูลทําใหขอมูลอยูกนัคนละที ่
• ขอมูลไมเปนปจจุบันและไมสามารถดูขอมูลไดทันท ี
• ขาดขอมูลที่จาํเปนตองใชในการดําเนนิงานและตัดสินใจ 
• ขาดมาตรฐานและรูปแบบในการจดัทํารายงาน 

2. ดานการปฏิบัติงาน 
• เกิดกระบวนการการทาํงานที่ซ้ําซอนกนั 
• มีการคํานวณผิดพลาดเนื่องมาจากมีรายการสินคาเปนจาํนวนมากและขาด

ขอมูลในการคาํนวณไมเพียงพอ 
• ลืมบันทึกขอมลูที่สําคัญในกระบวนการทาํงาน 
• การทาํงานสวนใหญตางคนตางทาํงานและไมมีการแบงปนขอมูลในการ

ทํางานซึ่งกันและกัน 
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3. ดานการนาํขอมูลไปใช 
• ขาดขอมูลในการตัดสินใจหรือวิเคราะหเพือ่ดําเนนิกิจกรรมอ่ืนๆ ไดทนัทีจาก

ปญหาที่เกิดขึน้ในขั้นตอนกจิกรรมตางๆ นัน้ สําหรับการเลือกซอฟตแวรสําเรจ็รูปมารองรับการ
ทํางานนัน้จะตองมีการวิเคราะหหาความตองการของผูใชระบบในกิจกรรมของการทํางานที่เปน
ปจจุบัน เพื่อใหสอดคลองกบัความสามารถของซอฟตแวร 
 

2.2  การเลือกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ในการพิจารณาเลือกใชระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกบักิจกรรมของธุรกิจหรือ

องคกรนัน้จะอาศัยองคประกอบ 2 สวนประกอบกัน สวนแรกคือ Business Process ไดแก 
โครงสรางของธุรกิจ กิจกรรมของธุรกิจ กลยุทธทางธุรกจิ และงบประมาณสําหรับการลงทนุระบบ
สารสนเทศ และสวนที่สอง คือ ความรูทางดานระบบสารสนเทศ ไดแก ประเภทของระบบ
สารสนเทศ องคประกอบสารสนเทศ รวมถึงการพิจารณาตนทนุ และคาใชจายทีเ่กี่ยวของในการ
ลงทนุทางดานระบบสารสนเทศ 
 
2.2.1 การนําเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคกร 
  
 การนาํเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชนั้นจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในองคกรได 4 ระดับ 
 

2.2.1.1 การทาํงานแบบอัตโนมัติ (Automation) ปนการนําเครื่องมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศไปแทนที่ระบบทีท่ํางานดวยมอื โดยไมมกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานเดิมแต
อยางใด ซึง่ระดับนี้เปนระดบัเริ่มแรกที่องคกรมักจะดําเนินงานเนื่องจากเปนวิธกีารที่งาย เชน การ
ซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชแทนการทาํงานดวยมือ เปนตน 

2.2.1.2 การทาํงานโดยใชหลักเหตุผล (Rationalization) เปนการนาํเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นาํมาใช ในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานในสวนที่มปีญหาหรือยังดอย
ประสิทธิภาพไปพรอมๆ กัน โดยวิธนีี้ทาํใหองคกรไดรับประโยชนจากการนําระบบสารสนเทศมาใช
มากกวาวิธีแรก เชน การปรบัปรุงระบบการทําบัญชีและขั้นตอนการเบิกจายทางการเงิน พรอมกับ
การนาํเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานบัญชีและการเงนิมาใชในองคกร เปนตน 
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 2.2.1.3 การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานใหม (Re-engineering) เปน
การเปลี่ยนแปลงการทํางานและขั้นตอนตางๆในกระบวนการทํางานอยางสิน้เชงิ เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานสงูสุด โดยมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมือในการดําเนินการ
ดังกลาวใหประสบผลสําเร็จ เชน การใหลูกคาสามารถชําระเงนิทางอินเตอรเน็ตไดเพื่อใหมกีารตดั
ยอดบัญชีอยางรวดเร็วและเปนการสะดวกแกลูกคา เปนตน 

2.2.1.4 การเปลี่ยนแปลงกระบวนทศันในการทาํธรุกิจใหม (Paradigm Shift) เปน
การนาํระบบสารสนเทศมาใชในองคกร เชน การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแทนการขายสินคาหรอื
บริการแบบเดิม โดยเปลีย่นจากธุรกิจการขายผานตัวกลางเปนการขายตรงผานอินเตอรเน็ต 
 
2.2.2  แนวทางการเลือกระบบสารสนเทศ 
  
 มีวัตถุประสงคเพื่อนาํเสนอแนวทางเลือกที่เหมาะสม ไมวาจะเปนทางเลือก
ประยุกตใชเทคโนโลยีส่ือสาร ฮารดแวร และซอฟตแวรตางๆ เปนตน รวมถึงการประมาณตนทุน
ของแตละแนวทางเลือกเพื่อใชประกอบการพิจารณาสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารหรือ
เจาของระบบในการนําสารสนเทศใหมเขามาใชในในองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยางสงูสุด นอกจากนั้นจะตองสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณปจจบุันขององคกรมาก
ที่สุดไมวาจะเปนสถานะทางการเงินและความพรอมในดานตางๆ โดยมีวิธเีสนอแนวทางเลือก
สําหรับการนาํระบบใหมมาใชในองคกร ดงันี ้
 

2.2.2.1 ทางเลือกระดบัลาง (Low-end Solution) หมายถึง ทางเลือกทีม่ีความ
แตกตางจากระบบเดิมไมมากนัก เนื่องจากเปนแนวทางเลือกที่ตองคาํนึงถงึตนทนุเปนหลกั ดังนั้น
ในการแกไขปญหาจงึอาจเปนการทํางานลดความซ้ําซอนกัน หรือการทํางานในระบบเดิมทีใ่ห
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น หรือหากมีการเลือกเทคโนโลยีสมยัใหมเขามาใชอาจจะเลือกใชกับงาน
บางสวนของระบบเทานัน้ 

2.2.2.2 ทางเลือกระดบักลาง (Midrange Solution) หมายถงึแนวทางเลือกทีม่ีการ
นําเสนอการใชเทคโนโลยทีี่เปนกลาง คอืมีการผสมผสานระหวางการคํานงึถงึความประหยัดและ
การเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางานดวย 

 2.2.2.3 ทางเลือกระดบัสูง (High-end Solution) หมายถงึ ทางเลือกทีน่ําเสนอการ
ใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย สามารถชวยในการทํางานของระบบเดิมดีขึ้น มีลักษณะการทํางานที่เปนที่
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สนใจของผูใชระบบมากที่สุดและรองรับความตองการของระบบใหมทีอ่าจมีเพิ่มข้ึนในอนาคตตาม
สภาวะขององคกร แตทางเลอืกระดับนี้มีคาใชจายสงู 
 
2.2.3  ปจจัยในการเลือกระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 2.2.3.1 ตนทนุ องคกรจะตองกาํหนดงบประมาณในการจดัหาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหสอดคลองกับตนทนุที่จะตองจายไปและตนทนุทัง้หมดทีเ่กิดขึ้นดวยประกอบไปดวย 
ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขาย คาติดตั้ง คาพัฒนาระบบ คาที่ปรึกษา คาฝกอบรม รวมทัง้คา
บํารุงรักษาที่เกิดขึ้นดวย 

 2.2.3.2 ความสามารถของระบบที่องคกรใชในปจจบุันและความตองการในอนาคต 
ระบบสารสนเทศบางประเภทสงเสริมใหการทํางานขององคกรมีประสิทธิภาพ สะดวกสบาย ตรง
กับความตองการ ในการเลือกระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับองคกรนั้นจะตองดูความสามารถ
ของระบบปจจุบันดวย เพื่องายในการทดแทนระบบเกาหรือเพิ่มขีดความสามารถของระบบ
โดยรวม อีกสิ่งหนึ่งคือความงายในการใชงานของผูใชงาน (User Friendly) จะเปนตัวเสริมให
ระบบสามารถอยูไดและกอใหเกิดความพฒันาขีดความสามารถของระบบในอนาคต
 2.2.3.3 ฟงกชั่นในการตอบสนองของระบบสารสนเทศ จะตองรองรับและแกไข
ปญหาใหองคกรไดอยางตรงประเด็น มีการใชงานทีง่าย และลดเวลาในการทํางานรวมถงึ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

2.2.3.4 สิ่งแวดลอมของระบบสารสนเทศที่มีอยู ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
องคกรจะเลือกใชนัน้ควรที่เขากันไดกับโครงสรางของสิง่แวดลอมที่มีอยู เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร 
การสื่อสาร และเครือขาย รวมทัง้ควรพจิารณาถึงแนวทางในการพัฒนาระบบพื้นฐานเพื่อใหรองรับ
การใชงานกับระบบใหมที่สามารถใชกับระบบปฏิบัติการที่มีอยู หรือระบบสารสนเทศนัน้สามารถ
ใชกับฮารดแวรที่มีลักษณะตางกนัได  

2.2.3.5 การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ กอนที่จะติดตั้งของระบบนั้นผูบริหารควร
คํานึงถึงบุคลากรที่จะทําหนาที่รักษากระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ
สม่ําเสมอและกรณีที่บุคลากรในองคกรไมสามารถแกไขปญหาเองได จําเปนตองเลือกบริษทัที่
ปรึกษาที่มีประสบการณในการแกไขปญหาที่รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 
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2.3   กระบวนการการตัดสินใจที่มีเหตุผล 
 
 การตัดสินใจทีม่ีเหตุผลนัน้ไมไดขึ้นอยูกับวาตัดสินใจ อะไร แตขึ้นอยูวา ตัดสินใจ
อยางไร วธิีทีเ่พิ่มประสทิธิภาพในการตัดสนิใจคือ เรียนรูที่จะใชกระบวนการตัดสิในใจที่มีเหตุผล
ทันที แทนที่จะรอใหโอกาสมาถึง เพราะบางทีโอกาสในการรอนั้นกวาจะเกิดข้ึนไดตองใชเวลา
หลายป ซึง่ทาํใหพลาดโอกาสที่ดีไปอยางนาเสยีดาย 
 
2.3.1 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจทีม่ีเหตุผล 
 

 กระบวนการตดัสินใจที่มีเหตผุลที่ยอมรับกนัอยูทัว่โลกนัน้มี 6 ขั้นตอน ไดแก 
1. ใหคําจํากัดความประเด็นของปญหา ตองเขาใจประเด็นสําคัญหรือประเด็นหลกั

ของปญหาอยางถองแทกอน ที่สําคัญที่สดุตองกลายอมรับปญหาในโลกวามีความซับซอน และ
ตองพยายามหลีกเลี่ยงสมมตุิฐานที่ไมถูกตองและระมัดระวังไมใหเกิดความลาํเอียงชอบพอใน
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งโดยเฉพาะ 

2. กําหนดเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจ ที่เปนทั้งรูปธรรมและนามธรรม การที่
ตองใชเหตุผลในการตัดสินใจเพราะวา ทางเลือกนั้นมีอยูหลายทางดวยกัน และแตละทางเลือกกม็ี
จุดเดนและจุดดอยแตกตางกัน แตละคนมีระดบัความพึงพอใจในเกณฑที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรมไมเหมือนกัน ดังเชน ในการเลือกซื้อรถยนตบางคนอาจจะพอใจในเรื่องรูปลักษณ
ภายนอก บางคนอาจจะชอบการตกแตงภายใน บางคนชอบสมรรถนะของเครื่องยนต บางคน
อาจจะพอใจในภาพพจน ฯลฯ ดงันัน้เกณฑในการตดัสินใจเปนตวัชี้นําวาผูอานมีความพอใจใน
ทางเลือกไหน 

3. วินิจฉยัเปรียบเทียบเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจ คนมีระดับความพอใจไม
เทากัน จงึจําเปนตองมกีารวนิิจฉัยเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑ หรือปจจยัตางๆ ที่ใชในการ
ประกอบการตดัสินใจ เพือ่ที่จะไดทราบถึงความพอใจของแตละคนวาแตกตางกันอยางไรโดยใช
เหตุผล ถาไมใหความสําคัญโดยปราศจากการเปรียบเทยีบแลว เหตุผลก็จะไมเกิดแตความลําเอยีง
จะเขามาแทน 

4. กําหนดทางเลอืก เปนการระบุถึงแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย
ในการตัดสินใจ เวลา คือ ตัวแปรสําคญัที่สุดในการกําหนดทางเลอืกการตัดสินใจ จะไมใชเวลา
มากเกินไปในการแสวงหาทางเลือก เพื่อนาํมาวินิจฉยัในกระบวนการตดัสินใจ  
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5. วินิจฉยัเปรียบเทียบหรือจัดอันดับทางเลือกตางๆ ภายใตเกณฑในการตัดสินใจ
แตละเกณฑ เปนขั้นตอนสาํคัญที่สุดในการตัดสินใจ เนือ่งจากตองใชความสามารถในการวินิจฉยั
คาดการณในสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนัน้ตองฝกฝนความสามารถในการประเมินผลกระทบที่
คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตของทางเลือกแตละทางเลือกโดยปราศจากอคติ ทัง้นี้เพือ่ใหการวนิิจฉยั
ที่จะมีตอไปในอนาคตมีความถูกตองสมบรูณและแมนยาํ 

6. คํานวณหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยพิจารณาจากลาํดับความสาํคัญเปนเกณฑ
นําเอาลําดับความสาํคัญของแตละทางเลอืกมาคูณกับลําดับความสาํคัญของแตละเกณฑหรือ
ปจจัย แลวนําผลคูณนัน้มารวมกัน ซึง่จะเปนคาลาํดับความสําคญัรวม ทางเลือกที่มีคาลาํดับ
ความสาํคัญรวมสูงที่สุดหรอืน้ําหนกัสูงทีสุ่ดควรไดรับเลือก 
 
2.3.2  แนวคิดกระบวนการลาํดับชั้นเชงิวเิคราะห (Analytical Hierarchy Process : AHP) 

 
 เปนกระบวนการที่ใชในการ วัดคาระดับ ของการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และใหผลการตัดสินใจที่ถูกตองตรงกับเปาหมายของการตัดสินใจไดมากที่สุด 
กระบวนการนีไ้ดรับการคิดคนเมื่อปลายทศวรรษที่ 1970 โดยศาสตราจารย Thomas Saaty แหง
มหาวิทยาลยัเพนซิลวาเนีย 
 มีการนาํ AHP ไปใชในเรื่องเกี่ยวกับการตัดสินใจตางๆ มากมาย เชน การตัดสินใจ
เกี่ยวกับการดําเนนิงานธุรกจิ ไดแก การสั่งซื้อวัตถุดิบ การเลือกสถานที่ในการประกอบการ การ
กําหนดกลยุทธทางการตลาด ฯลฯ รวมถงึการประยุกตใชในเรื่องของการบริหารทรพัยากรบุคคลใน
องคกร เชน การจัดลําดับความสามารถของพนกังาน การประเมนิทางเลือกของสายอาชพี การ
สํารวจทัศนคติของพนกังาน ฯลฯ ซึง่จุดเดนของ AHPมีดังนี ้

1. ใหผลสํารวจนาเชื่อถือกวาวธิีอ่ืนๆ เชน เนือ่งจากใชวิธกีารเปรียบเทยีบเชิงคูในการ
ตัดสินใจกอนที่จะลงมือตอบคําถาม 

2. มีโครงสรางเปนแผนภูมิลําดบัชั้น เลียนแบบกระบวนความคิดมนุษยทําใหงายตอ
การใชและการทําความเขาใจ 

3. ผลลัพธที่ไดเปนปริมาณตัวเลข ทาํใหงายตอกาจัดลําดับความสําคญั และยงั
สามารถนําผลลัพธดังกลาวไปเปรรียบเทียบ (Benchmarking) กับหนวยงานอืน่ๆ ได 

4.  สามารถขจัดการตัดสินใจแบบมีอคติหรือลําเอียงออกไปได 
5. ใชไดทั้งกับการตัดสินใจแบบคนเดียวและแบบที่เปนกลุมหรือหมูคณะ 
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6. กอใหเกิดการประนีประนอมและการสรางประชามติ 
7. ไมจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุม 
 

2.3.3 หลักการสําคญัของกระบวนการลาํดับชัน้เชิงวิเคราะห 
 
 Analytical Hierarchy Process: AHP เปนกระบวนการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพ
มาก มีหลกั 3 ประการ ไดแก  

1. หลักการสรางแผนภูมิ เปนการสรางรูปแบบของปญหาใหเปนโครงสรางลําดับชั้น
ที่มีความเชื่อมโยงกนัระหวางระดับชั้น โดยแตละปจจัยที่อยูในระดับชัน้เดียวกันจะเปนอิสระตอกนั 
ซึ่งองคประกอบหลักของโครงสรางลาํดับชัน้ประกอบดวย ระดับชัน้ของวัถตุประสงค ระดับชั้นของ
ปจจัยที่ใชเปนเกณฑในการตัดสินใจ และระดับชั้นทางเลือกตางๆ ของปญหาตามลาํดับ 

2. หลักการจัดลําดับความสําคญั เปนการเปรียบทียบความสําคัญของปจจัยตางๆ
ในกระบวนการลําดับชั้นเชงิวิเคราะห ผูตัดสินใจจะตองเปรียบเทียบปจจยัที่มีอยูในระดับชั้น
เดียวกนัเปนคูๆ โดยคํานงึถงึความสาํคัญทีม่ีตอระดับชั้นที่สูงกวาเปนคูๆ  จนครบทกุปจจัย 

3. หลักการสอดคลองกันของเหตุผล มีความหมาย 2 ประการ คือ ประการแรก หลัก
ตัดสินใจภายใตวัตถุประสงคเดียวกนั ประการที่สอง การวิเคราะหความสอดคลอง 
 
2.3.4 ขั้นตอนการตัดสินใจโดยใชกระบวนการลาํดับชั้นเชงิวเิคราะห 
 
 Analytical Hierarchy Process: AHP ประกอบดวยขั้นตอนยอย 7 ขั้นตอนสําหรับ
การประยุกตใช ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1. การวางกรอบปญหา เปนการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคยอย และ
กําหนดทางเลอืกใหมีความชัดเจน เพื่อไมใหเกิดความสับสนหรือเกิดความลาํเอียงในการ
ตัดสินใจ รวมถึงกาํหนดคุณสมบัติของบุคคล และหลักเกณฑตางๆ ในการตัดสินใจ 

ข้ันตอนที ่2. การสรางแผนภูมิของกระบวนการลาํดับชัน้เชิงวิเคราะห เปนการนาํ
เปาหมาย วัถตุประสงคยอย ทางเลือกทีไ่ดจาก ขั้นตอนที ่1 มาเขียนเปนโครงสรางลําดับชัน้โดย
เร่ิมจากระดับชั้นบนสุดคือเปาหมาย ระดับชั้นตอมาเปนวัตถุประสงคยอย และทางเลือก 
ตามลําดับ จํานวนระดับชั้นขึ้นอยูกับความซับซอนของปญหาที่ทาํการศึกษา ดังภาพที ่2.8 
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ภาพที ่2.8 
ตัวอยางโครงสรางระดับชั้นสําหรับการตัดสินใจเลือกโดยใชเทคนิค AHP 

 

 
ขั้นตอนที ่3. การสรางตารางเมทริกซ เพือ่วินิจฉยัเปรียบเทียบปจจัยตางๆ เปนคูๆ 

กระบวนการลาํดับชั้นเชงิวเิคราะหกาํหนดตัวเลข ตารางที่ 2.3  แทนระดับความสําคัญของการ
เปรียบเทียบปจจัยตางๆ ทีม่ตีอปจจัยในระดับชั้นที่สงูกวา 

 ตัวอยางการสรางตารางเมทริกซ ที่มีเกณฑในการตัดสินใจ สมมติใหชื่อ Y ซึ่งจะใชใน
การเปรียบเทยีบครั้งแรก ตอจากนัน้ปจจัยตางๆที่อยูระดับชั้นถัดลงมาจะถกูนาํมาเปรียบเทียบกัน 
สมมติวาเปน A ประกอบดวย A1, A2, ตอไปเร่ือยๆ ถึง A5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับท่ี 1: เปาหมายหรือปญหา

ระดับท่ี 2: เกณฑหลัก:

ระดับท่ี 3: เกณฑรอง 
กิจกรรมระบบสินคาคงคลัง

ระดับท่ี 4: เกณฑรอง 
ความตองการของผูใช

ระดับท่ี 5: ทางเลือก

ซอฟตแวรสําเร็จรูป

กิจกรรม 1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3

ทางเลือกท่ี 1 ทางเลือกท่ี 2

ปจจัย A ปจจัย B ปจจัย C ปจจัย D ปจจัย E ปจจัย F ปจจัย E ปจจัย H ปจจัย I

ปจจัยท่ี 2ปจจัยที1่ ปจจัยท่ี 3
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ภาพที ่2.9 
ตัวอยางตารางเมทริกซที่ใชแสดงการเปรยีบเทียบเปนคู 

 

   
 จากตารางเมทริกซขางตน ภายใตเกณฑการตัดสินใจ Y ปจจัย A1 ในแถวซายมอื
บนสุดจะถกูเปรียบเทียบกบัปจจัย A2 ถึง A5 ในแถวนอนของ A1  การเปรียบเทียบก็ดาํเนนิการ
เชนเดียวกนัในแถวนอนที่ 2 ในการเปรยีบเทียบนัน้จะถามตนเองวา ปจจัยนี้มีความสาํคัญหรอื
สงผลหรือมีอิทธิพล หรือมีผลประโยชนมากกวาปจจัยอืน่ทีถู่กนํามาเปรียบเทียบในระดับไหน 

 
ตารางที่ 2.3 

มาตราสวนในการวนิิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ 
 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 
3 
 
5 
 
7 
 
9 
 

2,4,6,8 
 

สําคัญเทากัน 
สําคัญปานกลาง 

 
สําคัญกวามาก 

 
สําคัญกวามากที่สุด 

 
สําคัญกวาสูงสุด 

 
ความสําคัญทีอ่ยู
ระหวางแตละระดับ 

ทั้งสองปจจัยมีความสําคัญตอวัตถุประสงคเทากัน 
ปจจัยที่กําลังพิจารณามีความสําคัญมากกวาอีกปจจัย
หนึ่งปานกลาง 
ปจจัยที่กําลังพิจารณามีความสําคัญมากกวาอีกปจจัย
หนึ่งอยางเดนชัด 
ปจจัยที่กําลังพิจารณามีความสําคัญมากกวาอีกปจจัย
หนึ่งอยางเดนชัดมาก 
คาความสําคญัสูงสุดที่จะเปนไปไดในการพิจารณา
เปรียบเทียบ 
ความสําคัญก่าํกึ่งระหวางความสําคัญแตละระดับ
ตามลําดับตัวเลข 

A1 A2 A5
A1 1 3 - - -

ปจจัย A2 1/3 1 - - -

A5 - - - - 1

เกณฑตัดสินใจ 
Y

ปจจัย
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ขั้นตอนที ่4. หาผลวินิจฉยั โดยการเปรยีบเทียบเปนคูๆ  ทั้งหมดทีละคูแลวใสขอมูล
ตัวเลขของการวินิจฉัยเปรียบเทียบลงในตารางเมทริกซตามขั้นตอนที ่ 3 จนครบทุกเกณฑการ
ตัดสินใจ 

ขั้นตอนที ่5. หลังจากใสขอมูลของการวินจิฉัยเปรียบเทยีบทัง้หมดแลวลงในตาราง
เมทริกซ จากนั้นคํานวณหาลําดับความสาํคัญและวิเคราะหความสอดคลอง(Consistency Ratio : 
CR) ของการตัดสินใจแตละระดับ 

ขั้นตอนที ่6. ดําเนนิการตามขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 สําหรับปจจัยแตละระดับชั้น แต
ละชุดตามโครงสรางของแผนภูมิลําดับชัน้ 

ขั้นตอนที ่7. สังเคราะหองคประกอบทั้งหมดของแผนภูมิ โดยการนาํเอาลาํดับ
ความสาํคัญของปจจัยในระดับลางมาถวงน้ําหนกักับความสําคัญของปจจัยที่อยูระดับถัดขึ้นไป 
และนําคาผลรวมที่ไดมาหาคาลําดับความสําคัญทัว่ทัง้แผนภูมิ ทาํเชนนี้จนถงึระดบัลางสุด 
 
2.3.5 วิธีการวินจิฉัยหาลาํดับความสําคัญ   
 
 ข้ันตอนแรกในการหาลําดับความสาํคัญของปจจัยตางๆ คือ วินจิฉัยเปรียบเทยีบ
ปจจัยตางๆ เปนคูๆ (Pairwise comparison) ภายใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ เครื่องมอืที่
เหมาะสมในการเปรียบเทยีบในลักษณะเปนคูๆ หรือจับคูนั้นก็คือตารางเมทริกซ นอกจากจะชวย
อธิบายเกี่ยวกบัการเปรียบเทียบแลว ตารางเมทริกซยังสามารถทดสอบความสอดคลองกันของการ
วินิจฉยัและสามารถวิเคราะหถึงความออนไหวของลําดบัความสาํคัญ เมื่อการวนิิจฉัยเปลี่ยนแปลง
ไป 
  วิธกีารคํานวณหาลําดับความสําคัญ ลําดับความสาํคัญเกิดขึ้นจากการนําเอาผล
การวนิิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ (Pairwise comparison) ของทกุๆ ปจจัยในตารางเมทริกซมา
สังเคราะหในอีกความหมายหนึ่งก็คือ ตองใหน้าํหนกัและรวมน้าํหนักเขาดวยกนั เพื่อทําใหเกิด
ตัวเลขหลักเดยีวที่แสดงถึงลาํดับ ความสําคัญของแตละปจจัย 
 ตัวอยางเชนในการเลือกซื้อรถยนต 3 ยี่หอที่อยูในระดบัเดียวกนั คือ นิสสัน โตโยตา 
และฮอนดา โดยใชเกณฑความสะดวกสบายเพียงเกณฑเดียวและไมไดคํานึงถงึเกณฑอ่ืนๆ เชน 
ราคา รูปลักษณ หรือ ภาพพจน เปนตน เร่ิมตนดวยการสรางตารางเมทริกซภายใตเกณฑความ
สะดวกสบายและใสชื่อรถบนหวัตารางทัง้แนวตั้งและแนวนอน ตอจากนัน้ ใสตวัเลข 1 ตามลงไป
ตามเสนทแยงมุมตารางเมทริกซ นี้มีอยูดวยกัน 9 ชอง คือ 3 x 3 และใน 9 ชองนัน้มีคาเทากับ 1 
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จํานวน 3 ชอง ซึง่เรียงกันเปนเสนแทยงมุม เพียงแคใสตัวเลขการวนิิจฉัยในบริเวณที่อยูเหนือเสน
ทแยงมุมข้ึนไปแค 3 ชองเทานั้น สวนในพืน้ทีท่ี่อยูใตเสนทแยงมมุไมตองใชในการวินิจฉัย เพราะ
เปนเพยีงที่อยูของคาตางตอบแทนของพื้นที่ที่อยูเหนือเสนทแยงมุม ดงัตารางที่ 2.4 สูตรที่ใชในการ
คํานวณหาจาํนวนครั้งในการวินิจฉัยเปรียบเทียบคือ 
 

2

2 nn −   โดยที่ n = จํานวนปจจัยทีถู่กนาํมาเปรียบเทียบเปนคู 
 

ตารางที่ 2.4 
ตัวอยางตารางเมทริกซที่ใชเปรียบเทียบรถ 3 ยี่หอภายใตเกณฑความสะดวกสบาย 

 
ความสะดวกสบาย รถยนตยีห่อ 1 รถยนตยีห่อ 2 รถยนตยีห่อ 3 
รถยนตยีห่อ 1 1 1/2 1/4 
รถยนตยีห่อ 2 2 1 1/2 
รถยนตยีห่อ 3 4 2 1 
 
  ในการวินิจฉยัรถยนตทัง้ 3 ยี่หอจําเปนตองถามตนเองวา โดยเฉลี่ยแลวรถยนตยีห่อ 
1 มีความสะดวกสบายมากกวารถยนตยีห่อ 2 และรถยนตยีห่อ 3 ระดับไหน เมื่อคํานึงถึงพื้นฐาน
ของประสบการณและความพึงพอใจสวนตัว บางคนวนิจิฉัยวามาจากมาตราสวน 1 ถึง 9 รถยนต
ยี่หอ 1 มีความสะดวกสบายเปนเพียง 1/2 ของรถยนตยี่หอ 2 และ 1/4 ของรถยนตยี่หอ 3 ดังนัน้ให
คา 2 เมื่อเปรียบเทียบรถยนตยี่หอ 2 กับรถยนตยีห่อ 1 และ4 สําหรับรถยนตยีห่อ 3 กับรถยนต
ยี่หอ 1 ซึง่ตัวเลข 2 และ 4 นี้เปนคาตางตอบแทนของการวินิจฉัยโดยใชรถยนตยีห่อ 1 เปนฐาน ถา
กลาวในรูปของวลีรถยนตยีห่อ 2 มีความสะดวกสบายกวารถยนตยีห่อ 1 เล็กนอย และรถยนตยีห่อ 
3 มีความสะดวกสบายกวารถยนตยี่หอ 1 ปานกลางคอนขางมาก โดยมีข้ันตอนการหาลาํดับ
ความสาํคัญดังตอไปนี ้
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1. หาผลรวมของตัวเลขในแตละหลักของตารางเมทริกซ 
 

 
2. หารตัวเลขในแตละหลักดวยคาผลรวมของหลักนัน้และหาคาเฉลี่ยของแตละ

แถวนอน 
 
ความสะดวกสบาย รถยนตยีห่อ 1 รถยนตยีห่อ 2 รถยนตยีห่อ 3 คาเฉลี่ย 
รถยนตยีห่อ 1 1/7 1/7 1/7 0.14 
รถยนตยีห่อ 2 2/7 2/7 2/7 0.29 
รถยนตยีห่อ 3 4/7 4/7 4/7 0.57 
  
 คาเฉลี่ยของแตละแถวได 0.14, 0.29 และ 0.57 คือคาลําดับความสาํคัญ
เปรียบเทียบรวม สามารถสรุปไดวาจากผลการสังเคราะหตัวเลขที่ไดมาจากการวนิิจฉัย ปรากฏวา
ภายใตเกณฑความสะดวกสบายแลว รถยนตยีห่อ 3 มาเปนอนัดับหนึ่ง (57%) รถยนตยีห่อ 2 มา
เปนอันดับสอง (29%) และรถยนตยีห่อ 1  มาเปนอันดบัสาม (14%)  
 
2.3.6  การวัดความสอดคลองของเหตุผล   
 
 โดยปกติแลวการใชประสบการณ ความรูสึกในการวนิิจฉัยปญหาที่มีความซับซอน
นั้นยากที่จะทาํใหมีความสอดคลองอยางสมบูรณ 100% แตความไมสอดคลองนั้นตองอยูในระดับ
ที่ยอมรับได ดังแสดงตัวอยางการวิเคราะหความสอดคลองของการตัดสินใจเลือกรถยนต 3 ยี่หอ 
โดยใชเกณฑความสะดวกสบายเพียงอยางเดียว โดยมข้ัีนตอนดังตอไปนี้ 
 
 

ความสะดวกสบาย รถยนตยีห่อ 1 รถยนตยีห่อ 2 รถยนตยีห่อ 3 
รถยนตยีห่อ 1 1 1/2 1/4 
รถยนตยีห่อ 2 2 1 1/2 
รถยนตยีห่อ 3 4 2 1 
ผลรวมแถวตั้ง 7 3.5 1.75 
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1. เมทริกซสรุปผลการเปรียบเทียบรถ 3 ยี่หอภายใตเกณฑความสะดวกสบาย 
 
ความสะดวกสบาย รถยนตยีห่อ 1 รถยนตยีห่อ 2 รถยนตยีห่อ 3 
รถยนตยีห่อ 1 1 1/2 1/4 
รถยนตยีห่อ 2 2 1 1/4 
รถยนตยีห่อ 3 4 4 1 
ผลรวมแถวตั้ง 7 5.5 1.5 
 
 2.  หาผลรวมแถวนอนและคาเฉลี่ยความสําคัญตามแนวนอน 
 
ความสะดวกสบาย รถยนต

ยี่หอ 1 
รถยนต
ยี่หอ 2 

รถยนต
ยี่หอ 3 

ผลรวม คาเฉลี่ย
ความสาํคัญ 

รถยนตยีห่อ 1 1/7 1/11 1/6 0.40 0.40/3 = 0.13 
รถยนตยีห่อ 2 2/7 2/11 1/6 0.63 0.63/3 = 0.21 
รถยนตยีห่อ 3 4/7 8/11 4/6 1.97 1.97/3 = 0.66 
 
 3.  หาผลคูณของคาที่ไดจากการเปรียบเทียบความสาํคัญ 
ความสะดวกสบาย รถยนตยีห่อ 1 

(0.13) 
รถยนตยีห่อ 2 

(0.21) 
รถยนตยีห่อ 3 

(0.66) 
รถยนตยีห่อ 1 1 x 0.13 0.5 x 0.21 0.25 x 0.66 
รถยนตยีห่อ 2 2 x 0.13 1.0 x 0.21 0.25 x 0.66 
รถยนตยีห่อ 3 4 x 0.13 4.0 x 0.21 1.0 x 0.66 
  
 4.  หาผลรวมในแตละแถวนอนของผลคูณที่ไดจากขั้นตอนที ่3 
 
ความสะดวกสบาย รถยนตยีห่อ 1 รถยนตยีห่อ 2 รถยนตยีห่อ 3 ผลรวม 
รถยนตยีห่อ 1 0.13 0.11 0.17 0.41 
รถยนตยีห่อ 2 0.26 0.21 0.17 0.64 
รถยนตยีห่อ 3 0.52 0.84 0.66 2.02 
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 เมื่อไดผลรวมในแถวนอนแตละแถวแลว นําผลรวมนัน้หารดวยลาํดบัความสาํคัญ
โดยรวม  

⎥
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⎥

⎦
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⎢
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⎣

⎡
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⎥

⎦

⎤
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⎡

06.3
05.3
15.3

 

 
นําผลลพัธที่ไดมาบวกกันแลวหารดวยจาํนวนปจจัยในตัวอยางนี ้จํานวนปจจัย = 3  
(3.15+3.05+3.06)/3 = 9.26/3 = 3.09 = maxλ  
เมื่อทราบ maxλ จะตองหาคาดัชนีความสอดคลอง หรือ C.I.(Consistency Index) ซึ่งเทากับ 

 

1−
−

n
nmzxλ  

 
C.I.จากการคํานวณ = (3.09-3)/2 = 0.045 ; n = จํานวนปจจัย 
  
เพื่อหาอัตราสวนความสอดคลองตอนําคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (Random Consistency 
Index:R.I.) โดยที่คา R.I. ไดจากการรวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และ
คณะทํางาน เปนคาที่ขึ้นกับขนาดของเมทริกซตั้งแต 1x1 จนถงึ 15x15 ผลของ R.I ดังตารางที่ 2.5 

 
ตารางที ่2.5 

คาของ R.I. ตามขนาดของเมทริกซ 
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 
 
 ดังนัน้ คาความสอดคลองกนัของเหตุผล (Consistency Ratio : C.R.) คือการหา
อัตราสวนเปรยีบเทียบระหวางคา C.I. ที่คํานวณจากตารางเมทริกซ กบัคา R.I. ที่ไดจากการสุม
ตัวอยางจากตารางคา I.R. โดยมีสูตรการคํานวณดงันี ้
 

( )
..
....

IR
ICRC =  

จากตัวอยางของปจจัยความสะดวกสบาย หา คา C.R. = 
52.0
045.0  = 0.09 หรือ 9%  
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 จากผลการคํานวณสรุปวา คาอัตราสวนความไมสอดคลองเทากับ 0.09 หรือ 9% ซึ่ง
สูงกวาคาที่ยอมรับไดคือ 5% สําหรับเปรียบเทียบปจจัย 3 ปจจัย แสดงวาไมมีความสอดคลองของ
การตัดสินใจทาํใหไมสามารถยอมรับการตัดสินใจได สามารถแกไขดวยการเปรียบเทียบใหม 
 คา C.R. จะบอกเกี่ยวกับความสอดคลอง หรือ ความสม่าํเสมอ ของการเปรียบเทยีบ
แตละตัวเลือก สําหรับคาความสอดคลองนัน้ มขีอกําหนดของคาอัตราสวนความสอดคลอง 
(Consistency Ratio, CR) ดังตอไปนี ้
 C.R.≤  0.05 สําหรับการเปรียบเทียบ 3 ปจจัย 
 C.R.≤  0.09 สําหรับการเปรียบเทียบ 4 ปจจัย 
 C.R.≤  0.10 สําหรับการเปรียบเทียบ 5 ปจจัยขึ้นไป 
 
2.3.7 AHP และ Expert Choice 
   
 สําหรับกระบวนการ AHP ซึ่งถูกพัฒนาโดย Thomas Saaty เปนเครื่องมือที่ชวยใหผู
ที่ทาํหนาที่ดานการตัดสินใจ สามารถทีจ่ะสราง Model ของปญหาที่ซับซอน ใหเปนโครงสราง
ลําดับชั้น ประกอบไปดวย เปาหมายหลกั (Goal) วัตถุประสงค (Objectives) วถัตุประสงคยอย 
(Sub-Objectives) และทางเลือก (Alternatives) โดยทาํใหงายตอความเขาใจในปญหา 
นอกจากนี้ AHP ทําใหการนําขอมูล ประสบการณ ความเขาใจ และสัญชาตญาณไปใชอยางมี
เหตุผล และทาํใหผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจโดยใหน้าํหนกั หรือความสําคัญดานสเกลอัตราสวน 
ซึ่งตรงกนัขามกับการจัด หรือ กาํหนดตามความพอใจแบบไรเหตุผล ในการทําเชนนี้ AHP 
ประกอบไปดวยแนวคิดและเทคนิคทีห่ลากหลาย เชนการเปรียบเทียบแบบจับคู (Pairwise 
Comparison) การจัดโครงสรางลาํดับชัน้ และการพิจารณถงึความสอดคลองของปจจัยตางๆ 
แมวาแนวคิดและเทคนิคเหลานี้จะมีประโยชนในตัวเอง แตเมื่อ Saaty ไดนําเทคนคิเหลานี้มาควบ
รวมดวยกนัแลว ยิ่งทําใหเกิดเปนกระบวนการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สําหรบั AHP นัน้มีทั้ง
ประโยชน ดังตอไปนี้ 
 ประโยชนของ AHP  

1. ความเปนหนึง่เดียว  AHP เปนกระบวนการที่งายตอการเขาใจและยืดหยุน 
2. ความซับซอน  AHP แยกโครงสรางที่ซับซอนออกมาเปนสวนๆ เพื่อใหงายตอ 

ความเขาใจ 
3. การเชื่อมโยง  AHP สามารถใชกับองคประกอบที่มีสวนเชื่อมโยงกัน ไมวาจะเปน 
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รูปแบบไหนกต็าม 
4. โครงสรางที่เปนแผนภูมระดับชั้น  AHP เปนกระบวนการที่คลายคลงึกบัความคิด 

ของมนุษยซึ่งทําใหงายตอการใชและเขาใจ 
5. การวัดผล  AHP สามารถวดัคุณสมบัติที่เปนนามธรรมได และมีผลของการ 

ตัดสินใจอยูในรูปของลําดับความสาํคัญ 
6. ความสอดคลอง  AHP สามารถตรวจสอบดูวาการวินจิฉยัหาลาํดับความสําคัญ 

มีเหตุผลสอดคลองกันหรือไม 
7. การสังเคราะห  AHP ชวยวิเคราะหทางเลอืกในรูปของลาํดับความสาํคัญ 

โดยรวม 
8. การไดมาเสียไป  AHP พิจารณาถึงลาํดับความสาํคัญเปรียบเทียบของปจจัย 

ตางๆ ในระบบและชวยใหผูตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดตรงตามเปาหมาย 
9. การวนิิจฉัยและประชามต ิ AHP ไมเนนเรื่องการลงประชามติแตจะเนนเรื่องการ 

สังเคราะหขอมูลที่มาจากการวินิจฉยัของทุกๆ คนในกลุม 
10. กระบวนการทีท่ําซ้าํกนัได  AHP ชวยใหผูตดัสินใจสามารถทําใหกรอบปญหา 

สมบูรณข้ึนและเพิ่มประสทิธภิาพของการวนิิจฉัยโดยการทบทวนซ้ําแลวซ้ําอีก 
 ขอจํากัดของ AHP ไดมีงานรายงานของตางประเทศศึกษาไว เชน รายงานของ 
Ghotb และ Warren ไดมีการเปรียบเทียบขอจํากัดของ AHP ในกรณีศึกษาการเปรียบเทยีบ
กระบวนการ AHP และ Fuzzy Decision Methodology (Ghotb และ Warren,1995) มีดังนี ้

1. การเปรียบเทยีบปจจัยที่ละคู บางครั้งยุงยากเกินไป 
2. การใหสเกลน้าํหนัก 9 ระดับ สําหรับการใหความหมายของน้าํหนักความสาํคัญ

นั้นการแปลความหมายอาจมีความเขาใจผิดได 
3. สําหรับซอฟตแวรที่นาํมาใชในการประมวลผลนั้นมีการจํากัดจํานวนปจจัยของ

ระดับชั้นแผนภูมิ 
รายงานของ Qureshi และ Harrison ไดมีศึกษาถงึขอจํากัดในการใชเทคนิค AHP 

โดยจากงายวจิัยเรื่อง “Application of the Analytical Hierarchy Process to Riparian 
Revegetation Policy Option” (Qureshi and Harrison,2003) เปนการใชเทคนิค AHP ในการให
น้ําหนกัเปาหมายไดแก สิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งจะใชเปนการจัดลําดับความสําคญั
ของการกาํหนดนโยบาย ชายฝงแมน้ําพฤษศาสตรในบริเวณสันปนน้ํา โดยมกีลุม stakeholder 
หลายๆกลุม เชน ผูจับจองที่ดิน ตัวแทนของเจาหนาทีท่องถิน่ นกัอนุรักษธรรมชาติ กลุมประมง 
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และกลุมคนทองถิ่น) เปนกลุมที่ใหน้ําหนกัคะแนน โดยมีขอจํากัดของการนําเทคนิค AHP ไปใช
พบวา 

1. ปญหากับความไมสอดคลองกัน ระหวางความชอบสวนตัวกับเปาหมายที่ควรจะ
เลือกนัน้บางครั้งอาจจะเกิดขึ้นได 

2. เทคนิคของ AHP บางครัง้เปนการใชความคิดในลักษณะการตัดสนิใจแบบงายๆ 
ซึ่งเปนยากในการที่จะพบกบัปญหาที่แทจริง 

3. ผลของการตัดสินใจอาจจะไมถูกยอมรับเสมอไปในวงกวาง 
4. การตัดสินใจเกี่ยวกบัการกาํหนด Policy นั้น อาจจะเปนการตัดสินใจที่ไมอยูบน

สภาพความเปนจริง 
 
 สําหรับโปรแกรม Expert Choice เปนซอฟตแวรสําเร็จรูป ไดอาศัยหลักการจัดการ
แบบจําลองของ กระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process:AHP) 
นํามาใชในการเปรียบเทียบและสนับสนนุการตัดสินใจของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ โดยที่
โปรแกรม Expert Choice มีความโดดเดนในการแกไขปญหาทีม่ีหลายๆ วัตถุประสงค (Multiple 
Objective Programming) ซึง่ถาหากเปนการตัดสินใจที่ไมใชซอฟตแวรมาเปนเครื่องมือ จะมี
ข้ันตอนทียุ่งยากและซับซอน  โดยที ่ โปรแกรม Expert Choice มีคุณสมบัติและขีดความสามารถ
เบื้องตนดังนี ้

1. กําหนดวถัตุประสงคและทางเลือกในการตัดสินใจได 
2. ประเมินวัตถุประสงคและทางเลือกในการตัดสินใจไดดวยวิธีการเปรียบเทียบท ี

ละคู (Pairwise Comparison) 
3. วิเคราะหวัตถปุระสงคทีน่ําเขาสูโปรแกรมเพื่อนาํไปสูการจัดลําดับความสําคัญ 

ของวัถตุประสงคและทางเลอืกในการตัดสินใจเหลานัน้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. สามารถหาผลลัพธที่ดทีี่สุดทีอ่ยูภายใตขอจํากัดแหลงทรพัยากรทัง้หลายได 
5. สามารถสรางรายงานการวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) ได 
6. สามารถนําเสนอรายงานผลลัพธไดทั้งในรูปแบบกราฟฟกและในรูปแบบเอกสาร 

ผานทางโปรแกรม MS Excel ได 
7. สามารถติดตามผลการตัดสินใจเลือกวัถตปุระสงคและทางเลือกของทมีงานใน 

กลุมผูตัดสินใจได 
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