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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 สินคาคงคลงั (Inventory)เปนปจจยัสําคัญในการดําเนินงานของธุรกิจ โดยนับเปน
องคประกอบใหญที่สุดของตนทนุการผลิตผลิตภัณฑหลายชนิด นอกจากนัน้การมีสินคาคงคลังที่
เพียงพอยงัเปนการตอบสนองความพงึพอใจของลูกคาไดทันเวลา จึงเห็นไดวาสินคาคงคลังมี
ความสาํคัญตอกิจกรรมหลกัของธุรกิจเปนอยางมาก การบริหารสนิคาคงคลังที่มปีระสิทธิภาพจึง
สงผลกระทบตอผลกําไรจากการประกอบการโดยตรง หากผูประกอบการมสิีนคาคงคลงัมาก
เกินไป และอยูในคลังสนิคานานเกนิไป จะนําไปสูการลดลงของผลกําไรจากการขายสนิคา 
ผูประกอบการจะตองดําเนินมาตรการเพื่อจัดการใหสนิคาคงคลังมกีารไหลเวียนและมีจํานวนที่
เหมาะสมที่จะนําไปสูการลดตนทนุในการบริหารงานและหลีกเลีย่งสถานการณขาดทุนจากการ
ขายสินคาในราคาที่ต่าํกวาทนุ 
 บริษัทจําหนายสินคาอุปกรณตกแตงที่นาํเสนอในงานคนควานี ้ ดําเนนิธุรกิจประเภท
เทรดดิ้งเกี่ยวกบัอุปกรณตกแตงรถยนตและมอเตอรไซต มีโครงสรางองคกรดังนี ้

 
ภาพที ่1.1   

โครงสรางองคกรของบริษัท 
 

ประธานบริษัท

ฝายวิจัยและพัฒนา

ฝายประกันคุณภาพ

ฝายขาย

ฝายจัดซื้อ

ฝายสินคาคงคลัง

ฝายบัญชี

ฝายบุคคล

จั  ดซื้อ คํานวณตนทุน คลังสินคา
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หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานที่ทาํงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการสินคาคงคลังมี
รายละเอียดดงันี ้
 ประธานบริษทัมีหนาที ่

- บริหารงานและควบคุมดูแลหนวยงานตางๆ ภายในบริษทั 
 
 ฝายวางแผนสนิคาคงคลงัมหีนาที่ 

- ดําเนนิงานเกีย่วกับการพยากรณและการวางแผนในการสั่งซื้อสินคาตามความ
ตองการของลกูคาใหกบัแผนกจัดซื้อ 

- ควบคุมจํานวนสินคาคงคลงัที่อยูในคลังสนิคาใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
  
 ฝายจัดซื้อมหีนาที่ 

- ดําเนนิงานเกีย่วกับการสั่งซือ้สินคา วัตถดุิบ วัสดุและอุปกรณ สําหรับการผลิต
และการขายสนิคา 

- ออกเอกสารการสั่งซื้อสินคา และติดตามการสั่งซื้อสินคา 
- ตรวจสอบการรับสินคาและวตัถุดิบ 
- คํานวณตนทนุของสินคา 
- ศึกษาความเคลื่อนไหวของตลาดในดานราคาของสินคา วัตถุดิบ วัสดุและ

อุปกรณ เพื่อใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อตอไป 
  
 ฝายขายมีหนาที ่

- ดําเนนิงานเกีย่วกับการบริหารการขายทั้งหมด ประกอบไปดวยกิจกรรมหลักๆ 
คือ การพยากรณความตองการของลกูคาและขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกบัการเปดตัว
สินคา 

- สงเสริมการขายและติดตอประสานงานกับตัวแทนจาํหนายรถทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ 

- ติดตามผลการขายและรับคําสั่งซื้อจากลูกคา 
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 หนวยงานคลังสินคามหีนาที ่
- ดําเนนิงานเกีย่วกับการจัดเก็บ ตรวจรับสินคา เบกิ-จาย สนิคาเพือ่จัดสงใหกับ

ลูกคา 
 สินคาของบรษิัทสวนใหญประกอบไปดวย ชุดเครื่องเสียง ลอแมก อุปกรณตกแตง
สําหรับสวนนอกตัวรถยนต (Exterior Accessories)  อุปกรณตกแตงสําหรับสวนในรถยนต 
(Interior Accessories) ซึ่งสวนใหญบริษัทจะเปนผูจดัหาผูผลิต ในการผลิตสนิคาเพื่อสงสนิคา
ขายใหกับลูกคาซึ่งสามารถแบงประเภทตลาดของลูกคาทั้งในและตางประเทศ ออกเปน 4 ประเภท 
 

ภาพที ่1.2 
เสนทางการขายสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ลูกคา OEM ในประเทศไทย ไดแก โรงงานผลิตรถยนตในกลุมบริษทัฯ 
2. ลูกคา Asean Part Center ซึ่งเปนศนูยกระจายคลงัสินคาไปสูตัวแทนจําหนาย 

รถยนตและมอเตอรไซต ภายในประเทศและตางประเทศ 
3. ลูกคากลุมในเครือบริษัททั้งในประเทศและตางประเทศ 
4. ลูกคาโรงงานผลิตรถยนตในกลุมบริษทัฯ ที่อยูตางประเทศ 
 
 
 
 

OEM DOMESTIC CUSTOMERCOMPANY

ASIAN PART CENTER
W/H DISTRIBUTOR

DOMESTIC
CUSTOMER

EXPORT 
CUSTOMER

COMPANY GROUP CUSTOMER

OEM OVERSEA CUSTOMER



 

 

4

ภาพที ่1.3   
ตัวอยางสินคาของบริษัท 

 

 
 
 
 แตเดิมนั้นอุปกรณตกแตงยงัไมเปนทีน่ิยมมากนักทําใหบริษัทมีการซือ้ขายยังไมมาก
มีเพียงลูกคาโรงงานประกอบรถยนต และ Asian Parts Center ที่เปนศูนยกระจายสินคาของกลุม
บริษัทฯ ทีส่งสินคาใหกบัตัวแทนจาํหนาย ที่อยูในประเทศไทยและตางประเทศเพียงบางสวน
เทานั้น กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทาํงานจัดการสินคาคลังคลัง เชน การคํานวณ
พยากรณสินคาในการสั่งซื้อสินคา การโอนยาย เบิก-จายสินคา และนบัสินคาคงคลงั ยังคงทาํงาน
ดวยมือเปนสวนใหญ โดยอาศัยความชํานาญ และประสบการณของบุคคลใดบุคคลหนึง่ ทําให
ไมไดใหความสําคัญในดานการบริหารจัดการสินคาคงคลังมากนกั  ปจจุบันการแขงขันทางดาน
การบริหารการจัดการภายในองคกรดานตางๆเพิม่สูงขึน้ เพื่อใหไดตนทนุที่ต่าํที่สุดและไดกําไรเพิ่ม
มากที่สุดสําหรับอุตสาหกรรมรถยนตนั้น มีการแขงขันเพิ่มมากขึ้นทั้งในดานรูปลักษณ ดีไซน ของ
รถยนตรุนใหมๆ เกิดขึ้น เปนผลทําใหบริษทัตองพฒันาและผลิตสินคาใหเขากับตัวรถยนตที่

  

Collection 2W 

4W 
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สามารถทําใหรถยนตมีความโดดเดนทางดานรูปลักษณ และสวยงามเพื่อตอบสนองตอรสนยิม
และความหรูหราของลูกคาที่ตองการ ปจจุบันบริษทัมีลกูคาในกลุมบริษัทฯ เพิม่มากขึ้น รวมถงึออ
เดอรจากตางประเทศนัน้เพิม่สูงขึ้นมาก และบริษทัยังเปนศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียและโอเชีย
เนีย เพื่อสงสนิคาไปขายยังตางประเทศ จากการที่บริษทัมีการขยายตลาดไปในตางประเทศมาก
ขึ้น ทาํใหมีการขายสินคามากขึ้น เปนผลทาํใหขอมูลและรายละเอียดของสินคาเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
ทําใหเจาหนาที่จากเดิมทีท่ํางานดวยมือเปนผลทาํใหมกีารจัดเก็บขอมลูซ้ําซอนและเกิดความ
สับสนทางดานการนําขอมลูไปใช ทําใหการทํางานในแตละกิจกรรมใชเวลามาก เชน  

1. การลงรายละเอียดขอมูลมีการลงซ้ําซอน ทุกแผนกทีน่ําขอมูลไปใชจะตองลง 
รายละเอียดสนิคาใหม 

2. การคํานวณการพยากรณการสั่งซื้อสินคา สวนใหญใชมอืในการคํานวณ และใช 
ประสบการณคาดเดาปริมาณการสั่งซื้อสินคาใหเหมาะกับคําสั่งซื้อจากลูกคาโดยอาศัยขอมูลปที่
ผานมาเปนตัวกําหนด และตัวอุปกรณตกแตงรถยนตเปนสินคาที่คาดการณไดยากขึ้นอยูกับความ
ตองการของผูบริโภค เปนเหตุผลหนึง่ที่ยากตอการพยากรณ ทําใหเกิดการผิดพลาดในการ
พยากรณ เชน สนิคาบางอยางมีจํานวนมากเกินความตองการ หรือสินคาบางอยางมีจาํนวนนอย
เกินความตองการ 

3. การตรวจรับสินคา/เบิกจาย การนับยอดสินคาคงคลงัในแตละวัน ปจจบุันยงัคง 
ทํางานดวยมอื ทาํใหเกิดปญหาในเรื่องการจัดเก็บขอูล รวมทั้งไมสามารถทีจ่ะดูประวัติที่ผานๆ มา
ได  

4. การนาํขอมูลไปใชประโยชน จากขัน้ตอนทีท่ํางานนัน้ ทําดวยมือ ซึง่สวนใหญ 
รายงานจะเปนกระดาษ เมือ่นําไปวิเคราะหปญหา ไมสามารถมีขอมูลอางองิเพื่อนําไปประกอบใน
การวิเคราะห ตัดสินใจ รวมทั้งวางแผนในการดําเนินการตางๆ ได 
 จากปญหาดังกลาว จงึมีความจําเปนในการหาแนวทางในเลือกระบบสารสนเทศเขา
มาจัดการและบริหารสินคาคงคลังใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น โดยศึกษาถงึความตองการของผูใช
ระบบและเทคนิคของระบบสารสนเทศทีน่าํมาใชนั้นจะตองสอดคลองกับความตองการของผูใช
ระบบภายในองคกรโดยมีวตัถุประสงคในการลดปริมาณสินคาภายในคลังสนิคา และสามารถ
กําหนดระดับปริมาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสมแตละชนิดของสินคา รวมทั้งสามารถคาดการณ
กําหนดเวลาทีจ่ะสั่งซื้อใหมไดเมื่อพบวาสนิคาคงคลงัลดเหลือระดับทีส่ั่งซื้อใหมในปริมาณการ
สั่งซื้อทีก่ําหนดไว และยังสามารถทําใหการจัดเก็บขอมลูตางๆ เปนไปอยางมีระบบทําใหลดความ
ซ้ําซอนและความผิดพลาดของของกระบวนการทํางานลงได สําหรับการเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูป
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นั้นมปีจจัยหลายๆ ประการ ทีน่ํามาใชในการตัดสินใจ เชน ความตองการของผูใชระบบเมือ่
เปรียบเทียบกบัความสามารถของซอฟตแวรสําเร็จรูป ราคาของซอฟตแวรสําเร็จรูป การบริการหลัง
การขาย รวมถึง ความมั่นคงของบริษัทตัวแทนจาํหนายซอฟตแวร จากปจจยัทีก่ลาวมาขางตนนั้น 
การที่จะเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลังใหเหมาะสมกับผูใชและองคกร สวนใหญ
ซอฟตแวรระบบสินคาคงคลงัที่มีขายในทองตลาดนัน้มีความสามารถใกลเคียงกันในดาน
ความสามารถทางดานเทคนคิ ราคา และการบริการของผูจาํหนายซอฟตแวรนั้นแทบจะไม
แตกตางกนัจึงเปนการยากทีจ่ะเลือกซอฟตแวรใหเหมาะสมกับผูใชและองคกรได 
 สําหรับเทคนิคการตัดสินใจแบบกระบวนการลําดับชั้นเชงิวิเคราะห (Analytical 
Hierarchy Process : AHP) เปนเทคนิคที่ใหน้ําหนกัความสําคัญของทางเลือกหรือปญหาที่
ตองการใชการตัดสินใจที่มคีวามซับซอน โดยสรางรปูแบบในการตัดสินใจใหเปนโครงสรางลําดับ
ชั้น และนาํขอมูลที่ไดจากความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหสรุปแนวทางเลือกที่เหมาะสม
และไดรับความนิยมอยางสงูไดรับความนยิมอยางสูงในองคกรตางๆ ทัง้นีเ้พราะ 1) เปนวิธทีีมี
ประสิทธิภาพ มีข้ันตอนการดําเนนิงานที่ไมซ้ําซอนและสามารถเขาใจไดงาย 2) สามารถขจดั
อุปสรรคความแตกตางของฐานะทางสงัคมของกลุมบุคคล 3) สามารถตรวจสอบยอนกลับถึง
เหตุผลของการตัดสินใจ 4) มีลักษณะทีส่ามารถใชไดทั้งการพิจารณาที่ไดคาของทางเลือกที่เปน
ตัวเลข และเปนนามธรรม 5) เปนกระบวนการทีห่ลักจิตวิทยา และมวีิธีตรวจสอบความไม
สอดคลอง 6) เปนกระบวนการที่สามารถทําใหผูตัดสินใจสามารถลาํดบัความคิดไดอยางครบถวน
และไมสับสนเมื่อมีเกณฑการพิจารณาที่คอนขางซ้าํซอน 7) เหมาะสมกับการคัดเลือกโครงการที่ไม
มีขอมูลทางสถิติและความนาจะเปนแตอาศัยวิจารณญาณของผูรู สําหรับเทคนิค AHP เปน
เทคนิคที่ถูกนาํมาใชในการวิจัยดานการตลาด การเงนิ วิศวกร โดยไดสรางความพอใจและ
ผูนําไปใชเนื่องจากชวยในเรือ่งของการประหยัดเวลา เพิ่มความเที่ยงตรงในการประเมิน ลดความ
ลําเอียงและสงผลใหการวิจยัที่ไดนัน้มีความนาเชื่อถือมากยิง่ขึ้น 
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนนั้น ผูศกึษาไดนําเสนอเทคนิค AHP เพื่อมาประยุกตใช
ในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลังใหเหมาะสมกับผูใชระบบและองคกร
ได โดยมีเกณฑหลักที่ใชในการประเมินคือความตองการของผูใชระบบสินคาคงคลัง ราคา และ
การบริการหลงัการขาย และเกณฑรองที่ใชในการประเมินคือ กิจกรรมและรายละเอยีดความ
ตองการของผูใชระบบสินคาคงคลัง เปนตัวเปรียบเทียบน้ําหนกัความสาํคัญในการเลือกยีห่อ
ซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลัง 
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1.2  วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ 
 

 1.   เพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาและความตองการของการใชระบบสารสนเทศตอการ
บริหารจัดการสินคาคงคลงัภายในองคกร 
 2.   เพื่อประเมินความเหมาะสมระหวางความสามารถของซอฟตแวรกบัความ
ตองการระบบของผูใชในองคกร ในการพจิารณาเลือกซอฟตแวรสําเรจ็รูปโดยใชการตัดสินใจแบบ
กระบวนการลาํดับชั้นเชงิวเิคราะห (Analytical Hierarchy Process : AHP) และวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรม Expert Choice 11 (EC11) 
 

1.3 ขอบเขตการคนควาอิสระ 
 

1. ศึกษาความตองการของระบบในการทํางานจัดการสินคาคงคลังจากการศึกษา 
เอกสารการทาํงานและการสัมภาษณกลุมประชากร โดยที่กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ 
พนักงานที่ทาํงานในฝายจัดซื้อ สินคาคงคลังและหนวยงานคลังสนิคา 

2. ศึกษาความสามารถของซอฟตแวรระบบสินคาคงคลงัโดยพิจารณาจากเอกสาร 
catalog และ การสาธิตซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูจําหนาย รวมทั้งราคาและการบริการหลังการขาย
ของผูจําหนายซอฟตแวรสําเร็จรูป เพื่อใหเหมาะสมและครอบคลุมกับผูใชงานในองคกรมากที่สุด 
 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อเปนแนวทางในการตัดสนิใจเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูปใหเหมาะสมกบัผูใช 
มากที่สุด 
 2.   เพื่อเปนแนวทางที่สามารถนําไปใชในการศึกษาและพัฒนาระบบการ 
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาประเภทอื่นๆ ไดของบริษัทฯ ได 
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