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บทคัดยอ 
 
 การคนควาอิสระเรื่อง การวเิคราะหหาแนวทางในการเลอืกซอฟตแวรระบบสินคาคง
คลังโดยใชการตัดสินใจแบบ AHP (Analytical Hierarchy Process) กรณีศึกษา บริษัทจําหนาย
สินคาอุปกรณตกแตง มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการเลือกซอฟตแวรระบบสินคาคงคลงัให
เหมาะสมกับความตองการของผูใชระบบภายในองคกร 
 การศึกษานี้เปนการสัมภาษณกลุมประชากรจํานวน 20 คน ทีท่ํางานในฝายจัดซือ้ 
สินคาคงคลงั และคลังสินคา และการสาธิตของตัวแทนจําหนายซอฟตแวร เพื่อหาถึงปจจัยสาํคัญ
ในตัดสินใจในการเลือกยีห่อซอฟตแวรระบบสินคาคงคลงั จํานวน 2 ยี่หอ ที่ตรงตอความตองการ
ของผูใชระบบในองคกรมากที่สุด โดยมี 1.ปจจัยหลกัในการเลือกซอฟตแวร 3 ปจจยั ไดแก ความ
ตองการของระบบ ราคา และการบริการหลังการขาย 2.ปจจยัรอง1 ไดแก กิจกรรมของระบบ
สารสนเทศ 4 ปจจัย และ 3.ปจจัยรอง 2 ไดแก รายละเอียดความตองการของผูใชระบบ 24 ขอ 
เปนเกณฑในการตัดสินใจเลือก โดยใหตวัแทนกลุมประชากรจาํนวน 8 คน ไดแก ผูจัดการ 2 คน 
ผูชวยผูจัดการ 2 คนและหัวหนางาน 4 คน ใหคะแนนน้าํหนักในการเปรียบเทียบปจจัยตางๆ 
 จากผลการใหคะแนนน้ําหนกัและประมวลผลดวยโปรแกรม Expert Choice ในการ
เปรียบเทียบแบบจับคูระหวางปจจยัตางๆ และ การเปรียบเทยีบแบบจับคูระหวางยี่หอของ
ซอฟตแวรสําเร็จรูประบบสินคาคงคลังภายใตรายละเอียดความตองการของผูใชระบบ และสรุปหา
ผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยลาํดับความสาํคัญและคาสัดสวนความสอดคลองกัน พบวา คาเฉลีย่
ลําดับความสาํคัญของปจจยัหลักใหความสําคัญกับปจจัยความตองการของผูใชระบบมากที่สุด 
เทากับ 0.648 และ ปจจยัรอง1 ใหความสําคัญกับปจจัยกิจกรรมการคํานวณและการพยากรณ
มากที่สุด เทากับ 0.549 และสําหรบัผลของการเปรียบเทียบของทุกปจจัยรายละเอียดความ
ตองการของระบบกับความสามารถของซอฟตแวรสําเรจ็รูประบบสินคาคงคลัง 2 ยี่หอนั้น พบวา 
ยี่หอ WINSPEED มีคาเฉลี่ยลําดับความสําคัญสูงสุด  เทากับ 0.694 แสดงใหเหน็วา ซอฟตแวร
ยี่หอ WINSPEED เหมาะสมและตรงตามความตองการของผูใชมากที่สุด สําหรบัดานการหาคา
สัดสวนความสอดคลองกัน หรือ คาความสม่ําเสมอของเหตุผล (Consistency Ratio:CR)  จาก
การที่คํานวณดวยโปรแกรมนั้น ไดคาความสอดคลองทัว่ทัง้แผนภูมิเทากับ 0.03 แสดงวา ผลที่ได
จากการคํานวณนั้นมีความนาเชื่อถือและอยูในเกณฑทีย่อมรับการตดัสินใจได ในการเปรียบเทยีบ
ปจจัยไมเกนิ 3 ปจจัย ซึง่คาอัตราสวนความสอดคลองจะตองต่ํากวา 0.5 หรือ 5% 
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