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บทที ่ 5 

 

แผนการใหบริการ 
 

5.1 การลงทุน 

 

ในการที่จะเริ่มดําเนินธุรกิจนั้น การจัดการทางดานการเงินนับไดวาเปนประเดน็ทีส่าํคญั 

ของการทําธุรกิจ จะตองมีการจัดทํางบประมาณเพื่อใหผูลงทุนสามารถเห็นไดวา การทําธุรกิจจะมี

รายรับ และรายจายอะไรบางที่เกิดขึ้นและอยูในสวนใด บางของกิจกรรมใด  จึงตองมีการจัดทํา

งบประมาณตนทุนในการลงทุน พรอมกับประมาณการรายรับที่จะไดรับเมื่อเปดใหบริการ โดยทํา

การคํานวณไปถึงผลกําไร(ขาดทุน) ในการดําเนินธุรกิจ และจะตองสามารถบอกไดวาธุรกิจจะคืนทุน

ที่ระยะเวลาเทาใด การลงทุนในธุรกิจจะข้ึนอยูกับขนาด  สถานที่ตั้ง  เทคโนโลยีดานฮารดแวร 

ซอฟตแวร และเน็ตเวิรค ดังนั้น การลงทุน จึงมีตั้งแตระดับเงินลงทุนต่ําถึงสูง จํานวนเงินลงทุนจะ

มากหรือนอย ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ดังนี้ 

-  ขนาดของกิจการวาเลก็หรือใหญ 

-  เปนเจาของสถานที่เองหรือตองเชา หรือซ้ือ 

-  เทคโนโลยีดานฮารดแวร ซอฟตแวร และเน็ตเวิรค ที่ใหบริการแกลูกคา 

-  จํานวนพนักงาน 

-  จํานวนหนวยงานที่เขามาใชบริการ 

ดังนั้นในการแผนธุรกิจนี้มีสมมติฐานในการลงทุนดังนี้ 

 

5.1.1 เงินลงทนุ 

 

เงินลงทนุ แบงไดเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ 

 

5.1.1.1 เงินลงทนุในสนิทรพัยถาวร  แบงเปนเงินลงทนุดานตาง ๆ ดงันี ้

- คาตกแตงสถานที ่
- คาเครื่องใชสํานักงาน 

- คาอุปกรณและระบบเครื่อขาย                 



 113 

- คาซอฟตแวรลิขสิทธิ ์
- คาพัฒนาระบบ 

5.1.1.2 เงินทนุหมนุเวยีน แบงเปนตนทนุในการใหบริการและคาใชจายตาง ๆ ดังนี ้

- เงินเดือนผูบริหาร และพนกังาน 

- คาเบี้ยประชุมกรรมการ 
- คาคอมมิชั่น 

- คาบริการ Internet Data Center 

- คาบริการอินเตอรเน็ต 

- คาเชาสาํนกังาน 

- คาใชจายในสงเสริมการขายและการตลาด 

- คาสาธารณูปโภค 

- คาวัสดุสํานักงาน 

- คาเชาเครื่องถายเอกสาร 
- คาถายเอกสาร 
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด 

- อ่ืนๆ 

 

ตารางที่ 5.1  

โครงสรางตนทุน 

 

เงินลงทุน จํานวนเงิน (บาท) รอยละ 

คาตกแตงสถานที ่ 200,000 4.00 

คาเครื่องใชสํานักงาน 446,300 8.92 

คาอุปกรณและระบบเครือขาย 1,120,000 22.40 

คาซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 1,367,314 27.35 

คาพัฒนาระบบ 250,000 5.00 

คาใชจายอืน่ 50,000 1.00 

เงินทนุหมนุเวยีน 1,566,386 31.33 

รวม 5,000,000 100.00 
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5.2 การเลือกสถานที ่

 

ทําเลที่ตั้งของธุรกิจนี้ ไมจําเปนตองอยูในยานใกลกลุมเปาหมาย เนื่องจากมีการ

ติดตอสื่อสาร รวมถึง การใหพนักงานขายเขาไปแนะนําบริการถึงสถานประกอบการ และงานสัมนา

รวมกับหนวยงานภาครัฐที่สนับสนุน SME โดยเนนการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชงานในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด และแนะนําบริการของบริษัทฯ 

เพื่อชวยลดตนทุนในดานซอฟตแวร ใหกับกลุมเปาหมาย สวนในดานการจัดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร

แมขายนั้น ไดเลือกที่จะจัดตั้งที่ Internet Data Center ที่อยูในตึกของ การสื่อสารแหงประเทศไทย 

(กสท.) เนื่องจากมีระบบรักษาความปลอดภัยทั้ง Firewall ระบบสํารองไฟ ระบบปองกันอัคคีภัยที่ได

มาตรฐานและเปนจุดชุมสายที่ถือวาเปน Backbone ของระบบอินเตอรเน็ต จึงมีความเร็วสูง รองรับ

การเชื่อมตอไดจํานวนมาก 

ขั้นตอนในการเลือกทาํเล มีดังนี ้

1) ศึกษาทําเลทีต่ั้งธุรกิจ และสภาพแวดลอมทั่วไปรอบ ๆ ท่ีตั้งธุรกิจ 

2) วิเคราะหขอมลูและคัดเลือกทําเลที่ตั้ง 
- ตําแหนงที่ตัง้ 
- ระบบรักษาความปลอดภัย 

จากปจจัยการเลือกทําเลที่ตั้งดังกลาวขางตน บริษัทจึงเลือกสถานที่ที่ใชในการประกอบ

ธุรกิจ ตั้งอยูที่ 13 / 19 -20 ถนนบางกรวย – ไทรนอย ตําบลวัดชลอ อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

11130 และตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ เลขที่ 72 อาคาร กสท.โทรคมนาคม ถ.เจริญกรุง แขวง

บางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีโครงขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ทําให

สามารถใหบริการเปน Data Center ได มีระบบรักษาความปลอดภัยของเครือขายและขอมูลสูง ซึ่ง

ทําใหไมยุงยากในการจัดการเตรียมความพรอมในดาน Infrastructure ของระบบ IT มากนัก 

 

5.3 คาใชจายและตนทนุการใหบริการ 

  

คาใชจายและตนทนุของการบริการประกอบไปดวย ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ที่นาํมาใชในการ

ใหบริการ, คาเชาใชงานระบบเครือขายจาก กสท., คาใชจายอืน่ ๆ  
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ตารางที่ 5.2  

คาใชจายและตนทนุการใหบริการ 

 

รายการ จํานวนเงิน (บาท) 
Office Online Server          200,000       ตอเครื่อง 

Web Sever          120,000       ตอเครื่อง 

License for Microsoft Office Online Service       1,200,000       ตอชุด 

Antivirus License              1,478       ตอชุด 

Backup & Recovery Tools            30,900       ตอชุด 

คา Internet Data Center              4,000       ตอเดือน 

คาอินเตอรเนต็              2,200       ตอเดือน 

 

5.4 แผนการปฏิบัติงาน  

 

ตารางที่ 5.3  

ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของผูบริหาร 

 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) 

ขอบเขตความรับผิดชอบ 

กรรมการผูจัดการ 1 1. วางแผนและกาํหนดนโยบายตางๆ ในการ

ดําเนนิงาน 

2. กําหนดทิศทางในการพัฒนาธุรกิจ 

3. ดูแลเร่ืองการจดัสรรบุคคลากรใหเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานทีต่องรับผิดชอบ 

ผูจัดการฝายวศิวกรรม 1 1. ดูแลแลงานดานวิศวกรรมและระบบ 

2. ดูแลและควบคุมพนกังาน IT Support ในดาน

การบริการแกลูกคา 

3. ดูแลและจัดฝกอบรมที่จาํเปนใหกบัพนักงาน 

เพื่อใหมกีารพฒันาอยูเสมอ 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) 

ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของผูบริหาร 
 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) 

ขอบเขตความรับผิดชอบ 

ผูจัดการฝายขายและการตลาด 1 1. กําหนดกลยุทธทางดานการขายและการตลาด 

2. ดูแลเร่ืองการจดั Promotion ตางๆ ใหเหมาะสม

กับสถานการณ 

3. ดูแลเร่ืองการขาย และการใหบริการแกลูกคา 

4. สรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคาในระยะยาว 

ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 1 1. วิเคราะหความเหมาะสมตางๆ ในการลงทนุ 

2. ดูแลดานการจดัซื้อสินคาและวัสดุตางๆ ที่ตองใช

ในการดําเนนิงาน 

3. ดูแลการจัดเกบ็คาบริการตางๆ จากลูกคา 

4. ดูแลเร่ืองของอัตราคาจาง / โบนัส ตางๆ ดูแล

เร่ืองงบการเงนิของบริษทั การนําสงภาษ ีการ

จัดทํางบปดบญัชีประจําเดือน-ประจําป 

 

ตารางที่ 5.4  

ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของพนกังาน IT Support 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) ขอบเขตความรับผิดชอบ 

IT  Support 4 1. ดูแลและบริการจัดการเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายใหสามารถทาํงานไดตลอดเวลา 

2. สํารองขอมูลบนเครื่องคอมพวิเตอรแมขาย
เปนรายสัปดาห 

3. บริการตอบปญหาดานเทคนิคใหกับลูกคา 
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ตารางที่ 5.5  

ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของพนกังานขายและการตลาด 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) ขอบเขตความรับผิดชอบ 

พนกังานขายและการตลาด 2 1. จัดทํา Promotion ตางๆ ใหเหมาะสมกับ

สถานการณ 

2. สรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคาในระยะยาว 

 

ตารางที่ 5.6  

ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของพนกังานบัญชีและการเงนิ 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) ขอบเขตความรับผิดชอบ 

พนกังานบัญชแีละการเงนิ 1 1. จัดซื้อสินคาและวัสดุตางๆ ที่ตองใชในการ

ดําเนนิงาน 

2. จัดเก็บคาบริการตางๆ จากลกูคา 

3. จัดทํางบการเงินของบริษทั นําสงภาษ ีการ

จัดทํางบการเงิน ปดบัญชีประจําเดือน -

ประจําป 

 

5.5 การเตรียมและตรวจสอบความพรอมในการใหบริการ 

 

5.5.1 สภาพพืน้ที่สาํหรับการวางเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 

1) มีระบบไฟฟาและระบบสํารองไฟที่ไดมาตรฐาน 

2) ระบบควบคุมสภาพแวดลอมของศูนย Data Center ที่สามารถควบคุมอุณหภูมิ 

ความชืน้ และมีระบบสํารองที่มีประสิทธิภาพ 

3) มีระบบปองกนัอัคคีภัย 

4) มีระบบรักษาความปลอดภยัทีน่าเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ 

5) มีการจัดการดาน Operation ไดดี 
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5.5.2 การบริการ 

 

1) บริการซอฟตแวร Microsoft Office Online 

2) บริการ Microsoft Office Live 

3) บริการ Office Template  

4) บริการใหคําปรึกษาทางดาน IT สําหรับธุรกิจ SME 

5) พนกังานมีความกระตือรือรนในการปฎิบัติงาน พรอมชวยเหลือลูกคา 

6) พนกังานไมแสดงกิริยา และใชคําพูดไมสภุาพกับลูกคา 

7) การทกัทายลกูคา พนกังานตองทักทายลกูคา  

 

5.5.3 ขั้นตอนการใหบริการและการดําเนนิงาน  

 

1) เขาสูหนาเว็บไซตของบริษัท 

2) ตรวจสอบคาใชจายในการใหบริการ 
3) ลงทะเบียนใชบริการ  
4) เลือก Package การจายเงนิ  

5) เลือกวิธกีารจายเงิน 

6) เลือก Package ที่ตองการใชบริการ 

7) รับรหัสผานสาํหรับการยนืยนัการใชบริการ 
8) Login เขามาใชบริการ และใสรหัสผานสาํหรับยืนยันการใชบริการ 

9) ใชบริการตาม Package ที่เลอืกไว 

10) เมื่อใชงานเสรจ็สามารถเลือกบันทึกไฟลบนเครื่องแมขายหรือดาวนโหลดลงบน
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงาน 

11) Logout เมื่อเลิกใชงานระบบ 
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