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บทที ่ 5 

 

แผนการใหบริการ 
 

5.1 การลงทุน 

 

ในการที่จะเริ่มดําเนินธุรกิจนั้น การจัดการทางดานการเงินนับไดวาเปนประเดน็ทีส่าํคญั 

ของการทําธุรกิจ จะตองมีการจัดทํางบประมาณเพื่อใหผูลงทุนสามารถเห็นไดวา การทําธุรกิจจะมี

รายรับ และรายจายอะไรบางที่เกิดขึ้นและอยูในสวนใด บางของกิจกรรมใด  จึงตองมีการจัดทํา

งบประมาณตนทุนในการลงทุน พรอมกับประมาณการรายรับที่จะไดรับเมื่อเปดใหบริการ โดยทํา

การคํานวณไปถึงผลกําไร(ขาดทุน) ในการดําเนินธุรกิจ และจะตองสามารถบอกไดวาธุรกิจจะคืนทุน

ที่ระยะเวลาเทาใด การลงทุนในธุรกิจจะข้ึนอยูกับขนาด  สถานที่ตั้ง  เทคโนโลยีดานฮารดแวร 

ซอฟตแวร และเน็ตเวิรค ดังนั้น การลงทุน จึงมีตั้งแตระดับเงินลงทุนต่ําถึงสูง จํานวนเงินลงทุนจะ

มากหรือนอย ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ดังนี้ 

-  ขนาดของกิจการวาเลก็หรือใหญ 

-  เปนเจาของสถานที่เองหรือตองเชา หรือซ้ือ 

-  เทคโนโลยีดานฮารดแวร ซอฟตแวร และเน็ตเวิรค ที่ใหบริการแกลูกคา 

-  จํานวนพนักงาน 

-  จํานวนหนวยงานที่เขามาใชบริการ 

ดังนั้นในการแผนธุรกิจนี้มีสมมติฐานในการลงทุนดังนี้ 

 

5.1.1 เงินลงทนุ 

 

เงินลงทนุ แบงไดเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ 

 

5.1.1.1 เงินลงทนุในสนิทรพัยถาวร  แบงเปนเงินลงทนุดานตาง ๆ ดงันี ้

- คาตกแตงสถานที ่
- คาเครื่องใชสํานักงาน 

- คาอุปกรณและระบบเครื่อขาย                 
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- คาซอฟตแวรลิขสิทธิ ์
- คาพัฒนาระบบ 

5.1.1.2 เงินทนุหมนุเวยีน แบงเปนตนทนุในการใหบริการและคาใชจายตาง ๆ ดังนี ้

- เงินเดือนผูบริหาร และพนกังาน 

- คาเบี้ยประชุมกรรมการ 
- คาคอมมิชั่น 

- คาบริการ Internet Data Center 

- คาบริการอินเตอรเน็ต 

- คาเชาสาํนกังาน 

- คาใชจายในสงเสริมการขายและการตลาด 

- คาสาธารณูปโภค 

- คาวัสดุสํานักงาน 

- คาเชาเครื่องถายเอกสาร 
- คาถายเอกสาร 
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด 

- อ่ืนๆ 

 

ตารางที่ 5.1  

โครงสรางตนทุน 

 

เงินลงทุน จํานวนเงิน (บาท) รอยละ 

คาตกแตงสถานที ่ 200,000 4.00 

คาเครื่องใชสํานักงาน 446,300 8.92 

คาอุปกรณและระบบเครือขาย 1,120,000 22.40 

คาซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 1,367,314 27.35 

คาพัฒนาระบบ 250,000 5.00 

คาใชจายอืน่ 50,000 1.00 

เงินทนุหมนุเวยีน 1,566,386 31.33 

รวม 5,000,000 100.00 
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5.2 การเลือกสถานที ่

 

ทําเลที่ตั้งของธุรกิจนี้ ไมจําเปนตองอยูในยานใกลกลุมเปาหมาย เนื่องจากมีการ

ติดตอสื่อสาร รวมถึง การใหพนักงานขายเขาไปแนะนําบริการถึงสถานประกอบการ และงานสัมนา

รวมกับหนวยงานภาครัฐที่สนับสนุน SME โดยเนนการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชงานในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด และแนะนําบริการของบริษัทฯ 

เพื่อชวยลดตนทุนในดานซอฟตแวร ใหกับกลุมเปาหมาย สวนในดานการจัดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร

แมขายนั้น ไดเลือกที่จะจัดตั้งที่ Internet Data Center ที่อยูในตึกของ การสื่อสารแหงประเทศไทย 

(กสท.) เนื่องจากมีระบบรักษาความปลอดภัยทั้ง Firewall ระบบสํารองไฟ ระบบปองกันอัคคีภัยที่ได

มาตรฐานและเปนจุดชุมสายที่ถือวาเปน Backbone ของระบบอินเตอรเน็ต จึงมีความเร็วสูง รองรับ

การเชื่อมตอไดจํานวนมาก 

ขั้นตอนในการเลือกทาํเล มีดังนี ้

1) ศึกษาทําเลทีต่ั้งธุรกิจ และสภาพแวดลอมทั่วไปรอบ ๆ ท่ีตั้งธุรกิจ 

2) วิเคราะหขอมลูและคัดเลือกทําเลที่ตั้ง 
- ตําแหนงที่ตัง้ 
- ระบบรักษาความปลอดภัย 

จากปจจัยการเลือกทําเลที่ตั้งดังกลาวขางตน บริษัทจึงเลือกสถานที่ที่ใชในการประกอบ

ธุรกิจ ตั้งอยูที่ 13 / 19 -20 ถนนบางกรวย – ไทรนอย ตําบลวัดชลอ อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

11130 และตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ เลขที่ 72 อาคาร กสท.โทรคมนาคม ถ.เจริญกรุง แขวง

บางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีโครงขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ทําให

สามารถใหบริการเปน Data Center ได มีระบบรักษาความปลอดภัยของเครือขายและขอมูลสูง ซึ่ง

ทําใหไมยุงยากในการจัดการเตรียมความพรอมในดาน Infrastructure ของระบบ IT มากนัก 

 

5.3 คาใชจายและตนทนุการใหบริการ 

  

คาใชจายและตนทนุของการบริการประกอบไปดวย ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ที่นาํมาใชในการ

ใหบริการ, คาเชาใชงานระบบเครือขายจาก กสท., คาใชจายอืน่ ๆ  
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ตารางที่ 5.2  

คาใชจายและตนทนุการใหบริการ 

 

รายการ จํานวนเงิน (บาท) 
Office Online Server          200,000       ตอเครื่อง 

Web Sever          120,000       ตอเครื่อง 

License for Microsoft Office Online Service       1,200,000       ตอชุด 

Antivirus License              1,478       ตอชุด 

Backup & Recovery Tools            30,900       ตอชุด 

คา Internet Data Center              4,000       ตอเดือน 

คาอินเตอรเนต็              2,200       ตอเดือน 

 

5.4 แผนการปฏิบัติงาน  

 

ตารางที่ 5.3  

ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของผูบริหาร 

 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) 

ขอบเขตความรับผิดชอบ 

กรรมการผูจัดการ 1 1. วางแผนและกาํหนดนโยบายตางๆ ในการ

ดําเนนิงาน 

2. กําหนดทิศทางในการพัฒนาธุรกิจ 

3. ดูแลเร่ืองการจดัสรรบุคคลากรใหเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานทีต่องรับผิดชอบ 

ผูจัดการฝายวศิวกรรม 1 1. ดูแลแลงานดานวิศวกรรมและระบบ 

2. ดูแลและควบคุมพนกังาน IT Support ในดาน

การบริการแกลูกคา 

3. ดูแลและจัดฝกอบรมที่จาํเปนใหกบัพนักงาน 

เพื่อใหมกีารพฒันาอยูเสมอ 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) 

ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของผูบริหาร 
 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) 

ขอบเขตความรับผิดชอบ 

ผูจัดการฝายขายและการตลาด 1 1. กําหนดกลยุทธทางดานการขายและการตลาด 

2. ดูแลเร่ืองการจดั Promotion ตางๆ ใหเหมาะสม

กับสถานการณ 

3. ดูแลเร่ืองการขาย และการใหบริการแกลูกคา 

4. สรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคาในระยะยาว 

ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 1 1. วิเคราะหความเหมาะสมตางๆ ในการลงทนุ 

2. ดูแลดานการจดัซื้อสินคาและวัสดุตางๆ ที่ตองใช

ในการดําเนนิงาน 

3. ดูแลการจัดเกบ็คาบริการตางๆ จากลูกคา 

4. ดูแลเร่ืองของอัตราคาจาง / โบนัส ตางๆ ดูแล

เร่ืองงบการเงนิของบริษทั การนําสงภาษ ีการ

จัดทํางบปดบญัชีประจําเดือน-ประจําป 

 

ตารางที่ 5.4  

ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของพนกังาน IT Support 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) ขอบเขตความรับผิดชอบ 

IT  Support 4 1. ดูแลและบริการจัดการเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายใหสามารถทาํงานไดตลอดเวลา 

2. สํารองขอมูลบนเครื่องคอมพวิเตอรแมขาย
เปนรายสัปดาห 

3. บริการตอบปญหาดานเทคนิคใหกับลูกคา 
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ตารางที่ 5.5  

ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของพนกังานขายและการตลาด 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) ขอบเขตความรับผิดชอบ 

พนกังานขายและการตลาด 2 1. จัดทํา Promotion ตางๆ ใหเหมาะสมกับ

สถานการณ 

2. สรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคาในระยะยาว 

 

ตารางที่ 5.6  

ขอบเขตความรับผิดชอบในสวนของพนกังานบัญชีและการเงนิ 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) ขอบเขตความรับผิดชอบ 

พนกังานบัญชแีละการเงนิ 1 1. จัดซื้อสินคาและวัสดุตางๆ ที่ตองใชในการ

ดําเนนิงาน 

2. จัดเก็บคาบริการตางๆ จากลกูคา 

3. จัดทํางบการเงินของบริษทั นําสงภาษ ีการ

จัดทํางบการเงิน ปดบัญชีประจําเดือน -

ประจําป 

 

5.5 การเตรียมและตรวจสอบความพรอมในการใหบริการ 

 

5.5.1 สภาพพืน้ที่สาํหรับการวางเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 

1) มีระบบไฟฟาและระบบสํารองไฟที่ไดมาตรฐาน 

2) ระบบควบคุมสภาพแวดลอมของศูนย Data Center ที่สามารถควบคุมอุณหภูมิ 

ความชืน้ และมีระบบสํารองที่มีประสิทธิภาพ 

3) มีระบบปองกนัอัคคีภัย 

4) มีระบบรักษาความปลอดภยัทีน่าเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ 

5) มีการจัดการดาน Operation ไดดี 
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5.5.2 การบริการ 

 

1) บริการซอฟตแวร Microsoft Office Online 

2) บริการ Microsoft Office Live 

3) บริการ Office Template  

4) บริการใหคําปรึกษาทางดาน IT สําหรับธุรกิจ SME 

5) พนกังานมีความกระตือรือรนในการปฎิบัติงาน พรอมชวยเหลือลูกคา 

6) พนกังานไมแสดงกิริยา และใชคําพูดไมสภุาพกับลูกคา 

7) การทกัทายลกูคา พนกังานตองทักทายลกูคา  

 

5.5.3 ขั้นตอนการใหบริการและการดําเนนิงาน  

 

1) เขาสูหนาเว็บไซตของบริษัท 

2) ตรวจสอบคาใชจายในการใหบริการ 
3) ลงทะเบียนใชบริการ  
4) เลือก Package การจายเงนิ  

5) เลือกวิธกีารจายเงิน 

6) เลือก Package ที่ตองการใชบริการ 

7) รับรหัสผานสาํหรับการยนืยนัการใชบริการ 
8) Login เขามาใชบริการ และใสรหัสผานสาํหรับยืนยันการใชบริการ 

9) ใชบริการตาม Package ที่เลอืกไว 

10) เมื่อใชงานเสรจ็สามารถเลือกบันทึกไฟลบนเครื่องแมขายหรือดาวนโหลดลงบน
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงาน 

11) Logout เมื่อเลิกใชงานระบบ 

 

 

 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติการค้นคว้าอิสระ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ 
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บทที่ 6
	บทที่ 7
	ภาคผนวก 
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

