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บทที ่4 

 

การบริหารการตลาด 

 

 การวิเคราะหตลาดธุรกิจการใหบริการเชาซอฟตแวรออนไลน พบวา ทั่วโลกมีการ

เติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 21 ตอป และมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง โดยกลุมลูกคาหลักเปนธุกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งซอฟตแวรสวนใหญที่นํามาใหบริการในปจจุบัน อยูในประเภท 

Business Process Management ในขณะที่การใหบริการซอฟตแวรออฟฟศออนไลน พบวามีการ

ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น และมีการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งเปนการใหบริการโดย

ไมคิดคาใชจาย แตจํานวนและคุณภาพของโปรแกรมก็ยังไมเปนท่ีพึงพอใจของผูใชบริการมากนัก 

โดยเฉพาะไมสนับสนุนการทํางานและเครื่องมือเสริมตาง ๆ ที่เปนภาษาไทย จึงไมสามารถ

ตอบสนองตอความตองการกลุมลูกคาในประเทศไทย ดังนั้น คูแขงสําคัญจึงยังคงเปน Office 

Suite Package ของ Microsoft Office ที่เปนผูครองตลาดและไดรับความนิยมมากที่สุด  

 กลุมเปาหมายหลักคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พิจารณาจากปจจัยดาน 

ขนาดและความเจริญเติบโตของสวนตลาด ความสามารถจูงใจสวนตลาด และวัตถุประสงค พบวา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนกลุมที่ใหญที่สุดของภาคธุรกิจซึ่งมีประมาณรอยละ 99.5 

ของจํานวนวิสาหกิจในประเทศไทย ซึ่งในป 2548 วิสาหกิจรวมทั้งหมด จํานวน 2,249,718 ราย  

มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 2,239,280 ราย และเติบโตเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 10  

ตอป ซึ่งสวนใหญยังพบปญหาดานการบริหารจัดการ เชน การใชทรัพยากรไมคุมคา การนําเอา

เทคโนโลยีมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขัน 

 การเขาสูตลาดของธุรกิจการใหบริการซอฟตแวรออฟฟศออนไลน ซึ่งยังไมเปนที่รูจัก

ในกลุมเปาหมาย จึงเนนการใหขอมูลขาวสาร และการเขาถึงความตองการของกลุมเปาหมาย 

ดวยความแตกตางและความหลากหลายในการบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางการยอมรับ 

และการกาวเปนผูนําตลาดของธุรกิจการใหบริการเชาใชไมโครซอฟตออฟฟศออนไลน และกําหนด

เปาหมายการตลาด ใหไดรับสวนแบงตลาด 0.6% 1.2% และ 1.8% ในปที่ 1 ปที่ 2 และปที่ 3 ของ

การดําเนินงานตามลําดับ 
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4.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด 

 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจ หรือการเรียนรูสภาพของตลาด มีวัตถุประสงค

เพื่อนําธุรกิจเขาสูอุตสาหกรรมอยางเหมาะสม และสรางโอกาสในการประสบความสําเร็จของ

ธุรกิจ โดยการศึกษาทําความเขาใจปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ ไดแก ตลาดอุตสาหกรรม 

คูแขง สภาพการแขงขัน กลุมเปาหมาย รวมถึงปจจัยภายในของบริษัทเองดวย  

 

4.1.1  การวิเคราะหตลาดซอฟตแวรที่เกีย่วของ 

 

 4.1.1.1 ตลาดผูใหบริการซอฟตแวรออนไลน 

 ในระยะเวลาหลายปที่ผานมา บริการเชาใชซอฟตแวรเปนที่รูจักมากขึ้น ไมวาจะรูจัก

กันในชื่อเรียก ซอฟตแวรออนดีมานด (Software On Demand) หรือ ซอฟตแวรคือการใหบริการ 

(Software as a Service : SaaS) ก็ตาม โดยมีแนวคิดที่มุงเนนตอบสนองความลูกคาในปจจุบัน 

ซึ่งไมตองการสิ่งที่ซับซอน แตตองการซอฟตแวรซึ่งมีบริการที่งายตอการจัดการ งายตอการบริหาร

ตนทุน งายที่สามารถทํางานไดทุกที่ทุกเวลา ดวยแนวความคิดเหลานี้ บริษัทผูใหบริการเชาใช

ซอฟตแวรจะจัดวางระบบและโปรแกรมแอพพลิเคชั่นเฉพาะดานเพื่อใหบริษัทลูกคาเชาใช โดยมี

การเก็บคาบริการเปนรายเดือน หรือตามระยะเวลาที่ตกลงกัน ทั้งนี้ ประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ

ประการแรก คือ เพื่อตอบสนองกลุมลูกคาที่ไมตองการลงทุนซื้อซอฟตแวรคร้ังเดียว (Perpetual 

License) ในมูลคามหาศาล แตจะสามารถเลือกลงทุนซอฟตแวร ตามที่ตองการใชงานจริง และ

จํานวนสิทธิของผูใชงานที่จําเปน ซึ่งแตกตางจากการซื้อลิขสิทธิ์ของซอฟตแวร ที่จะไดรับซอฟตแวร

ทุกคุณสมบัติ แตใชงานจริงเพียงบางสวน ประการที่สอง คือลดปญหาและคาใชจายในการดูแล

ซอฟตแวร  
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ผลสํารวจของไอดีซี ระบุวา มูลคาตลาดของซอฟตแวรที่ใหบริการผานอินเตอรเน็ต 

ซึ่งเปนลักษณะของซอฟตแวรออนดีมานด จะมีการเติบโตสูงถึงระดับ 10.7 พันลานดอลลารสหรัฐ

ในป 2552 หรือประมาณ 21% ของการใชบริการซอฟตแวรทั่วโลก (เอกรัตน สาธุธรรม, ออนไลน, 

2549) ซอฟตแวรออนดีมานดมีอัตราการเติบโตที่เร็วกวาซอฟตแวรแบบซ้ือขาด โดย ซอฟตแวร

ออนดีมานด มีอัตราเติบโตอยูในระดับ 16.6% ตอป (ป 2547-2551) ขณะที่ อัตราเติบโตของ

ซอฟตแวรแบบซื้อขาดจะอยูในภาวะถดถอย โดยลดลงประมาณ 0.3-1% ตอป คาดกันวามูลคา

ของซอฟตแวรออนดีมานดจะเทากับ 43 พันลานดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ 34% ของมูลคา

ซอฟตแวรรวมทั้งหมด (นาวิก นําเสียง, ออนไลน, 2548)  

 นอกจากนี ้McKinsey & Company ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาดานการบริหารจัดการ ได

วิเคราะหวา ซอฟตแวรคือการใหบริการ (Software as a Service : SaaS) จะมีการเติบโตของ

ตลาดเพิ่มข้ึนรอยละ 21 ตอป (ดังภาพที ่4.1) 

 

ภาพที ่4.1 

แนวโนมการเติบโตของธุรกิจใหบริการซอฟตแวร 

 

 
 

ที่มา: SOFTWARE 2006 INDUSTRY REPORT โดย McKINSEY & COMPANY, INC. และ

SAND HILL GROUP 
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ในปจจุบัน ประเภทของซอฟตแวรที่นํามาใหบริการ สวนใหญมักเปนกลุมของ 

Business Process Management เชน CRM HRM E-Commerce เปนตน (ดังภาพที่ 4.2) 

  

ภาพที ่4.2 

ประเภทซอฟตแวรสําหรับการใหบริการ 

 

 
 

ที่มา: SOFTWARE 2006 INDUSTRY REPORT โดย McKINSEY & COMPANY, INC. และ

SAND HILL GROUP 

 

 ตัวอยางของผูใหบริการซอฟตแวรออนดีมานด ที่ประสบความสําเร็จอยางมากคือ 

SalesForce.com ที่มีจํานวนผูใชงานมากกวา 225,000 ราย สามารถจูงใจใหบริษัทขนาดใหญ 

เปลี่ยนจากการซื้อซอฟตแวรการบริหารความสัมพันธกับลูกคา เปนการเชาใชซอฟตแวรแทนได หรือ

แมแต ผูผลิตซอฟตแวรบริหารความสัมพันธกับลูกคารายใหญอยาง Siebel ก็ปรับรูปแบบการ

ใหบริการเปนลักษณะออนดีมานดผานทาง www.crmondemand.com เพราะตระหนักวาแนวโนม
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ของซอฟตแวรจะเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ยังมี surebridge.com, commence.com ที่ประสบ

ความสําเร็จอยางมากในการใหบริการเชาใชซอฟตแวรการบริหารความสัมพันธกับลูกคา เชนกัน 

 ในประเทศไทย การเชาใชซอฟตแวร ยังไมเปนที่นิยมมากนัก แตยังเปนทางเลือกที่ดี

ทางหนึ่งสําหรับผูที่ตองการลดการลงทุนดานซอฟตแวร โดยไมหันไปพึ่งซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์ 

ตลาดซอฟตแวรในกลุมซอฟตแวรออนดีมานด เปนผูใหบริการซอฟตแวร E-Business เชน CRM 

ERP HRM โปรแกรมบัญชี เปนตน ตัวอยางผูใหบริการซอฟตแวรออนดีมานดที่ประสบความสําเร็จ

และเปนที่ยอมรับ ไดแก a-host.co.th, sundae.co.th, promptth.com, pichayasolution.com, 

buncheelive.com 

 4.1.1.2  ตลาดซอฟตแวรออฟฟศ 

ซอฟตแวรออฟฟศเปนซอฟตแวรพื้นฐานสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร และมีผูใชจาํนวน

มหาศาล ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนนักเรียนนักศึกษา บุคคลทั่วไป ธุรกิจขนาดเล็ก

และขนาดกลาง ธุรกิจขนาดใหญ โดยปจจุบันซอฟตแวรออฟฟศมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพใน

การสรางงานที่มีคุณภาพ สวยงาม และใชประโยชนไดหลากหลาย เชน ทําใหการสราง Website 

หรือ Web Blog สะดวกและงายยิ่งขึ้น ดวยเครื่องมือในโปรแกรม ในตลาดซอฟตแวรออฟฟศนั้น 

พบวา Microsoft Office เปนผูครองสวนแบงตลาดมากที่สุด ถึงประมาณ 90% ทั้งนี้ก็เปนผลมา

จากความนิยมของระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows และเปนซอฟตแวรที่มีความสามารถที่

ความหลากหลาย ประสิทธิภาพสูง บริษัท Microsoft มีการพัฒนาผลิตภัณฑ Microsoft Office 

อยางตอเนื่อง รวมถึงทําการตลาดแบบเฉพาะกลุม ดวยการกําหนดประเภทลิขสิทธิ์ใหมีความ

เหมาะสมกับการใชงานในแตละกลุมเปาหมาย 

สําหรับคนอีกกลุมหนึ่งที่พึงพอใจกับระบบปฏิบัติการอื่น ก็มีผูผลิตซอฟตแวรออฟฟศ

รายอื่นและ Open Software รองรับเชนกัน เชน StarOffice โดย Sun Microsystems 

OpenOffice ปลาดาวออฟฟศ เปนตน 

ถึงแมวามีหลายทางเลือกในการใชซอฟตแวรออฟฟศ แตปญหาการใชซอฟตแวร

ออฟฟศละเมิดลิขสิทธิ์ยังพบอยูทั่วไป 

 4.1.1.3  ตลาดออฟฟศออนไลน 

 การใหบริการซอฟตแวรออฟฟศออนไลน หรือการใชงานซอฟตแวรออฟฟศผานทาง

อินเตอรเน็ต เชน Software4rent.biz, Thinkfree.com, Google Doc & Spreadsheet, Zoho.com 

เปนตน ซึ่งมีจุดเดนอยูที่การแชรเอกสารใหสามารถใชงานไดพรอมกัน แตอาจมีปญหาเรื่องการ

สนับสนุนภาษาไทย และการเก็บบันทึกขอมูล 
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 สําหรับประเทศไทย eziisoft เปนผูใหบริการซอฟตแวรออฟฟศออนไลน โดยไดรับ

ลิขสิทธิ์ที่ถูกตอง ซอฟตแวร Microsoft Office จึงทําใหซอฟตแวรที่ใหบริการมีประสิทธิภาพ และมี

ความสะดวกในการใชงาน  

 

4.1.2  การวิเคราะหคูแขง 

 

 คูแขงของออฟฟศออนไลน คือ สินคาและบริการที่เปนซอฟตแวรออฟฟศทั้งหมด จึง

หมายถึง ทั้งผูพัฒนาชุดซอฟตแวรออฟฟศ และผูใหบริการซอฟตแวรออฟฟศออนไลน 

 ในสวนของผูพัฒนาชุดซอฟตแวรออฟฟศ ซึ่งมี Microsoft Office เปนผูครองตลาด

และไดรับความนิยมมากที่สุดทั่วโลก มีจุดเดนที่ความสามารถของซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพสูง

แตก็มีขอจํากัดอยูที่ราคาแพง จึงทําใหเกิดปญหาสําคัญในปจจุบัน ที่สงผลกระทบตอผูผลิต

ซอฟตแวรอยางบริษัทไมโครซอฟต คือการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยไมโครซอฟตไดพัฒนาโปรแกรม 

OGA (Office Genuine Advantage programme) เพื่อปองกันปญหาดังกลาว 

  

ภาพที ่4.3    

ชุดซอฟตแวรออฟฟศของไมโครซอฟต 

 

 
  

 ในขณะเดียวกัน  การพัฒนาซอฟตแวรออฟฟศแบบโอเพนซอรส ก็ไดรับการสงเสริม

มากขึ้น โดยมีเปาหมายใหเปนชุดออฟฟศที่ไมคิดมูลคา ใชงานงาย สามารถใชงานภาษาไทยได

อยางสมบูรณ เพื่อทดแทนการใชงานชุดซอฟตแวรออฟฟศ Microsoft Office โดยไมตองลงทุน แต

ถึงแมวาจะมีการพัฒนาความสามารถที่ดีข้ึน แตยังมีขอจํากัดอยูที่ความสะดวกในการใชงานและ

ความสวยงามของหนาตาโปรแกรม ที่ยังไมไดรับการยอมรับ 



 

 

49 

 ปลาดาวออฟฟศเปนซอฟตแวรออฟฟศแบบโอเพนซอรส ที่ไดรับการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง และมีจํานวนผูใชเพิ่มสูงขึ้นตามลําดับ โปรแกรมหลักใน ปลาดาวออฟฟศ ประกอบดวย 

Writer (word processing), Calc (spreadsheet), Impress (presentation), Draw(drawing) 

และ Math(equation) โดยสามารถใชงานผานระบบปฏิบัติการ Linux และ Window 

 

ภาพที ่4.4    

การใชงานโปรแกรมปลาดาว 

 

  

 ในสวนของผูใหบริการซอฟตแวรออฟฟศออนไลน ซ่ึงปจจุบันไดรับความสนใจมาก

ขึ้น ยกตวัอยางเชน  

 

 ตัวอยางที ่1 Software4rent.biz   

 Software4rent.biz เปนผูใหบริการเชาใชซอฟตแวรออฟฟฟศ ซึ่งมีลักษณะใกลเคียง

กับบริการของเรา สามารถใชงานโปรแกรมของไมโครซอฟตที่ไดรับการอัพเดทเปนเวอรชันลาสุด 

โดยจะใชบริการ Microsoft Office Professional หรือเลือกใชโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่งก็ได  ซึ่ง
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ไดแก Microsoft Project Professional,  Microsoft Visio Professional,  Microsoft Word, 

Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Access, Microsoft Publisher, Microsoft 

Outlook, Microsoft InfoPath และคิดคาบริการเฉพาะโปรแกรมที่ใชงาน ตามเวลาการใชงานจริง 

พรอมกับพื้นที่การเก็บบันทึกงานโดยไมเสียคาบริการ โดยกําหนดความสามารถขั้นต่ําของ

ระบบปฏิบัติการที่จําเปนในการใชงานคือ Windows 98SE และ Internet Explorer 5.5 และ

ระบบปฏิบัติการขั้นต่ําที่เหมาะสมกับการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ คือ Windows XP (SP2) และ 

Internet Explorer 6.0  

 เมื่อพิจารณาความเหมาะสมกับกลุมผูใชในประเทศไทยและความสะดวกในการใช

งาน Software4rent.biz รองรับภาษาไทยไดนอย และไมมีการบริการเครื่องมือตาง ๆ ที่สนับสนุน

การทํางานของโปรแกรมใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งราคาการใชบริการที่คอนขางสูง 

 

ภาพที ่4.5 

Website ของ Software4rent.biz 

 

 
 

 ตัวอยางที ่2 Thinkfree.com  

 Thinkfree.com ใหบริการซอฟตแวรออฟฟศ ประกอบดวย ThinkFree Write (word 

processing); ThinkFree Calc (spreadsheet); and ThinkFree Show (presentation software) 
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โดยมีรูปแบบที่หลากหลาย ไดแก Online Office, Server Edition, Desktop Edition และ 

Portable Edition ซึ่งสามารถใชงานรวมกับไมโครซอฟตไดเปนอยางดี  

 จุดเดนที่สําคัญ คือการใช  Online Office ไดฟรี ไมมีคาใชจาย แตการใชงานไม

สะดวก และยังมีขอจํากัดในการใชงานดวยภาษาไทย  

 Thinkfree.com สามารถใชงานผานระบบปฏิบัติการ Linux, Mac และ Window 

ผูใชบริการจะไดรับพื้นที่การบันทึกงานฟรี พรอมกับสามารถใชเครื่องมือชวยสรางเว็บไซต 

 

ภาพที ่4.6  

 Website ของ Thinkfree.com 

 

 
 

ตัวอยางที ่3 Google Doc & Spreadsheet 

 Google Doc & Spreadsheet สามารถใชงาน Word processing และ 

Spreadsheet ซึ่งหนาตาของโปรแกรมจะใชงานไดสะดวก แตยังขาดคุณสมบัติบางอยาง เชน การ

คนหาคํา และการแกไขคําแทนที่ การทําแผนภาพ การบันทึกไฟลสํารองบนเว็บ จุดเดนของ 

Google Doc & Spreadsheet อยูที่การใชงานฟรี เขาถึงการใชงานไดงาย ไมตองดาวนโหลดหรือ

การลงทะเบียนที่ยุงยาก และเว็บไซตเปนที่รูจักทั่วไป นอกจากนี้ ในอนาคตอันใกล Google มี

โครงการออก Google Apps ซึ่งมี Google Doc & Spreadsheet พรอมกับ Gmail, Google Talk, 
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Google Calendar, Page Creator and Start Page และบริการอื่น ๆ ในการจัดการอีเมลล ซึ่งก็

ทําใหคนหันมาใหความสนใจกับออฟฟศออนไลนกันมากขึ้น ขณะเดียวกัน บริษัทจึงตองเตรียม

แผนการรองรับ โดยการสรางความแตกตางและความหลากหลายของบริการ 

 

ภาพที ่4.7   

 Website ของ Google Doc & Spreadsheet 

 

 
 

ตัวอยางที ่4 Zoho.com 

 Zoho.com ประกอบดวยซอฟตแวรออฟฟศที่หลากหลาย และยังมีซอฟตแวร

สนับสนุนการดําเนินการธุรกิจอีกดวย ในดานความสามารถของซอฟตแวร ถือวามีคุณสมบัติที่

เหนือกวา ThinkFee และ Google Doc & Spreadsheet เชน การเปดเอกสารหลาย ๆ ไฟลใน

หนาตางเดียว โดยใช Tab เปนตัวแบงเอกสาร และที่โดดเดน คือการทํางานรวมกันของตาง

โปรแกรม อยางการแทรกไฟลตารางเขาไปในเอกสารเวิรด และมีการอัพเดทอัตโนมัติเมื่อมีการ

แกไขไฟลตนฉบับ และยังสามารถบันทึกไฟลหรือนําเขาเอกสารจากไฟลไดหลายชนิด ทั้งหมดนี้ 

สามารถใชงานไดโดยไมมีคาใชจาย รวมถึงซอฟตแวรสําหรับเครื่อง Server สําหรับการใชงานของ

บริษัท ซึ่งฟรี 10 คนแรก นอกจากนี้จะมีคาบริการจากบริการเสริมตาง ๆ  
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ภาพที ่4.8   

Website ของ Zoho.com 

 

 
 

4.1.3  การวิเคราะหสภาพการแขงขัน 

  

 การเขาสูภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม จําเปนตองมีการเรียนรูสภาพแวดลอมใน

การแขงขันของอุตสาหกรรมนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง อุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตสูงและการ

เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว อยางอุตสาหกรรมซอฟตแวร เพื่อกําหนดกลยุทธระดับตาง ๆ และสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งแนวคิดสําคัญในการวิเคราะหสภาพการแขงขัน ก็คือ แนวคิด Five 

Forces Model ของ Michael E. Porter โดยวิเคราะหปจจัยที่สําคัญ 5 ประการที่สงผลกระทบตอ

ความสามารถในการแขงขันอุตสาหกรรม ไดแก การแขงขันระหวางคูแขงที่มีอยูในตลาด อํานาจ

การตอรองของผูผลิตซอฟตแวร อํานาจการตอรองของลูกคา อุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรมของ

ธุรกิจรายใหม และสินคาทดแทน (ดังภาพที่ 4.9) 
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ภาพที ่4.9  

Five Forces Model ของ Michael E. Porter 

 

 
 

 4.1.3.1 การแขงขันระหวางคูแขงในตลาด (Competitive Rivalry within an Industry) 

 ตลาดซอฟตแวรออฟฟศสําหรับบริการเชาใช ที่มุงกลุมเปาหมายเปนผูใชบริการ

ภายในประเทศไทย โดยเฉพาะซอฟตแวรออฟฟศสําหรับระบบปฏิบัติการ Window นั้น ยังไมมี

สวนผูใหบริการซอฟตแวรออฟฟศในระบบปฏิบัติการอื่นก็ยังมีอยูจํานวนนอย คูแขงสําคัญจึงเปน

ผูขายชุดซอฟตแวรออฟฟศ (Packaged Office Software) ซึ่งมีสวนแบงตลาดอยูในระดับสูง ที่

รวมไปถึงการซื้อขายชุดซอฟตแวรออฟฟศละเมิดลิขสิทธิ์ดวย 

 4.1.3.2  อํานาจการตอรองของผูผลิตซอฟตแวร (Bargaining Power of Suppliers) 

 ผูผลิตซอฟตแวร หรือเจาของลิขสิทธิ์ซอฟตแวร เปนผูที่มีบทบาทสําคัญ และมีอํานาจ

การตอรองสูง ดังนั้นการนําเสนอถึงโอกาสประสบความสําเร็จ และผลตอบแทนตอผูผลิต

ซอฟตแวร จะตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายของผูผลิตซอฟตแวรนั้น ๆ ดวย 

 4.1.3.3  อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers) 

 ลูกคายังคุนเคยกับการซื้อชุดซอฟตแวรออฟฟศ ถึงแมวาซอฟตแวรสําหรับบริการเชา

ใชจะชวยลดการลงทุนของลูกคาไดก็ตาม จึงนับวาอํานาจการตอรองของลูกคายังคงสูง บริษัท

จะตองสื่อสารใหกลุมลูกคามีความเขาใจและรับรูถงึประโยชนที่จะไดรับจากการเชาใชซอฟตแวร

ออฟฟศ รวมถึงการนําเสนอบริการที่นาดึงดูดใจและเหมาะสมกับพฤติกรรมของลูกคามากที่สุด 

  



 

 

55 

4.1.3.4  อุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรมของธุรกิจรายใหม (Threat of New Entrants) 

 การเริ่มตนธุรกิจใหบริการเชาใชซอฟตแวรออฟฟศ มีการลงทุนไมสูงมากนัก แต

จะตองประกอบดวยผูเชี่ยวชาญหลากหลายดาน โดยเฉพาะการบริหารธุรกิจออนไลนและการ

จัดการระบบปฏิบัติการ นอกจากนี้ ซอฟตแวรสําหรับใหบริการนั้น ขึ้นอยูกับนโยบายของเจาของ

ลิขสิทธิ์อีกดวย เนื่องจากเจาของลิขสิทธิ์ สวนใหญจะจํากัดใหมีผูไดรับลิขสิทธิ์สําหรับใหบริการ

ซอฟตแวรในแตละประเทศหรือภูมิภาคไมมากนัก หรือหากเปนการพัฒนาซอฟตแวรขึ้นเอง ก็จะ

เปนการลงทุนที่ไมนอยเลยทีเดียว 

 4.1.3.5  สินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 

 ซอฟตแวรออฟฟศ เปนเครื่องมือสําหรับสรางสรรคชิ้นงานในรูปแบบตาง ๆ บน

คอมพิวเตอร ซึ่งยังไมมีสิ่งอื่นที่มีคุณสมบัติเทียบเคียงมาทดแทนได 

 

4.1.4  การวิเคราะห SWOT 

 

 การวิเคราะห SWOT หรือการวิเคราะหองคกรจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

เพื่อชวยใหองคกรทราบถึงสถานภาพขององคกร อันจะทําใหสามารถกําหนดเปาหมายไดอยาง

ถูกตองและประสบความสําเร็จ   

 

 4.1.4.1  จุดแข็ง (Strength – S) 

 ผูใหบริการรายแรกในประเทศไทย แมวาผูใหบริการเชาใชซอฟตแวรออฟฟศผาน

อินเตอรเน็ตมีอยูหลายราย แตเมื่อพิจารณาในตลาดซอฟตแวรเชาใชผานอินเตอรเน็ตในประเทศ

ไทย พบวาบริษัทเปนรายแรก ซึ่งมีการนําเสนอบริการที่ตรงตามความตองการของกลุมลูกคาใน

ประเทศไทยมากที่สุด โดยไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของกลุมตลาดเปาหมาย 

จึงเปนบริการที่มีความเหมาะสมกับลูกคาคนไทย 

 ผลิตภัณฑของ Microsoft Office บริษัทไดรับลิขสิทธิ์จาก Microsoft โดยตรง ในการ

ใหบริการเชาใชซอฟตแวรออฟฟศ ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่ไดรับการยอมรับในประสิทธิภาพ และทําให

ลูกคาสามารถมั่นใจไดวา การทํางานที่งายและสะดวก ลดปญหาในดานการใชงานไฟลที่สรางขึ้น

จากออฟฟศออนไลนรวมกับโปรแกรมอื่น ๆ  ที่สวนใหญจะรองรับรูปแบบไฟลของไมโครซอฟตออฟฟศ 

 ใชงาน Microsoft Office ไดทุกโปรแกรมและทุกฟงกชั่น บริษัทใหบริการโปรแกรม

ตาง ๆ ในชุดซอฟตแวรออฟฟศอยางครบถวน ครอบคลุม Project, Visio, Word, Excel, 
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PowerPoint, Access, Publisher, Outlook, InfoPath ซึ่งแตละโปรแกรมสามารถใชงานฟงกชันได

ครบใน Full Version และผลิตภัณฑที่อัพเดทลาสุด จาก Microsoft  

 ลดการลงทุนของลูกคา แนวคิดและรูปแบบการใหบริการชวยใหลูกคาไดรับประโยชน 

ในการลดมูลคาการลงทุนของลิขสิทธิ์ซอฟตแวร และลดคาใชจายในการจัดการดานไอทีของลูกคา 

โดยสามารถเลือกใชบริการเฉพาะสวนที่ตองการ และกําหนดงบประมาณลวงหนาได 

 เพิ่มขีดความสามารถการดําเนินธุรกิจของลูกคา บริษัทไดเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวก

ในการทํางานสําหรับลูกคา เพื่อใหลูกคาสามารถสรางความไดเปรียบและเพิ่มขีดความสามารถใน

การดําเนินธุรกิจ ในรูปแบบของเครื่องมือตาง ๆ ตนแบบเอกสาร เทคนิคการใชโปรแกรม เปนตน 

 รองรับการทํางานภาษาไทย โปรแกรมตาง ๆ ที่ใหบริการ สามารถรองรับการทํางาน

เปนภาษาไทย เพิ่มความสะดวกในการทํางานสําหรับกลุมลูกคาคนไทย ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของ

บริษัท 

 4.1.4.2  จุดออน (Weakness – W) 

 จํากัดกลุมลูกคาเฉพาะผูใชอินเตอรเน็ต การเชาใชซอฟแวรผานอินเตอรเน็ต ลูกคา

จําเปนตองสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได จึงจํากัดกลุมลูกคาที่ใชบริการโครงขายอินเตอรเน็ต

เทานั้น 

 ใชงานไดเมื่อเชื่อมตออินเตอรเน็ต การใชงานโปรแกรม ขึ้นอยูกับความสามารถใน

การเชื่อมตออินเตอรเน็ต และคุณภาพของโครงขายอินเตอรเน็ตดวย ดังนั้นลูกคาจึงควรเลือกผูให

บริการอินเตอรเน็ต และประเภทการใชงาน ที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อลดปญหาที่จะเกิดขึ้นกับการ

ใชงาน  

 กลุมลูกคาจํากัดในประเทศไทยเทานั้น เนื่องจาก Microsoft เจาของลิขสิทธิ์

ผลิตภัณฑ กําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับพื้นที่ในการใหบริการ จึงจํากัดกลุมลูกคาภายในประเทศไทย

เทานั้น 

 4.1.4.3  โอกาส (Opportunities – O) 

 ตลาดเปาหมายมีขนาดใหญ และมีแนวโนมการขยายตัวสูง ลักษณะการใหบริการ

เชาใชซอฟตแวรออฟฟศ มีโมเดลทางธุรกิจที่เอื้อประโยชนตอการดําเนินกิจการของลูกคากลุม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งเปนตลาดที่มีขนาดใหญ เนื่องจากในปจจุบันจํานวน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีมากกวา 2,000,000 ราย คิดเปนสัดสวนมากกวารอยละ 99 

ของจํานวนวิสาหกิจรวมทั้งหมดในประเทศไทย และภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการขยายตัวของ
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กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดวยการจัดตั้งโครงการสนับสนุนการดําเนินงานในดาน

ตาง ๆ จึงทําใหแนวโนมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการขยายตัวสูง 

อัตราการเติบโตของผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มสูงขึ้น จากการสํารวจของศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ปรากฏวาอัตราการเติบโตของผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนสูงอยางตอเนื่อง และมีแนวโนมที่แสดงถึงการเพิ่มสูงขึ้น (ดังภาพที่ 4.10) ทําให

การขยายตลาดสูธุรกิจบนอินเตอรเน็ตมีโอกาสเติบโตมาก รวมถึงจํานวนผูใชบรอดแบนดมีจํานวน

เพิ่มข้ึน และคาบริการมแีนวโนมที่ลดลง ทําใหเพิ่มโอกาสสําหรับธุรกิจบนอินเตอรเน็ตมากขึ้นดวย 

 

ภาพที ่4.10 

จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

 

 
 

ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
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อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตลดลง ปจจุบัน ตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ตมีการ

แขงขันสูง ผูใหบริการอินเตอรเน็ตจึงไดมีการปรับราคาลดลงและพัฒนาคุณภาพของโครงขายเพื่อ

สรางความดึงดูดใจ ทําใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตสามารถเลือกใชตามความเหมาะสมในการใช

งานโดยมีทางเลือกมากขึ้น  

การตรวจจับผูละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรที่เขมงวดมากขึ้น หนวยงานที่เกี่ยวของ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง BSA [ Business Software Alliance] มีบทบาทมากขึ้นในเรื่องการละเมิด

ลิขสิทธิ์ ทั้งการใหความรู การรวมกลุมพันธมิตร และ การตรวจจับผูละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรที่

เขมงวดมากขึ้น 

ผูผลิตซอฟตแวรพัฒนาระบบปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ที่ดียิ่งข้ึน ขอมูลจากกอง

บรรณาธิการเว็บไซต ARiP.co.th พบวามีรายงานขาวเกี่ยวกับการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ของ

ผูผลิตซอฟตแวรวา ไมโครซอฟทกําลังปรับปรุงโปรแกรม Windows Genuine Advantage (WGA) 

โดยจะมีการสงขอความแจงเตือนไปยังผูที่ใชซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง (ดังภาพที่ 4.11) 

 

ภาพที ่4.11 

ขอความแจงเตือนผูที่ใชซอฟตแวรละเมิดลิขสทิธิ ์

 

 
 

ไมโครซอฟทกลาววา ทางบริษัทไดจัดเตรียมสงเครื่องมือ (Anti-Piracy Tool) ที่ใช

แจงเตือนไปยังผูบริโภคที่กําลังใช Windows XP ที่ไมใชของแท และเปดฟงกชัน Automatic 

Update ไว โดย ลูกคาผูที่กําลังใชก็อปป Windows ที่ละเมิดลิขสิทธิ์จะไดรับขอความแจงเตือน

ปรากฏบนเดสกทอปโดยตรง เพื่อแจงใหทราบวา ก็อปปของ Windows ที่กําลังใชงานอยูนั้นไมใช

ของแท (ดังภาพที่ 4.12)  
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ภาพที ่4.12 

ขอความแจงเตือนผูที่ใชซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ ์

 

 
 

การปรับปรุงโปรแกรมการตลาดในครั้งนี้จะรวมถึงซอฟตแวร Office ดวย ภายใต

โปรแกรม OGA (Office Genuine Advantage programme) (ดังภาพที่ 4.13) โดยทางบริษัทจะ

ทําลักษณะเดียวกับที่ประสบความสําเร็จมาแลวในโปรแกรม WGA ทั้งนี้ทางบริษัทจะเริ่มนํารอง 

OGA ใน 7 ภาษาดวยกันไดแก บราซิล เช็ค กรีก เกาหลี จีน รัสเซีย และสเปน กอนที่จะขยับขยาย

ไปสูประเทศอื่นๆ ซึ่งสวนใหญใชเวอรชันภาษาอังกฤษและมีนโยบายที่จะใชโปรแกรมการตลาด 

Genuine Advantage กับผลิตภัณฑตางๆ ใหมาก และเร็วที่สุดเทาที่เปนไปได  

 

ภาพที ่4.13 

ขอความแจงเตือนผูที่ใชซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ ์
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4.1.4.4  อุปสรรค (Threat – T) 

 นโบบายลงโทษการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรไมจริงจัง นโยบายภาครัฐที่ไมจริงจังกับ

การแกไขปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวร รวมถึงการไมมีบทลงโทษที่ชัดเจน ทําใหจํานวน

ผูขายและผูใชซอฟตแวรผิดลิขสิทธิ์มีจํานวนมาก 

 สวนแบงตลาดหลัก  เปนของชุดซอฟตแวรออฟฟศแบบซื้อขาด  (Packaged 

Software) ในปจจุบัน คนสวนใหญนิยมชุดซอฟตแวรออฟฟศแบบซื้อขาด จึงตองมีการเผยแพร

รูปแบบบริการเชาใชซอฟตแวรออฟฟศผานอินเตอรเน็ต เพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสไดเปรียบเทียบ

ความคุมคาในการใชงานของการซื้อและการเชาใช 

กลุมเปาหมายขาดความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยของขอมูล กลุมเปาหมายอาจ

ขาดความเขาใจและรูสึกไมเชื่อมั่นเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยความปลอดภัยของขอมูล 

เนื่องจากการใชบริการเกี่ยวของกับขอมูลของลูกคา ซึ่งบางครั้งเปนความลับทางการคา หรือหาก

ขอมูลถูกทําลายจะเกิดความเสียหายแกบริษัทได 

 ซอฟตแวรผิดลิขสิทธิ์ไดรับความนยิม ถึงแมวาผูผลิตซอฟตแวร และหนวยงานตาง ๆ 

มีมาตรการตรวจสอบและปองกันการใชซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์ แตยังพบวาคนจํานวนมากยัง

นิยมซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งในอนาคตระบบการปองกันจะมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

ทําใหซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์มีจํานวนนอยลงหรือหมดไป 
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ตารางที่ 4.1  

  SWOT Analysis  

  

 4.1.4.5  การกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

 การวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกทําใหเขาใจสภาพขององคกร และ

สามารถกําหนดกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ไดโดยกระบวนการ SWOT Matrix ดังนี้ 

 

 

S – Strengths 

S1 : ผูใหบริการซอฟตแวรออฟฟศรายแรกของ

ประเทศไทย 

S2 : ผลิตภัณฑที่ใหบริการเปนของ Microsoft 

Office 

S3 : สามารถใชงานไดทุกโปรแกรมในชุด M 

Microsoft Office และทุกฟงกชั่น 

S4 : ชวยลดการลงทุนของลูกคา 

S5 : บริการที่เพิ่มขีดความสามารถในการดําเนิน

ธุรกิจของลูกคา 

S6 : รองรับการทํางานภาษาไทย 

 

 

W – Weakness 

W1 : จํากัดกลุมลูกคาเฉพาะผูใชอินเตอรเน็ต 

W2 : ใชงานไดเม่ือเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

W3 : กลุมลูกคาจํากัดในประเทศไทยเทานั้น 

 

O – Opportunities 

O1 : ตลาดเปาหมายมีขนาดใหญ และมีแนวโนม

การขยายตัวสูง 

O2 : อัตราการเติบโตของผูใชอินเตอรเน็ต 

เพิ่มสูงขึ้น 

O3 : อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตลดลง 

O4 : การตรวจจับผูละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรมี

มากขึ้น 

O5 : ผูผลิตซอฟตแวรพัฒนาระบบปองกันการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ที่ดียิ่งขึ้น 

 

 

T – Threats 

T1 : นโบบายลงโทษการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวร

ไมจริงจัง 

T2 : สวนแบงตลาดหลัก เปนของชุดซอฟตแวร

ออฟฟศแบบซื้อขาด 

T3 : กลุมเปาหมายขาดความเชื่อม่ันดานความ

ปลอดภัยของขอมูล 

T4 : คนสวนใหญไมตระหนักถึงความสําคัญการ

ใชซอฟตแวรลิขสิทธิ์ 
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ตารางที่ 4.2   

SWOT Matrix 

 

SWOT S – Strengths W – Weakness 

O – Opportunities SO Strategy WO Strategy 

T – Threats ST Strategy WT Strategy 

 

 กลยุทธ SO กําหนดโดยนําจุดแข็งขององคกรเปนองคประกอบสําคัญในการฉกฉวย

โอกาสจากปจจัยภายนอกที่เอ้ืออํานวย กลยุทธจึงเปนลักษณะเชิงรุกและการขยายตัว 

 กลยุทธ ST กําหนดโดยนําจุดแข็งขององคกรเปนองคประกอบที่สําคัญในการลบลาง

หรือเอาชนะอุปสรรคจากภายนอก กลยุทธจึงเปนลักษณะเชิงรับและการปองกันตัว 

 กลยุทธ WO กําหนดโดยพยายามแกไขจุดออนขององคกร และพยายาม ฉกฉวย

โอกาสจากปจจัยภายนอกที่เอ้ืออํานวย กลยุทธจึงเปนเชิงการพัฒนา  

 กลยุทธ WT กําหนดโดยพยายามแกไขจุดออนขององคกร เพื่อเอาชนะอุปสรรค จึง

เปนกลยุทธเพื่อการปรับตัว 
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 การกําหนดกลยุทธ SO   

 

ตารางที่ 4.3 

SO Strategy 

 
 

 

 

 

 

 

การกําหนดกลยุทธ (SO) 

 

 

S – Strengths 

S1 : ผูใหบริการซอฟตแวรออฟฟศรายแรกของ

ประเทศไทย 

S2 : ผลิตภัณฑที่ใหบริการเปนของ Microsoft  

S3 : สามารถใชงานไดทุกโปรแกรมในชุด 

Microsoft Office และทุกฟงกชั่น 

S4 : ชวยลดการลงทุนของลูกคา 

S5 : บริการที่เพิ่มขีดความสามารถในการดําเนิน

ธุรกิจของลูกคา 

S6 : รองรับการทํางานภาษาไทย 

 

O – Opportunities 

O1 : ตลาดเปาหมายมีขนาดใหญ และมีแนวโนม

การขยายตัวสูง 

O2 : อัตราการเติบโตของผูใชอินเตอรเน็ต 

เพิ่มสูงขึ้น 

O3 : อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตลดลง 

O4 : การตรวจจับผูละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรที่

เขมงวดมากขึ้น 

O5 : ผูผลิตซอฟตแวรพัฒนาระบบปองกันการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ที่ดียิ่งขึ้น 

 
SO Strategy 

SO 1 : ประชาสัมพันธเว็บไซต 

SO 2 : เพิ่มปริมาณและศักยภาพการทํางานของ 

Server 

SO 3 : ขยายฐานลูกคาเพิ่มมากขึ้น 

SO 4 : เพิ่มการใหบริการ Software อื่น 

 

  

 กลยุทธ SO ไดแก 

SO 1: ประชาสัมพันธเว็บไซตของบริษัทฯ ใหเปนที่รูจักอยางทั่วถึง เพื่อให

กลุมเปาหมายไดทราบและเขาใจรายละเอียดเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ประโยชนที่จะไดรับ โดยการ

วาง Banner ที่เว็บไซต การลงโฆษณาในนิตยสาร การจัดบูธในงานสัมมนา เกี่ยวกับ SMEs  
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SO 2: เพิ่มปริมาณและศักยภาพการทํางานของ Server เพื่อรองรับการใชงานของ

ลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ และระบบการทํางานของ Server มีความ

เสถียรมากขึ้น ชวยลดปญหาเว็บไซตลม 

SO 3: ขยายฐานลูกคาเพิ่มมากขึ้น ใหครอบคลุมกลุมธุรกิจที่หลากหลาย 

SO 4: เพิ่มการใหบริการ Software ประเภทอื่น เพื่อสนับสนุนการเพิ่มความสามารถ

ในการดําเนินธุรกิจของลูกคา 

  

 การกําหนดกลยุทธ ST  

  

ตารางที่ 4.4   

ST Strategy 

 
 

 

 

 

 

 

การกําหนดกลยุทธ (ST) 

 

 

S – Strengths 

S1 : ผูใหบริการซอฟตแวรออฟฟศรายแรกของ

ประเทศไทย 

S2 : ผลิตภัณฑที่ใหบริการเปนของ Microsoft  

S3 : สามารถใชงานไดทุกโปรแกรมในชุด  

Microsoft Office และทุกฟงกชั่น 

S4 : ชวยลดการลงทุนของลูกคา 

S5 : บริการที่เพิ่มขีดความสามารถในการดําเนิน

ธุรกิจของลูกคา 

S6 : รองรับการทํางานภาษาไทย 

 

T – Threats 

T1 : นโบบายลงโทษการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวร

ไมจริงจัง 

T2 : สวนแบงตลาดหลัก เปนของชุดซอฟตแวร

ออฟฟศแบบซื้อขาด 

T3 : กลุมเปาหมายขาดความเชื่อม่ันดานความ

ปลอดภัยของขอมูล 

T4 : ซอฟตแวรผิดลิขสิทธิ์ไดรับความนิยม 

 
ST Strategy 

ST 1 : เผยแพรวิธีการใชไอทีเพื่อสรางความ

ไดเปรียบทางธุรกิจ 

ST 2 : เนนการบริการที่ดี 

ST 3 : มุงเนนการรักษาความลับและความ

ปลอดภัยของขอมูล  
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 กลยุทธ ST ไดแก 

ST 1: เผยแพรวิธีการใชไอทีเพื่อสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ โดยการนําเสนอ

ความสามารถในการทํางานของซอฟตแวรออฟฟศผานอินเตอรเน็ต และการเปรียบเทียบโมเดล

ทางการลงทุนซอฟตแวรออฟฟศในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหการใหบริการเชาใชซอฟตแวรออฟฟศและ

ประโยชนของการใชบริการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย ชวยใหงานเอกสารหรืองานในออฟฟศของ

ธุรกิจมีประสิทธิภาพ โดยการขจัดปญหาที่มักเกิดขึ้น เชน  การใชเครื่อง PC เสมือนเปนเครื่อง

พิมพดีดเนื่องจากไมเขาใจเรื่อง Word Processing ที่แทจริง ความไมเขาใจในการจัดหมวดหมู

เอกสาร ที่ชวยใหการสืบคนทําไดงาย การจัดรูปแบบที่ไมเหมาะกับการพิมพทางเครื่องพิมพหรือ

ตีพิมพบนเว็บ เอกสารอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย เปนตน 

ST 2: เนนการบริการที่ดี เปนการเพิ่มคุณคาของการเชาใชซอฟตแวร ซึ่งเปนความ

แตกตางจากการซื้อขายที่ไดรับเพียงสินคา ไมมีการบริการและเครื่องมือสนับสนุนการทํางาน อัน

ไดแก บริการเทมเพลตสําหรับการใชงาน Microsoft Office, บริการ Office Live สําหรับผูใชงาน 

Microsoft Office Online, บริการจดชื่อโดเมน, เครื่องมือชวยสรางเว็บไซต, บริการอีเมล ที่ชวยให

การบริหารจัดการอีเมล ปฏิทิน, การรายงานทางดานปริมาณการใชเครือขาย 

ST 3: มุงเนนการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล โดยจัดใหมีสวนของ

การแสดงขอความยืนยันการรักษาความลับของลูกคา และเทคโนโลยีที่นํามาใชเพื่อความ

ปลอดภัยของขอมูล ซึ่งประกอบดวย ระบบ Firewall ประสิทธิภาพสูง, ระบบ Antivirus บนเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย, ระบบการยืนยันตัวตนเพื่อเขาใชงาน, ระบบสํารองขอมูลบนเครื่องแมขาย 

เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจไดวา ขอมูลตาง ๆ ขณะใชงานซอฟตแวรบนอินเตอรเน็ต และขอมูลที่

เก็บบันทึกไวบนเครื่องแมขาย จะปลอดภัยจากผูไมประสงคดี และไวรัสทุกรูปแบบ 
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 การกําหนดกลยุทธ WO   

 

ตารางที่ 4.5 

WO Strategy 

 
 

 

การกําหนดกลยุทธ (WO) 

 

 

W – Weakness 

W1 : จํากัดกลุมลูกคาเฉพาะผูใชอินเตอรเน็ต 

W2 : ใชงานไดเม่ือเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

W3 : กลุมลูกคาจํากัดในประเทศไทยเทานั้น 

 

O – Opportunities 

O1 : ตลาดเปาหมายมีขนาดใหญ และมีแนวโนม

การขยายตัวสูง 

O2 : จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตมีอัตราเพิ่มขึ้น 

O3 : อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตลดลง 

O4 : การตรวจจับผูละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรที่

เขมงวดมากขึ้น 

O5 : ผูผลิตซอฟตแวรพัฒนาระบบปองกันการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ที่ดียิ่งขึ้น 

 
WO Strategy 

WO 1 : นําเสนอแพ็ตเกจอินเตอรเน็ตที่เหมาะสม 

WO 2 : แสดงการเปรียบเทียบการวิเคราะห

รูปแบบการลงทุนที่คุมคา 

WO 3 : สรางระบบสมาชิกแนะนําสมาชิกใหม 

WO 4 : สรางพันธมิตรกับหนวยงานสงเสริม 

SMEs 

 

กลยุทธ WO ไดแก 

WO 1: ใหขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต และรายการสงเสริมการขาย ให

ลูกคาไดพิจารณาเลือกตามความเหมาะสมของธุรกิจ เพื่อใหลดปญหาการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่มี

คุณภาพต่ํา ซึ่งมีผลกระทบตอการใชงานซอฟตแวรได 

WO 2: แสดงการเปรียบเทียบการวิเคราะหรูปแบบการลงทุนที่คุมคา เนื่องจาก

กลุมเปาหมายบางรายไมเห็นความจําเปนของการใชอินเตอรเน็ตในการประกอบธุรกิจ จึงตองมี

การผลักดันใหเห็นถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยี ซึ่งมีผลกระทบตอโลกของธุรกิจอยางยิ่ง ในการ

เพิ่มความสามารถในการแขงขันใหธุรกิจได ไมเพียงแตการใชซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ตเทานั้น 

WO 3: สรางระบบสมาชิกแนะนําสมาชิกใหม เพื่อขยายฐานลูกคาในสวนที่การ

ประชาสมัพันธของบริษัทฯ เขาไมถึงกลุมเปาหมายนั้น ๆ  
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WO 4: สรางพันธมิตรกับหนวยงานสงเสริม SMEs ดวยการสนับสนุนการจัดอบรม

หรือการสัมมนาในเรื่องการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินธุรกิจ 

  

 การกําหนดกลยุทธ WT   

 

ตารางที่ 4.6 

WT Strategy 

 
 

 

การกําหนดกลยุทธ (WT) 

 

 

W – Weakness 

W1 : จํากัดกลุมลูกคาเฉพาะผูใชอินเตอรเน็ต 

W2 : ใชงานไดเม่ือเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

W3 : กลุมลูกคาจํากัดในประเทศไทยเทานั้น 

 

T – Threats 

T1 : นโบบายลงโทษการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวร

ไมจริงจัง 

T2 : สวนแบงตลาดหลัก เปนของชุดซอฟตแวร

ออฟฟศแบบซื้อขาด 

T3 : กลุมเปาหมายขาดความเชื่อม่ันดานความ

ปลอดภัยของขอมูล 

T4 : ซอฟตแวรผิดลิขสิทธิ์ไดรับความนิยม 

 
WT Strategy 

WO 1 : ประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมาย

โดยตรงมากขึ้น 

WO 2 : ปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบริการ 

 

 

กลยุทธ WT ไดแก 

WT 1: ประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรงมากขึ้น ซึ่งจะตองมกีารกาํหนด

กลุมเปาหมายที่แคบลง เพื่อกําหนดกลุมเปาหมายมีความชัดเจนมากขึ้น 

WT 2: ปรับเปลี่ยนการใหบริการซอฟตแวรออฟฟศ เปนซอฟตแวรประเภทอื่น 
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4.1.5  การวิเคราะหกลุมเปาหมายทางการตลาด 

  

 ในปจจุบัน ความตองการของลูกคามีความหลากหลายมากขึ้น ในขณะที่การแขงขัน

ในตลาดเพิ่มสูงขึ้น ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ คือ 

ความสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ดังนั้นการ

วิเคราะหตลาดจึงมคีวามจําเปน เพื่อใหบริษัทสามารถนําเสนอสินคาและบริการสูตลาดที่มีโอกาส

ความสําเร็จทางธุรกิจ โดยมีสวนประสมทางการตลาดที่มีความเหมาะสมและตรงกับความ

ตองการของตลาดเปาหมาย  

 กลยุทธที่นํามาใชในการกําหนดเปาหมาย ประกอบดวย การแบงสวนตลาด (Market 

Segmentation) การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) และการวางตําแหนงทางการ

ตลาด (Market Positioning) 

 

 4.1.5.1  การแบงสวนตลาด (Market Segmentation)     

 ตลาดชอฟตแวรออฟฟศ สามารถแบงสวนตลาด ได 2 สวนหลัก ๆ ตามพฤติกรรม

การใชงาน คือ การใชงานภาคธุรกิจ และการใชงานสวนบุคคล  

 การใชซอฟตแวรออฟฟศสําหรับภาคธุรกิจ ยังสามารถแบงสวนตลาดตลาดตาม

ขนาดขององคกรไดอีก 

 ดังนั้น สวนแบงตลาดของซอฟตแวรออฟฟศ จึงแบงออกไดเปน 3 สวน ไดแก  

สวนธุรกิจขนาดใหญ สวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนบุคคล 

 4.1.5.2  การกาํหนดตลาดเปาหมาย  (Market Targeting) 

การกําหนดตลาดเปาหมายสามารถทําไดโดยการศึกษาสวนตลาด 3 ดาน คือขนาด

และความเจริญเติบโตของสวนตลาด ความสามารถจูงใจสวนตลาด วัตถุประสงคและทรัพยากร

ของบริษัท ซึ่งพบวา ตลาดสวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความเหมาะสมและสามารถ

สรางโอกาสความสําเร็จของธุรกิจการใหบริการเชาใชซอฟตแวรออฟฟศมากที่สุด ดังนี้ 

ขนาดและความเจริญเติบโตของสวนตลาด 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ Small and Medium Enterprises (SMEs) 

เปนกลุมที่ใหญที่สุดของภาคธุรกิจซ่ึงมีประมาณรอยละ 99.5 ของจํานวนวิสาหกิจในประเทศไทย  

และจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาในป 2548 วิสาหกิจรวมทั้งหมดมีจํานวน 

2,249,718 ราย เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 2,239,280 ราย แบงเปนวิสาหกิจ
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ขนาดกลาง 9,927 ราย และวิสาหกิจขนาดยอม 2,229,353 ราย ซึ่งเพิ่มข้ึนจากป 2547 ที่มีจํานวน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2,199,595 ราย แบงเปนวิสาหกิจขนาดกลาง 9,629 ราย และ

วิสาหกิจขนาดยอม 2,189,966 ราย จากจํานวนวิสาหกิจรวมทั้งหมด 2,209,907 ราย (ดังภาพที่ 

4.14) (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), ออนไลน 2549) 

 

ภาพที ่4.14   

จํานวนวิสาหกิจแยกตามขนาด ในป 2547 - 2548 

 

 
 

ที่มา: สํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

 จากการศึกษาขอมูลสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตั้งแตป 2545 

ถึงป 2548 พบวาจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพิ่มข้ึนถึง 599,853 ราย โดยในป 

2545 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีจํานวน 1,645,530 ราย ซึ่งแสดงใหเห็นวาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมีแนวโนมการเติบโตเพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 10 ตอป (ดังภาพที่ 4.15) 
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ภาพที ่4.15 

จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2545 - 2548 

 

0
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ความสามารถจูงใจสวนตลาด 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญขาดความเขาใจในการนําไอทีมาชวยใน

การดําเนินธุรกิจ จึงทําใหขาดความแข็งแกรงในการสรางความไดเปรียบในธุรกิจ โดยเฉพาะสวน

ของงานออฟฟศซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ พบวาการลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จะ

นํามาใชยังไมเหมาะสม ทําใหเกิดปญหาในการทํางานและผลงานขาดคุณภาพ สวนหนึ่งมีสาเหตุ

จากการใชซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์ ทําใหฟงกชันการทํางานของซอฟตแวรไมสมบูรณ ไมมีการ

อัพเดทเพื่อปรับปรุงซอฟตแวร ทําใหไดงานที่ไมมีประสิทธิภาพและเกิดความเสียหายได หรือการ

ใชซอฟตแวรโอเพนซอรส ซึ่งมีปญหาการใชงานมากใชงานไมสะดวก อีกสวนหนึ่งมาจาก

คนทํางานขาดความเขาใจในการใชงานซอฟตแวร จึงทําใหงานไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ถึงแม

จะมีการใชซอฟตแวรลิขสิทธิ์ก็ตาม  

 ปญหาขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สงผลกระทบตอธุรกิจในการแขงขันใน

ตลาด ทําใหเสียเปรียบคูแขง และเสียตนทุนสูง โดยที่ไดรับผลตอบแทนไมคุมคา จากการที่ลงทุน

สูงกับดานไอที แตไมสามารถสรางประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจไดเต็มที่ 
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 ปจจุบันมีบริการรูปแบบใหม ซึ่งสามารถชวยแกปญหาดังกลาวใหกับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการลงทุนดานไอที โดยมีตนทุนต่ํา เนื่องจากสามารถ

ใชงานดวยฟงกชันของโปรแกรมไดครบดวย  และไมจําเปนตองตองเสียคาใชจายในการซื้อ

ซอฟตแวรลิขสิทธิ์เขามาใชงานเปนจํานวนมาก ซึ่งเมื่อระยะเวลาผานไป มีการเปลี่ยนแปลงรุนของ

ซอฟตแวรที่ใชงาน ผูใชก็ตองมีการปรับปรุงระบบเพื่อไปใชซอฟตแวรรุนใหม ซึ่งจะตองมีคาใชจาย

ทั้งในแงของคาลิขสิทธิ์ซอฟตแวร และคาปรับปรุงอุปกรณคอมพิวเตอรใหมีความสามารถมากขึ้น 

เพื่อจะใชงานซอฟตแวรรุนใหมได นอกจากนี้ การบริการยังรวมถึงเครื่องมือสนับสนุนการทํางาน 

และระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง โดยที่ไมตองลงทุนเพิ่ม ซึ่งการ

บริการทั้งหมดนั้น เปนลักษณะการใหบริการเชาใชซอฟตแวรออฟฟศผานอินเตอรเน็ต ที่มีความ

เหมาะสมกับการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยางยิ่ง 
วัตถุประสงคและทรัพยากรของบริษัท 

 แนวคิดของธุรกิจการใหบริการเชาใชซอฟตแวรมุงใหประโยชนตอกลุมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และมีการลงทุนดานซอฟตแวรที่

คุมคา โดยสามารถสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานดวยตนทุนที่ต่ํา จึงมีความเหมาะสม และตรง

กับความตองการของลักษณะการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งนี้ บริษัทไดเตรียมความ

พรอมของระบบเพื่อรองรับการใชบริการของลูกคาไดถึง 1,000 ราย และวางแผนเพิ่มศักยภาพของ

บริษัทสําหรับลูกคาที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในทุกป 

 4.1.5.3  การวางตําแหนงทางการตลาด (Market Positioning)  

 ตําแหนงทางการตลาด หมายถึง การรับรูของผูบริโภคในเชิงความรูสึกนึกคิดหรือ

ทัศนคติตอสินคาหรือบริการขององคกรเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาหรือบริการของคูแขงขัน ดังนั้น 

การวางตําแหนงทางการตลาด จึงเปนกระบวนการเพื่อสรางและรักษาแนวความคิดเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑของธุรกิจใหเกิดขึ้นในจิตใจของลูกคาเมื่อเทียบกับตราสินคาของคูแขงขันใหเกิดเปน

ภาพลักษณที่เปนที่จดจําและโดดเดนเมื่อผูบริโภคนึกถึงผลิตภัณฑของบริษัทในเชิงเปรียบเทียบกับ

ผลิตภัณฑของคูแขง  

 ในการกําหนดตําแหนงทางการตลาด ของธุรกิจการใหบริการเชาใชซอฟตแวร

ออฟฟศผานอินเตอรเน็ต สามารถกําหนดโดยใชเกณฑคุณลักษณะของการใหบริการและจํานวน

โปรแกรมที่ใหบริการ (ดังภาพที่ 4.16) 
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ภาพที ่4.16 

ตําแหนงการตลาดของ eziisoft.com 

 

Web function

Office

suite

function

 
  

 การวางตําแหนงของ eziisoft มุงเนนใหเกดิภาพลักษณตอลูกคาในเชงิประสิทธิภาพ

การใชงานและความสะดวกสบาย ดวยปจจัย 2 ประการ คือ  

 คุณลักษณะของการใหบริการ ที่เปน One Stop Service Center ผาน Web-based 

สามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ในการใชบริการ eziisoft.com ผานทาง Website อาทิ การสมัครสมาชกิ 

การใชโปรแกรมไมโครซอฟตออฟฟศ การชําระคาบริการ รวมไปถึงการติดตอส่ือสารกับบริษัทฯ 

การหาขอมูลเกี่ยวกับการใชงานและขาวสารทางดานซอฟตแวร จึงเปนโมเดลทางธุรกิจที่เนนความ

สะดวกสบาย และรวดเร็ว ในการใหบริการตอลูกคา 

โปรแกรมที่ใหบริการมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา

ไดหลายรูปแบบ บริการของ eziisoft.com ประกอบดวยโปรแกรมไมโครซอฟตออฟฟศครบถวนทั้ง 

Project , Visio, Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook, Publisher ซึ่งมีจุดเดนที่การ

รองรับการทํางานภาษาไทยไดอยางดี นอกจากนี้ ยังมีเครื่องมือสรางเว็บไซต การจัดการอีเมลล 

และบริการเสริมอ่ืน ๆ เชน พื้นที่บันทึกขอมูล Template เปนตน 
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4.1.6  สถานการณปจจุบันของตลาดเปาหมาย 

 

4.1.6.1 นิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

SMEs (Small and Medium Enterprises) หรือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

มีความหมายครอบคลุมกิจการ 3 ประเภท ไดแก 

1) กิจการผลิต ครอบคลุมการผลิตภาคอุตสาหกรรม เหมืองแร และอาจรวมถงึการ

ผลิตภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะกิจการแปรรูปการเกษตร  

2) กิจการการคา ประกอบดวย การคาสงและการคาปลีก รวมทัง้การนาํเขาและสงออก 

3) กิจการบริการ เปนกิจการที่สนับสนนุการผลิต การคา การอํานวยความสะดวกตอ

การผลิต การคาและการบรโิภค 

 

ตารางที ่4.7 

การแบงขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขาดยอม 

 
ประเภท ขนาดยอม ขนาดกลาง 

 จํานวน(คน) สินทรัพยถาวร(ลานบาท) จํานวน(คน) สินทรัพยถาวร(ลานบาท) 

กิจการการผลิต ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51 - 200 51 - 200 

กิจการบริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51 - 200 51 - 200 

กิจการคาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 26 - 50 51 - 100 

กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 16 - 30 31 - 60 

 

ที่มา: กฎกระทรวง กําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอม พ.ศ. 2545 

 

จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาในป 2548 วิสาหกิจรวมทั้งหมดมี

จํานวน 2,249,718 ราย เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 2,239,280 ราย แบงเปน

วิสาหกิจขนาดกลาง 9,927 ราย และวิสาหกิจขนาดยอม 2,229,353 ราย ซึ่งมี 

โครงสรางจําแนกตามลักษณะธุรกิจ แบงออกเปน ภาคการผลิต 684,815 ราย คิดเปน รอยละ 30.6 

ภาคการบริการ 577,663 ราย คิดเปนรอยละ 25.8 ภาคการคาปลีก 563,366 ราย คิดเปนรอยละ 25.2  
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ภาคการคาสง 188,830 ราย คิดเปนรอยละ 8.4 และไมสามารระบุลักษณะธุรกิจอีก 224,606 ราย 

หรือรอยละ 10 (ดังภาพที่ 4.17) 

 

ภาพที ่4.17 

จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จําแนกตามลักษณะธุรกิจ ป 2548 

 

 
 

ที่มา: สํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

 

ในจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งหมด พบวามีสถานประกอบการที่ใช

คอมพิวเตอรจํานวน 168,105 แหง และมีเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 589,168 เครื่อง ซึ่งขอมูลมา

จากรายงานการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พ .ศ . 2548 (สถาน

ประกอบการ) โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นอกจากนี้ รายงานยังระบุวาสถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอรอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนสัดสวนมากที่สุด 
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4.1.6.2 ความสําคัญของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจไทย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมถือเปนกลุมธุรกิจที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยอยางมาก ดังที่ปรากฏในสาระสําคัญของแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (ฉบับที่ 2) ป 2550-2554 และแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ป 2550-2551 โดยสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไววา 

   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบ

เศรษฐกิจ โดยมีจํานวนถึงประมาณรอยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมดในประเทศ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงมีบทบาทสําคัญในการเปนฐานรากการ

พัฒนาที่ยั่งยืน เปนกลไกหลักในการฟนฟูทางเศรษฐกิจและเสริมสราง

ความกาวหนาทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเปนกลไกในการแกไขปญหาความยากจน 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทอยางสําคัญตอระบบเศรษฐกิจไทย

ในหลาย ๆ ดาน ไดแก กอใหเกิดการจางงานคิดเปนสัดสวนถึงกวารอยละ 70 

ของการจางงานรวมของประเทศ มีบทบาทในการสรางมูลคาเพิ่มเฉลี่ย 

ประมาณรอยละ 40 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และมีมูลคาการ

สงออก คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 25 ของมูลคาการสงออกรวม 

เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังมีบทบาท

อีกหลายดานในระบบเศรษฐกิจนอกเหนือจากบทบาทในการสรางมูลคาเพิม่ ไดแก 

- วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนแหลงฝกฝนอาชีพแรงงานและ

บุคลากรประเภทตางๆ ที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ 

- เปนสาขาธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญในกระบวนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ

สังคมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย โดยเปนสวนที่บทบาทหลากหลายใน

การเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญหรือกิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยเปนทั้งผูผลิต 

ผูกระจายสินคา และผูใหบริการ 

- ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนจุดเริ่มตนที่ดีแกผูที่สนใจ

ลงทุนเปนผูประกอบการรายใหม ซึ่งบทบาทเหลานี้ ชวยปองกันการผูกขาดมิให

เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจ กอใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม เพิ่มประสิทธิภาพตอ

ระบบเศรษฐกิจโดยรวม ตลอดจนปรับปรุงเงื่อนไขการกระจายรายไดใหดีข้ึน 

- วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยยังมีบทบาทเปนแกนของกลุม

อุตสาหกรรมในชนบท ซึ่งมีลักษณะพิเศษโดยเปนอุตสาหกรรมที่ใชวัตถุดิบใน
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ทองถิ่น และเปนอุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะของทองถิ่น 

โดยผูประกอบการทองถิ่นเปนผูผสานวัตถุดิบทองถิ่นเขากับแรงงานทองถิ่น 

ดังนั้น ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวด

ตอกระบวนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม เปนรากฐานอันสําคัญที่ชวย

ผลักดันเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตไดอยางเขมแข็ง และยั่งยืน 

4.1.6.3 นโยบายการสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550-2554 ของ

ประเทศไทย 

 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดกําหนดนโยบายการสงเสรมิ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีเนื้อหาในสาระสําคัญของแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (ฉบับที่ 2) ป 2550-2554 และแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ป 2550-2551 ดังนี้ 

  1. ความเปนมา 

1.1 ตามมาตรา 11 (1) ของ พรบ. สงเสริมวิสาหกิจ SMEs พ.ศ.2543 ให

คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กําหนดนโยบายและ

แผนการสงเสริม SMEs เพื่อเสนอขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ซึ่ง

คณะกรรมการฯ (โดยการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม) ไดจัดทํานโยบายและแผนการสงเสริม SMEs ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2545-2549 (ฉบับที่ 1) เสนอผานความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีไปแลว 

เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2546 

1.2 ในป 2548 คณะกรรมการฯ โดยสํานักงานฯ ไดเตรียมการและ

ดําเนินการจัดทําแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) ให

สอดคลองกับยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ เชน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 กรอบ

ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ยุทธศาสตรการ

สรางเศรษฐกิจฐานความรู แผนกลยุทธดาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีป 2547-

2556 และแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 รวมทั้งนโยบาย

อ่ืนๆ ของรัฐบาล 

1.3 กระบวนจัดทําแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดังกลาวไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ และใช

กระบวนการทํางานหลายรูปแบบ เชน การศึกษาเอกสารงานศึกษาวิจัยและ
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แผนยุทธศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของ การประชุมระดมความคิดหลายครั้งใน

ระหวางเดือนเมษายน - ธันวาคม 2548 การจัดสัมมนาพิจารณครั้งใหญ 

เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ 2549 เพื่อรับฟงความเห็นและขอเสนอแนะจากภาครัฐ-

ภาคเอกชน-ภาควิชาการ การสัมภาษณผูแทนองคกรเอกชนและผูเชี่ยวชาญ 

และการศึกษาดูงานในตางประเทศ 

1.4 คณะกรรมการฯ ไดพิจารณาแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (พ.ศ. 2550-2554) ในคราวการประชุมคร้ังที่ 1/2549 เมื่อวันที่ 31 

กรกฎาคม 2549 และ สสว. อยูระหวางปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหาสาระตาม

ความเห็นคณะกรรมการฯ เพื่อจะไดนําเสนอขอความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรีตอไป 

 2. ผลการดําเนินงาน 

คณะกรรมการฯ โดยสํานักงานฯ. ไดดําเนินการจัดทําแผนการสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (พ.ศ. 2550-2554) โดยมีกระบวนการ

จัดทําและสาระสําคัญ ดังนี้ 

2.1 ศึกษาสถานการณทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

โครงสราง SMEs บริบทการพัฒนาที่สงผลตอ SMEs และวิเคราะหจุดออน-จุด

แข็ง โอกาส-ขอจํากัดของ SMEs ไทย ดังนี้ 

2.1.1. สภาพการณทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปมาก ไดแก การ

เคลื่อนยายเงินทุนเสรี การเขาสูยุคเทคโนโลยีระดับโมเลกุล (Molecular 

Economy) การรวมกลุมทางเศรษฐกิจที่เขมขนมากขึ้น การเก็งกําไรในตลาด

สินคาและตลาดเงินเพิ่มมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงสูสังคมผูสูงอายุมากขึ้น มี

ความตื่นตัวดานสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น ความเปนเมืองเพิ่มสูงขึ้น ขณะเดยีวกัน 

พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เปนตน ซึ่งสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

และสังคมของโลกที่ เปลี่ยนแปลงไปเชนนี้ ได  สงผลตอการพัฒนาขีด

ความสามารถการแขงขันของประเทศ ชวยสรางทั้งโอกาส เชน ทําใหมีชองทาง

ในการระดมทุนหรือสงออกมากขึ้น ขณะเดียวกันก็อาจเปนอุปสรรค เชน มีการ

แขงขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น มีเงื่อนไขทางการคาที่ซับซอนยิ่งขึ้น 

2.1.2. นอกจากนี้สถานการณทั้งภายในและภายนอกประเทศบางประการ 

เชน ราคาน้ํามัน อัตราดอกเบี้ยขาขึ้น คาเงินบาท ก็ลวนสงผลตอการประกอบ
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ธุรกิจของ SMEs เพื่อใหประเทศมีกรอบทิศทางการพัฒนาที่สอดรับกับเงื่อนไข

ความเปลี่ยนแปลงดังกลาว ภาครัฐไดมีการกําหนดนโยบายและกรอบทิศ

ทางการพัฒนาประเทศที่สําคัญในหลายดาน ไดแก กรอบแนวคิดการสราง

เศรษฐกิจ/สังคม ฐานความรู ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและสงัคม

ของประเทศ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 เปนตน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในขอบเขตทั้ง

จากภายในและภายนอกประเทศเหลานี้ จะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ

ของ SMEs ตลอดจนการกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางในแผนการสงเสริม 

SMEs ของประเทศไทยที่จะตองพิจารณาปจจัยและสภาวะการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อใหสอดคลองกับการนําพา SMEs ไทยสูการ

แขงขันยุคใหม 

2.1.3 จากการศึกษาสถานภาพของ SMEs ไทยในปจจุบัน พบวา 

ผูประกอบการสวนใหญยังอยูภายใตโครงสรางการผลิต การจัดการที่ออนแอ 

ขาดความรูพื้นฐานและมีขอจํากัดทั้งความสามารถในดานการผลิต และการ

บริหารจัดการสมัยใหม เชน การจัดการดานการเงิน การจัดทําระบบบัญชีที่มี

ความโปรงใส และการจัดการดานการตลาด เปนตน ในขณะที่ SMEs ยังมี

ขอจํากัดดานกําลังคน เนื่องจากบุคลากรสวนใหญยังเปนผูที่มีความรูไมสูงมาก

นัก ขณะที่ผูที่มีการศึกษาในระดับปานกลางและระดับสูงยังทํางานในกิจการ 

SMEs คอนขางนอย ซึ่งสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากขอจํากัดของกิจการ SMEsใน

การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหทํางานกับตนในระยะยาวได 

นอกจากนี้ SMEs สวนใหญมักมีปญหาการขาดหลักทรัพยค้ําประกัน ขาด

ความพรอมในการขอรับบริการดานการเงิน เชน ประวัติธุรกรรมทางการเงิน 

ระบบบัญชี แผนธุรกิจ จึงไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนตางๆ รวมทั้งสินเชื่อ

สนับสนุนของภาครัฐได ขณะที่ SMEs กลุมที่มีศักยภาพ ยังขาดมาตรการ

สนับสนุนทางการเงินที่ชัดเจนและมีพลัง 

ในดานของความสามารถในการพัฒนาสินคาและบริการ พบวาผูประกอบการ

สวนใหญยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญในการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการของตน ขณะที่บางสวนยังใชเทคโนโลยีลาสมัย และขาด

ความสามารถในการใชอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การพัฒนานวัตกรรมของ

ผูประกอบการไทยยังอยูในระดับต่ํา โดยสาเหตุสวนหนึ่งมาจากการขาดกลไก
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เชื่อมโยงการสงเสริมระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ สถาบันวิจัย/สถาบัน 

การศึกษา และภาคเอกชนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสนับสนุนโครงสราง

พื้นฐานและการสนับสนุนดานตางๆ ที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีขอจํากัดในดาน

อ่ืนๆ อีกดวย เชน การขาดความสามารถในดานการตลาดสมัยใหม ขาดสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานการตลาด ดานโลจิสติกส เปนตน 

2.1.4 แมกระนั้นก็ตาม ผูประกอบการ SMEs ไทยก็มีจุดแข็งในหลายดาน 

เชน มีความคลองตัวและสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดงายและรวดเร็ว 

สามารถใชองคความรูและทรัพยากรทองถิ่นภายในประเทศการสราง

เอกลักษณของสินคาและบริการไดมาก ประกอบกับ SMEs ไทยสวนใหญมี

ฝมือในสินคาและบริการที่เนนทักษะฝมือสูง เชน อาหาร แฟชั่น ทองเที่ยวและ

ธุรกิจตอเนื่อง เปนตน นอกจากนี้ ในปจจุบัน ภาครัฐไดมีนโยบายในการสงเสรมิ

สนับสนุน SMEs อยางจริงจังตอเนื่อง โดยไดกําหนดไวเปนหนึ่งในวาระ

แหงชาติที่มีความสําคัญคอนขางมาก จึงนับเปนโอกาสที่ดีสําหรับการพัฒนา

ธุรกิจ SMEs ของไทย 

2.2 ดวยสภาพการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไปและมีความรุนแรงมากขึ้น และ

โครงสรางการแขงขัน SMEs ไทย รวมทั้งแนวคิดหรือทิศทางหลักในการพัฒนา

ตามแผน/ยุทธศษสตรตางๆ ในระดับประเทศขางตนที่จะมุงเนนการปรับ

โครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศดวยฐานความรู นวัตกรรม และเอกลักษณu3588 .วามเปนไทย เพื่อ

สรางความแตกตางในการเสนอขายสินคาและบริการสูตลาดโลก โดยเฉพาะใน

ตลาดเฉพาะ (Niche market) รวมทั้งการสรางมูลคาเพิ่ม (Value Creation) และ

นวัตกรรมทางมูลคา (Value Innovation) เพื่อหลีกเลี่ยงจากสภาพการแขงขันดาน

ราคา เพื่อลดภาวะกดดันจากการแขงขันทั้งสองทางทั้งจากประเทศที่มตีนทุนต่ํา

และประเทศที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงบริบทแหง

การพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไป ทิศทางการพัฒนาของประเทศ ตลอดจนสถานภาพ

ของ SMEs ไทยในปจจุบัน แผนการสงเสริม SMEs ของประเทศไทยฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2550-2554) จึงไดกําหนดวิสัยทัศนของการพัฒนา โดยมุงเนนการ

เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ SMEs ดวยฐานความรู และ

ความสามารถในเชิงทักษะ (Knowledge -Skill Based) เพื่อเปนกลไกการ
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ขับเคลื่อนสูการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจและการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ 

2.3 การศึกษายุทธศาสตรและแผนดานเศรษฐกิจที่เกี่ยวของ เชน แผน

พัฒนาฯ ฉบับที่10 กรอบยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ ยุทธศาสตรการสรางเศรษฐกิจฐานความรู แผนกลยุทธดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีป 2547-2556 แผนพัฒนากําลังคนและแผนการ

บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 รวมทั้งมาตรการสงเสริม SMEs ใน

ตางประเทศ 

2.4 การจัดประชุมระดมความคิด (Focus group) ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาควิชาการไปแลว 12 คร้ัง ในประเด็นการสงเสริมตางๆ เชน บุคลากร 

เทคโนโลยี การเงิน การตลาด การสรางผูประกอบการใหม การสงเสริม SMEs 

ภาคการผลิต การคา และบริการ รวมทั้งในเรื่อง แนวทางการสรางเศรษฐกิจ

ฐานความรู การสงเสริมทรัพยสินทางปญญาใน SMEs แนวทางการพัฒนา 

โลจิสติกสเพื่อ SMEs และแนวทางการพัฒนาระบบค้ําประกันสินเชื่อเพื่อ SMEs 

2.4.1 ผลการพัฒนา/การสงเสริม SMEsไทยที่ผานมา ยังไมสามารถสราง

ความเขมแข็งในเชิงโครงสรางให SMEs ไทยได SMEs ไทยเองก็ยังมีปญหา

ความออนดอยดานการผลิตและการจัดการ ขณะที่ปจจัยและผลกระทบจาก

ภายนอก และสภาวะการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ รวมทั้งภาวะราคาน้ํามันและ

อัตราดอกเบี้ย ไดทําใหตนทุนการประกอบการสูงขึ้น และทําใหสภาพการ

แขงขันเปลี่ยนแปลงไปและรุนแรงมากขึ้น 

2.4.2 เพื่อสงเสริมให SMEs ไทยมีการปรับโครงสรางที่เขมแข็งอยางยั่งยืน 

กาวไปสูความเปน Knowledge-based SMEs ที่มีพลวัตสงู รวมทั้งสามารถฝา

ฟนอุปสรรคทางเศรษฐกิจที่รุมเราหลายดานได จึงไดกําหนดทิศทางการสงเสรมิ 

SMEs ที่สําคัญ ไดแก การฟนฟูและการปรับโครงสราง SMEs ใหเปนการ

ประกอบการที่ใชฐานความรูและมีความสามารถในการรองรับการเปลี่ยนแปลง 

(Dynamic and Knowledge-based SMEs) การสรางสังคมผูประกอบการ 

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดวยการสราง/ตอยอดนวัตกรรม การ

สรางความเปนเลิศในสินคาและบรกิารระดับสากล 
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2.4.3 นอกจากนี้ยังไดนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการ

สงเสริม SMEs ไทยเพื่อสงเสริมใหเกิด  

1) การพึ่งพาตนเองดานปจจัยการผลิตภายในทองถิ่นหรือประเทศ  

2) การสรางความสมดุลในการพัฒนาระหวางธุรกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และ

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

3) การสรางการเติบโตที่ยั่งยืน ที่ใหความสําคัญกับการจัดการที่ดี การลงทุน

ที่มีประสิทธิภาพ ไมเกินตัว รวมทั้งการสรางจุดขายของสินคาและบริการ ดวยน

วัตกกรรม ฝมือ และความแตกตาง  

4) การสงเสริมการแขงขันที่เปนธรรม ระหวางธุรกิจรายยอยกับรายใหญ 

และระหวางธุรกิจตนน้ํา กลางน้ําและปลายน้ํา 

2.4.4 เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ทิศทางการสงเสริม SMEs ในระยะ 5 

ปขางหนา จึงไดกําหนดแนวทาง/มาตรการการสงเสริม ทั้งในมิติโดยรวม ราย

สาขา และรายพื้นที่ รวมทั้งพิจารณาทั้งในระดับกิจการ และผูประกอบการ 

ตลอดจนพิจารณาตามลําดับข้ันของการพัฒนาของกิจการ SMEs (ระยะเริ่มตน 

ระยะเติบโต และระยะถดถอย/ปรับตัว) โดยการสงเสริมจะใหความสําคัญกับ

กิจการที่มีการปรับตัวดานความโปรงใสและประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ ตาม

หลักการยิ่งปรับตัวมากยิ่งไดรับการสงเสริมมาก (Performance-based 

incentive approach) 

3. มิติของประเด็นการสงเสริม 

มุงเนนการสงเสริม SMEs ทุกพื้นที่และทุกสาขาในแตละประเด็น ทั้งนี้ มี

ประเด็นหลักในการพิจารณา ไดแก การสงเสริมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ทางดานเทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมซึ่ งนอกจากการส ง เสริ

ผูประกอบการ SMEs โดยทั่วไปใหมีความตระหนักและมีความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนแกธุรกิจของตนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

แลว กลุมเปาหมายที่สําคัญอีก สวนหนึ่งคือ กลุมผูที่มีความรูและ

ความสามารถพื้นฐานดานเทคโนโลยี และกลุมผูเชี่ยวชาญ อาจารย และ

นักวิจัย ซึ่งเปนกลุมที่มีศักยภาพในการเปนผูประกอบการที่ใชฐานเทคโนโลยี 

และความรูในการประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ การสงเสริมที่สําคัญ ไดแก การสนับสนุน

ดวยโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี สนับสนุนการใหคําปรึกษาแนะนํา การ
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บมเพาะทางดานเทคโนโลยี รวมทั้ง การสนับสนุนทางดานภาษี และการเงิน

รูปแบบตางๆ เพื่อจูงใจใหมีการยกระดับเทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรม และ

การลงทุนประกอบธุรกิจมากขึ้น 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน SMEs ทั้งระดับผูประกอบการและกําลังคน 

(ลูกจาง) ซึ่งในกลุมผูประกอบการเดิมจะมุงเนนการเสริมสรางความรูพืน้ฐานทัง้

กอนและหลังการเปนผูประกอบการ ซึ่งจะเปนการกระตุนและสนับสนุนโอกาส

ในการเพิ่มพูนความรูและทักษะดานตางๆอยางตอเนื่องผานสื่อที่หลากหลาย

และสะดวกตอการเขาถึง ในขณะที่กลุมผูประกอบการใหม จะมีแผนงาน

สนับสนุนเฉพาะ ที่ครอบคลุมทั้งการกระตุน ปลูกฝงทัศนคติด คานิยมที่ดีใน

การประกอบธุรกิจ การพัฒนามาตรการจูงใจดานตางๆ เพื่อสนับสนุนการ

เร่ิมตนธุรกิจ การเสริมสรางความสามารถ 

ในการดําเนินธุรกิจทั้งการผลิตและการบริหารจัดการ การสนับสนุน

สภาพแวดลอมที่เอ้ือ สําหรับการสงเสริมกําลังคนระดับพนักงาน จะมุงเนนการ

พัฒนาระบบฝกอบรม การเพิ่มคุณภาพและปริมาณของผูฝกอบรมใหความรู 

สนับสนุนการพัฒนาและรักษาบุคลากรเพื่อทํางานใน SMEs เชน การสราง

สภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสม การจูงใจใหบุคลากรพัฒนาตนเอง

และมาตรการจูงใจแกผูประกอบการในการลงทุนพัฒนาบุคลากรของตน 

รวมถึงการสนับสนุนสิ่งตอบแทนในระยะยาวเพื่อใหบุคลากรสามารถพัฒนา

ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ของตนไปพรอมกับการเติบโตของ

กิจการ SMEs เปนตน 

การสนับสนุนสงเสริมดานการเงินแกผูประกอบการ SMEs มุงเนนการสราง

ความพรอมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหผูประกอบการ SMEs มี

ความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุนโดยเฉพาะในรูปสินเชื่อไดอยาง

กวางขวางมากขึ้น การสนับสนุนทางการเงินเปนการเฉพาะสําหรับกลุม

ผูประกอบการเปาหมายที่มีศักยภาพสูง เชน สินเชื่อเงื่อนไขพิเศษ การรวมลงทุน 

รวมทั้งการสนับสนุนทางการเงินพิเศษ ตามนโยบายสงเสริมผูประกอบการที่มี

ปญหา โดยเฉพาะในกลุมผูประกอบการที่มีศักยภาพแตมีปญหาในดานเงินทุน

หมุนเวียน (Working Capital) 
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3.1 มิติของการสงเสริมทางดานพื้นที่ 

เปนการสนับสนุนผูประกอบการในระดับภูมิภาคทั่วประเทศ ซึ่งจะใหการ

สงเสริมในลักษณะของสาขาเปาหมายทั้งการผลิต การคา และบริการ ในพื้นที่ 

มาพัฒนาในรูปของเครือขายวิสาหกิจ ซึ่งจะพิจารณาความเชื่อมโยงในระหวาง

พื้นที่ดวย ทั้งนี้ กลุมเปาหมายและแนวทางการสงเสริมเกิดจากการรวมกัน

พิจารณาและระดมความคิดของหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา และ

ผูประกอบการในพื้นที่ (bottom up) ผสมผสานกับทิศทางการพัฒนาประเทศ

และนโยบายของรัฐบาล (top down) 

3.2 มิติของการสงเสริมทางดานรายสาขา 

มุงเนนการปรับโครงสรางทั้งภาคการผลิต การคา และบริการเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันและรองรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้ง 

ผลกระทบจากขอตกลง FTA ซึ่งมุงใหการสงเสริมทั้งกอนและหลังการตกลง ทั้งนี้ 

ภาคการผลิตจะมุงเนนการปรับโครงสรางจากการรับจาง ผลิต OEM เปน ODM 

และ OBM มากขึ้น โดยมุงเสริมสรางทักษะ ความรู และความสามารถในเชิง

นวัตกรรมในภาคการคา มุงสงเสริมการยกระดับระบบบริหารจัดการใหทันสมัย 

รวมทั้งยกระดบัรูปแบบการคาสูรานเคาเฉพาะ (Specialty store) การสรางความ

เชื่อมโยงและความรวมมือกับรานคาปลีกสมัยใหมของผูประกอบการขนาดใหญ/ 

ผูประกอบการจากตางประเทศ สําหรับภาคบริการมุงเนนการสนับสนุนกิจการที่

ตอบสนองกลุมลูกคาระดับกลาง-ระดับบนมากขึ้น การสรางความรวมมือระหวาง

ภาครัฐ-เอกชน และความเชื่อมโยงระหวางธุรกิจที่เกี่ยวของ 

ประเด็นยุทธศาสตรเพื่อรองรับแนวทางและทิศทางการสงเสริมดังกลาว มี

ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs รายสาขา โดยการปรับโครงสราง SMEs 

รายสาขาเปาหมาย ซึ่งแบงออกเปน สาขาเปาหมายกลุม new wave กลุม 

indigenous จํานวนทั้งสิ้น 27 สาขา กลุมวิสาหกิจในภูมิภาคจํานวนทั้งหมด 66 

กลุม และกลุมวิสาหกิจขนาดจิ๋วสมัยใหม (micro enterprises) ซึ่งมีประเด็นการ

สงเสริมที่สําคัญ ไดแก การปรับโครงสรางธุรกิจภาคการผลิต-คา-บริการเพื่อให

ทันสมัยและเพิ่มความสามารถในการแขงขัน การวางยุทธศาสตรเพื่อตาม

ผลกระทบ FTAและการเชื่อมโยง Supply Chain/Value Chain เพื่อนําไปสูการ
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พัฒนา cluster และการสงเสริมวิสาหกิจรายยอยและ OTOP ในป 2550-2551 

ไดกําหนดสาขาเปาหมายไว 7 สาขา ไดแก Digital Content พลังงานทดแทน 

ผลิตภัณฑยาง อาหาร คาสง-คาปลีก การพิมพสิ่งพิมพและบรรจุภัณฑ และ 2 

กลุมเปาหมายในภูมิภาค ไดแก ขาว และทองเที่ยว 

2) ยุทธศาสตรการสงเสริมระดับกิจการ มุงเนนการสราง Knowledgebased 

SMEs โดยพิจารณาตามลําดับข้ันการเติบโตของกิจการ ไดแก  

2.1) ระยะเริ่มตน ใหความสําคัญกับการเขาถึงขอมูลขาวสาร/แหลงเงิน และ

การสรางความสามารถดานการจัดการ  

2.2) ระยะเติบโต ใหความสําคัญกับการการยกระดับบุคลากร การยกระดับ

เทคโนโลยี/นวัตกรรม การสรางความรู ความสามารถ ความโปรงใสดานการจัดการ 

การระดมทุน และความสามารถในการรักษาตลาดเดิมและแสวงหาตลาดใหม  

2.3) ระยะปรับตัว เพื่อสนับสนุนการปรับตัวในการออกจากตลาด การควบรวม

กิจการ และการปรับเปลี่ยนธุรกิจ 

3) ยุทธศาสตรการสรางและพัฒนาผูประกอบการใหม การสงเสริมจะ

ดําเนินการตั้งแตการวางยุทธศาสตรในการสรางผูประกอบการใหม การสราง

คานิยม/แรงจูงใจ/ปจจัยเอื้อที่เหมาะสมตอการเริ่มกิจการ การสรางโอกาสการ

เร่ิมตนธุรกิจใหม และการเสริมสรางศักยภาพและทักษะในการประกอบธุรกิจ 

4) ยุทธศาสตรการพัฒนาปจจัยเอื้อในการประกอบการของ SMEs ซึ่ง

ประกอบดวย การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยี ดานบุคลากร 

ระบบขอมูลเพื่อ SME การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการเงิน การพัฒนาสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานการตลาด การสงเสริมและพัฒนาดานโลจิสติกส การ

ปรับปรุงและออกกฎระเบียบเพื่อสงเสริม SMEs และ การจัดใหมีพื้นที่สําหรับ

ประกอบการ 

5) ยุทธศาสตรการสงเสริมดานสังคม/ส่ิงแวดลอมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให

ความสําคัญกับเร่ืองการสรางความตระหนักและแรงจูงใจถึงความสําคัญของ

ส่ิงแวดลอมและการประหยัดพลังงงาน การปองกันมลพิษและเพิ่มศักยภาพใน

การจัดการมลพิษ สนับสนุนการปรับการดําเนินธุรกิจเพื่อประหยัดพลังงาน 

และ สนับสนุน SMEs ในสาขาพลังงานทดแทนและเทคโนโลยีที่สะอาด 
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6) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการงานสงเสริม SMEs เพื่อใหการสงเสริม

เกิดผลในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรสรางระบบบริการจัดการ

ภาครัฐในเรื่องการจัดทําแผนแมบทจนถึงแผนปฏิบัติการในเชิงบูรณาการ การ

พัฒนาศักยภาพบริการและสนับสนุนการเขาถึงบริการ การติดตามประเมินผล 

และการบริหารองคกรสนับสนุน SMEs แบบ Knowledge-base 

Management รวมทั้งการสรางเครือการทํางานระหวางหนวยงานในสวนกลาง-

สวนภูมิภาค ในประเทศ-ตางประเทศ 

4.1.6.4 ขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศไทยป 2548 

 สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดทําการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(สถานประกอบการ) ป 2548 โดยขอมูดังกลาวประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 

กา รมี แ ล ะกา ร ใ ช เ ท ค โน โ ลยี ส า รสน เทศและกา รสื่ อ ส า ร ขอ งสถานป ร ะกอบกา ร  

ปญหาและอุปสรรคในการใชไอซีที การวิจัยและพัฒนาของสถานประกอบการ ซึ่งบางสวนเปน

ขอมูลสําคัญตอการวิเคราะหตลาดของธุรกิจการใหบริการเชาใชไมโครซอฟตออฟฟศออนไลน 

ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.8 

จํานวนและรอยละของสถานประกอบการทีใ่ชคอมพิวเตอร จํานวนเครื่องคอมพวิเตอร และจํานวนบคุลากรที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการปฏิบตัิงาน  

จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2548 

 
                จํานวน จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร จํานวนบุคลากรที่ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

ขนาดของสถานประกอบการ/ สถานประกอบการ (เครื่อง) ในการปฏิบัติงานเปนประจํา (คน) 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ที่ใชคอมพิวเตอร รวม เฉลี่ย เชื่อมตอ รวม เฉลี่ยตอกิจการ 

       ตอกิจการ อินเทอรเน็ต     
             

รวม 170,744  831,559  4.9  392,632  896,789  5.3  

              

ขนาดของสถานประกอบการ             

  1 - 15 คน 144,062   342,237   2.4   160,779   332,895   2.3   

  16 - 25 คน 8,976   46,367   5.2   22,467   50,358   5.6   

  26 - 30 คน 2,422   17,424   7.2   9,292   18,656   7.7   

  31 - 50 คน 5,295   48,019   9.1   23,700   53,046   10.0   

  51 - 200 คน 7,351   135,122   18.4   66,047   152,490   20.7   

  มากกวา 200 คน 2,639   242,391   91.8   110,348   289,344   109.6   
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

จํานวนและรอยละของสถานประกอบการทีใ่ชคอมพิวเตอร จํานวนเครื่องคอมพวิเตอร และจํานวนบคุลากรที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการปฏิบตัิงาน  

จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2548 

 

 จํานวน จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร จํานวนบุคลากรที่ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

ขนาดของสถานประกอบการ/ สถานประกอบการ (เครื่อง) ในการปฏิบัติงานเปนประจํา (คน) 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ที่ใชคอมพิวเตอร รวม เฉลี่ย เชื่อมตอ รวม เฉลี่ยตอกิจการ 

   ตอกิจการ อินเทอรเน็ต   

       

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ             

  ธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ 140,043   502,786   3.6   246,970   507,816   3.6   

  การผลิต 20,621   197,064   9.6   77,747   212,360   10.3   

  การกอสราง 4,560   23,514   5.2   10,832   25,719   5.6   

  การขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจการทองเที่ยว 4,161   21,826   5.2   13,732   23,032   5.5   

  โรงพยาบาล 1,359   86,370   63.6   43,352   127,862   94.1   
              

    

ที่มา:  การสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2548  (สถานประกอบการ)          

  สํานักงานสถติิแหงชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ตารางที่ 4.9 

รอยละของสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามภาค พ.ศ. 2548 

 

ทั่วราช กรุงเทพ ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อาณาจักร มหานคร       เฉียงเหนือ   

               

จํานวนสถานประกอบการ จํานวนสถานประกอบการ ((แหงแหง))  883322,,004433    224477,,111155    7788,,884499    113322,,332200    111177,,990033    115500,,777733    110055,,008833    

                

คอมพิวเตอรคอมพิวเตอร  110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    

         ไมใช 79.5   70.7   76.0   83.2   84.2   86.2   83.2   

         ใช 20.5   29.3   24.0   16.8   15.8   13.8   16.8   

                

    จํานวนคอมพิวเตอร (เครื่อง) 831,559   414,311   100,353   106,101   74,637   76,585   59,572   

    เฉลี่ยตอกิจการที่ใชคอมพิวเตอร (เครื่อง) 4.9   5.7   5.3   4.8   4.0   3.7   3.4   

    เชื่อมตออินเทอรเน็ต (เครื่อง) 392,632   211,266   40,625   45,369   38,015   30,890   26,468   

                

    จํานวนบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอร (คน) 896,789   461,109   112,677   116,948   72,137   76,026   57,892   

    เฉลี่ยตอกิจการที่ใชคอมพิวเตอร (คน) 5.3   6.4   5.9   5.3   3.9   3.6   3.3   
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

รอยละของสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามภาค พ.ศ. 2548 

 

ทั่วราช กรุงเทพ ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อาณาจักร มหานคร       เฉียงเหนือ   

                

อินเทอรเน็ตอินเทอรเน็ต  110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    

         ไมใช 47.8   41.1   51.5   54.1   46.6   59.0   51.3   

         ใช 52.2   58.9   48.5   45.9   53.4   41.0   48.7   

    จํานวนบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ต (คน) 438,873   249,273   44,653   49,582   35,494   33,714   26,158   

เฉลี่ยตอกิจการที่ใชอินเทอรเน็ต (คน) 4.9   5.8   4.9   4.9   3.6   3.9   3.0   

                

เว็บไซตเว็บไซต  110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    

         ไมใช 96.0   91.6   96.6   98.0   97.8   98.7   96.8   

         ใช  4.0   8.4   3.4   2.0   2.2   1.3   3.2   
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

รอยละของสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามภาค พ.ศ. 2548 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั่วราช กรุงเทพ ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต 

 อาณาจักร มหานคร       เฉียงเหนือ   

                

การสั่งซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตการสั่งซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต  110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    

         ไมมี 98.7   98.7   98.4   99.1   98.6   99.1   98.1   

         มี  1.3   1.3   1.6   0.9   1.4   0.9   1.9   

                
การชําระคาสินคาหรือบริการทางการชําระคาสินคาหรือบริการทาง

อินเทอรเน็ตอินเทอรเน็ต  
110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    

         ไมมี 78.4   88.6   80.9   78.9   72.4   70.5   70.5   

         มี 21.6   11.4   19.1   21.1   27.6   29.5   29.5   

                

การขายสินคาหการขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตรือบริการทางอินเทอรเน็ต  110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    

         ไมมี 99.2   98.8   99.2   99.6   99.4   99.6   99.2   

         มี 0.8   1.2   0.8   0.4   0.6   0.4   0.8   
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

รอยละของสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามภาค พ.ศ. 2548 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั่วราช กรุงเทพ ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต 

 อาณาจักร มหานคร       เฉียงเหนือ   

                

การรับชําระคาสินคาหรือบริการทาการรับชําระคาสินคาหรือบริการทางง
อินเทอรเน็ตอินเทอรเน็ต  

110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    

         ไมมี 79.2   85.1   91.0   76.9   56.3   82.7   71.0   

         มี 20.8   14.9   9.0   23.1   43.7   17.3   29.0   

                

การใชอีดีไอการใชอีดีไอ  หรือเครือขายคอมพิวเตอรอื่น ๆหรือเครือขายคอมพิวเตอรอื่น ๆ  110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    110000..00    

         ไมมี 99.6   99.4   99.7   99.8   99.7   99.8   99.4   

         มี 0.4   0.6   0.3   0.2   0.3   0.2   0.6   
                

        

ที่มา:  การสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2548 (สถานประกอบการ) 

 สํานักงานสถติิแหงชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ตารางที่ 4.10 

จํานวนและรอยละของสถานประกอบการทีใ่ชอินเทอรเนต็ และจํานวนบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2548 

 

การใชอินเทอรเน็ต จํานวนบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ต 

รวม ไมใช ใช ในการปฏิบัติงาน (คน) 
ขนาดของสถานประกอบการ/            

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ ทั้งสิ้น เฉลี่ยตอกิจการ 

                  

รวม 170,744  100.0  81,587  47.8  89,157  52.2  438,873  4.9  

                  

ขนาดของสถานประกอบการ                 

  1 - 15 คน 144,062  100.0  74,607  51.8  69,455  48.2  158,893  2.3  

  16 - 25 คน 8,976  100.0  3,387  37.7  5,589  62.3  27,725  5.0  

  26 - 30 คน 2,422  100.0  748  30.9  1,674  69.1  10,638  6.4  

  31 - 50 คน 5,295  100.0  1,376  26.0  3,919  74.0  41,387  10.6  

  51 - 200 คน 7,351  100.0  1,279  17.4  6,072  82.6  77,113  12.7  

  มากกวา 200 คน 2,639  100.0  191  7.2  2,448  92.8  123,116  50.3  



 

 

93 
ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

จํานวนและรอยละของสถานประกอบการทีใ่ชอินเทอรเนต็ และจํานวนบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2548 

 

การใชอินเทอรเน็ต จํานวนบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ต 

รวม ไมใช ใช ในการปฏิบัติงาน (คน) 
ขนาดของสถานประกอบการ/            

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ ทั้งสิ้น เฉลี่ยตอกิจการ 

         

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ                 

  ธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ 140,043  100.0  69,503  49.6  70,540  50.4  263,961  3.7  

  การผลิต 20,621  100.0  9,071  44.0  11,550  56.0  84,774  7.3  

  การกอสราง 4,560  100.0  1,651  36.2  2,908  63.8  13,557  4.7  

  การขนสงทางบกและตัวแทนธุรกิจการทองเที่ยว 4,161  100.0  1,238  29.7  2,924  70.3  14,284  4.9  

  โรงพยาบาล 1,359  100.0  124  9.1  1,235  90.9  62,297  50.4  
                  

 

ที่มา:  การสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2548 (สถานประกอบการ) 

          สํานกังานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ตารางที่ 4.11 

รอยละของสถานประกอบการที่รายงานวามีปญหาและอุปสรรคในการใชไอซีที จําแนกตามประเภทของปญหาและอุปสรรค  

และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2548 
 

การคาและ การผลิต การกอสราง การขนสงทางบก โรงพยาบาล 
ปญหา/อุปสรรค รวม 

การบริการ     และการทองเที่ยว   
              

จํานวนสถานประกอบการ (แหง)  832,043  691,237  113,999  8,791  16,621  1,395  
              

การใชไอซีทีโดยทั่วไป             

  คาใชจายสูงเกินไป 9.9   10.1   9.0   11.6   8.2   28.4   

  เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็วเกินไป 9.9   10.0   8.5   14.6   7.7   26.5   

  ลูกจางไมมีทักษะในการใชงาน/มีความลังเลที่จะใช 7.9   8.0   7.0   10.7   5.7   33.1   

  คัดเลือกลูกจางที่มีคุณสมบัติเหมาะสมยาก 7.0   7.1   6.2   10.4   5.0   30.6   
              

การใชอินเทอรเน็ต             

  คาใชจายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตสูงเกินไป 6.9   7.1   5.4   8.4   7.3   22.7   

  เทคโนโลยีมีความซับซอนมากเกินไป 6.5   6.7   5.2   9.2   6.8   18.6   

  มีปญหาเรื่องความปลอดภัย เชน แฮกเกอร ไวรัส 5.8   5.7   5.1   11.2   7.4   40.1   

  การรับสงขอมูลชาเกินไป หรือไมแนนอน 5.1   5.1   4.0   10.1   6.0   33.1   

  พนักงานสูญเสียเวลากับการใชเว็บที่ไมเกี่ยวของ 3.6   3.6   3.0   6.9   4.4   22.2   
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

รอยละของสถานประกอบการที่รายงานวามีปญหาและอุปสรรคในการใชไอซีที จําแนกตามประเภทของปญหาและอุปสรรค  

และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2548 

 

การคาและ การผลิต การกอสราง การขนสงทางบก โรงพยาบาล 
ปญหา/อุปสรรค รวม 

การบริการ   และการทองเที่ยว   

            
  

การซื้อขายสินคาหรือบริการผานทางอนิเทอรเน็ต             

  สินคาและบริการไมเหมาะสมกับการขายทางอินเทอรเน็ต 4.0   4.1   3.4   6.1   2.6   8.7   

  ลูกคายังไมพรอมที่จะใชการรับคําสั่งซื้อสินคาทางเว็บไซต 3.1   3.2   2.5   5.4   2.8   10.5   

  คาใชจายในการพัฒนาและบํารุงรักษาเว็บไซตสูงเกินไป 3.0   3.0   2.4   5.3   3.3   9.5   

  คาใชจายในการพัฒนาและบํารุงรักษาระบบการรับ             

        คําสั่งซื้อสินคาทางเว็บไซตสูงเกินไป 3.0   3.0   2.4   4.9   3.1   9.8   

  ปญหาเรื่องความปลอดภัยของการชําระเงินคาสินคา 2.9   2.9   2.5   4.5   2.3   9.3   

  ความไมแนนอนเกี่ยวกับสัญญา ขอตกลงในการสงสินคา             

        และการรับประกัน 2.7   2.8   2.3   4.4   2.4   8.9   
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

รอยละของสถานประกอบการที่รายงานวามีปญหาและอุปสรรคในการใชไอซีที จําแนกตามประเภทของปญหาและอุปสรรค  

และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2548 

 

การคาและ การผลิต การกอสราง การขนสงทางบก โรงพยาบาล 
ปญหา/อุปสรรค รวม 

การบริการ   และการทองเที่ยว   

  ปญหาเรื่องการจัดสงสินคา 2.4   2.5   2.0   4.4   2.0   6.9   

  กฎหมายหรือระเบียบเกี่ยวกับการรับคําสั่งซื้อสินคา              

        ทางเว็บไซตยังไมสมบูรณ 2.2   2.2   1.9   4.1   2.3   9.2   
              

 

ที่มา:  การสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2548 (สถานประกอบการ) 

 สํานักงานสถติิแหงชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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ตารางที ่4.12 

จํานวนและรอยละของสถานประกอบการทีม่ีการใชบริการอีดีไอ หรือเครือขายคอมพวิเตอรอื่น ๆ  

จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2548 

 

  จํานวน บริการอีดีไอหรือเครือขายคอมพิวเตอรอื่น ๆ 

ขนาดของสถานประกอบการ/ สถานประกอบการ มีการใช ไมมีการใช 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ       รวม มีแผนจะใชในป 2549 ไมมีแผนจะใชในป 2549 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

                      

รวม 832,043  100.0  3,434  0.4  828,610  99.6  5,686  0.7  822,923  99.3  

                      

ขนาดของสถานประกอบการ                     

  1 - 15 คน 801,297  100.0  2,094  0.3  799,203  99.7  4,587  0.6  794,616  99.4  

  16 - 25 คน 11,472  100.0  238  2.1  11,234  97.9  247  2.2  10,987  97.8  

  26 - 30 คน 2,911  100.0  96  3.3  2,816  96.7  101  3.6  2,715  96.4  

  31 - 50 คน 6,006  100.0  162  2.7  5,844  97.3  197  3.4  5,647  96.6  

  51 - 200 คน 7,711  100.0  389  5.0  7,322  95.0  384  5.2  6,938  94.8  

  มากกวา 200 คน 2,646  100.0  455  17.2  2,191  82.8  171  7.8  2,020  92.2  
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ตารางที ่4.12 (ตอ) 

จํานวนและรอยละของสถานประกอบการทีม่ีการใชบริการอีดีไอ หรือเครือขายคอมพวิเตอรอื่น ๆ  

จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2548 

 

  จํานวน บริการอีดีไอหรือเครือขายคอมพิวเตอรอื่น ๆ 

ขนาดของสถานประกอบการ/ สถานประกอบการ มีการใช ไมมีการใช 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ        รวม มีแผนจะใชป 2549 ไมมีแผนจะใชป 2549 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

           

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ                     

  ธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ 691,237  100.0  2,656  0.4  688,581  99.6  4,637  0.7  683,944  99.3  

  การผลิต 113,999  100.0  558  0.5  113,442  99.5  676  0.6  112,766  99.4  

  การกอสราง 8,791  100.0  42  0.5  8,749  99.5  112  1.3  8,636  98.7  

  การขนสงทางบกและธุรกิจการทองเที่ยว 16,621  100.0  165  1.0  16,457  99.0  109  0.7  16,348  99.3  

  โรงพยาบาล 1,395  100.0  13  0.9  1,382  99.1  152  11.0  1,229  89.0  
           

 

ที่มา:  การสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2548 (สถานประกอบการ) 

 สํานักงานสถติิแหงชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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4.2 การวางแผนการตลาด 

 

4.2.1 วัตถุประสงคทางการตลาด 

  

 เนื่องจากการใหบริการเชาใชซอฟตแวรออฟฟศ เปนธุรกิจใหมสําหรับตลาด

ซอฟตแวร วัตถุประสงคจึงเปนการสรางการยอมรับ และการกาวเปนผูนําตลาดของธุรกิจการ

ใหบริการเชาใชไมโครซอฟตออฟฟศออนไลน 

 

4.2.2 เปาหมายทางการตลาด 

 

 กลุมเปาหมาย คือ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม หรือสถานประกอบการที่มี

เครื่องคอมพิวเตอรไมเกิน 50 เครื่อง โดยไดตั้งเปาหมายการตลาด ดังนี ้

 ปที่  1 ไดรับสวนแบงตลาด 0.6% 

 ปที่  2 ไดรับสวนแบงตลาด 1.2% 

 ปที่ 3  ไดรับสวนแบงตลาด 1.8% 

 

4.2.3 สวนผสมทางการตลาด 

 

 การกําหนดสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย 4P’s ไดแก 

สินคาและบริการ (Product and Service) ราคา (Price) ชองทางการจําหนาย (Place) และการ

สงเสริมการขาย (Promotion) ใหมีความสัมพันธสอดคลองกันอยางเหมาะสม จะนําไปสูแผนการ

ตลาดที่มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จทางการตลาดในที่สุด  

 ในปจจุบัน แนวคิดการตลาดยุคใหม สวนผสมทางการตลาดไดปรับโมเดลเปน 4C’s 

ซึ่งไดแก ความตองการของลูกคา (Customer Need) ตนทุนของลูกคาในการซื้อสินคา (Customer 

Cost) ความสะดวกสบายของลูกคา (Customer Convenience) และ การสื่อสารกับลูกคา 

(Customer Communication) โดยแนวคิดนี้มาจาก Don E. Schultz ผูเชี่ยวชาญทางดาน

การตลาดและการสื่อสารการตลาด ไดเสนอไวในหนังสือ New marketing paradigm วาในยุค

ปจจุบันนี้ เปนยุคของ 4C’s ซึ่งเปนแนวคิดที่มีมุมมองของผูบริโภคเปนหลัก ที่จะทําใหนักการตลาด

สามารถสื่อสารกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 เนื่องจาก 4P’s เปนการคิดจากในองคกรออกไปสูลูกคา ในขณะที่ 4C’s เปนการคิด

จากมุมลูกคาเพื่อนํามาปรับผลผลิตขององคกร ดังนั้น การกําหนดสวนผสมการตลาด ดวยหลักการ 

4P’s และจะตองคํานึงถึง 4C’s เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด ซึ่งสามารถกําหนดไดดังนี้ 
 

 4.2.3.1 สินคา/บริการและความตองการของลูกคา   

 หมายถึง การจัดสินคาและบริการโดยคํานึงถึงลูกคาเปนหลัก เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาได โดย สินคาและบริการของ eziisoft มีดังนี้ 

1)  สินคาของบริษัทคือชุดโปรแกรมไมโครซอฟตออฟฟศ ประกอบดวย  
- Microsoft Office Professional 

- Project Professional 2003 

- Visio Professional 2003 

- Microsoft Word 

- Microsoft Excel 

- Microsoft PowerPoint 

- Microsoft Access 

- Microsoft Outlook 

- Microsoft Publisher 

2)  บริการเสรมิตาง ๆ 

- จดทะเบียนโดเมนเนมของบริษัท 

- e-mail Account 

- พื้นที่เก็บ e-mail 

- พื้นที่เก็บเว็บไซต 

- เครื่องมือออกแบบเว็บ 

- ระบบรายงานผานเว็บ 

- แอพลิเคชั่นทางธุรกจิ 

- พื้นที่เก็บขอมลู 

- Office Template 
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ลักษณะของสินคาและบริการที่มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว ทําใหมีเทคโนโลยีอ่ืนมาทดแทนไดในระยะเวลาอันใกล และมีขอจํากัดในเรื่องของ

ลิขสิทธิ์จากไมโครซอฟตที่กํานหดระยะเวลา 3 ปในการใหบริการ การกําหนดกลยุทธทางดาน

สินคาและบริการจึงตองคํานึงถึงวงจรชีวิตของสินคาและบริการดวย ซึ่งธุรกิจการใหบริการเชา

ซอฟตแวรไมโครซอฟตออฟฟศมีวงจรชีวิตดังนี้ (ดังภาพที่ 4.18) 

 

ภาพที ่4.18 

Product/Service Life Cycle 

 

Year

User

2008 20102009 2011

Introduction Growth Maturity Decline
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ตารางที ่4.13 

วงจรชวีิตการใหบริการเชาใชไมโครซอฟตออฟฟศออนไลน 

 

 ขั้นแนะนาํตลาด ขั้นเจริญเติบโต ขั้นเจริญเติบโต
เต็มที่ 

ขั้นอิ่มตัว 

ผลิตภัณฑ ขั้นตน พัฒนาขึ้น 
แจกแจงความ

แตกตาง 

รักษาสภาพที่

เหมาะสม 

ยอดขาย ต่ํา 
เติบโต 

อยางรวดเร็ว 
เติบโตชาลง ยอดขายลดลง 

ลูกคา  
สนใจมีความ

ตองการ  

ติดใจทําใหความ

ตองการเพิ่มข้ึน  
ลดความตองการ  เปลี่ยนใจไมซือ้ 

คูแขงขัน นอย เพิ่มมากขึ้น สูงสุด ลดจํานวนลง 

นโยบาย
การตลาด 

ขยายตลาด เจาะตลาด ปองกันสวนแบง คุมผลผลิต 

 

กลยทุธ
ผลิตภัณฑ
และบริการ 

 

- กลยทุธดาน

คุณภาพของ

ผลิตภัณฑและ

การบริการ 
- กลยทุธความ

แตกตางของการ

บริการ 

 

 

- กลยทุธดาน

คุณภาพของ

ผลิตภัณฑและ

การบริการ 

- กลยทุธความ

หลากหลายของ

ผลิตภัณฑ  

- กลยทุธความ

แตกตางของการ

บริการ 

- กลยทุธตรายี่หอ  

- กลยทุธการวจิัย

และพัฒนา  

 

- กลยทุธการวจิัย

และพัฒนา  

- กลยทุธการหา

ขอมูลทาง

การตลาด 

- กลยทุธ

ความสัมพันธกับ

ลูกคา 

 

- กลยุทธ
ความสัมพันธ

กับลูกคา 
- กลยุทธการ
ปรับเปลี่ยน

รูปแบบ

ผลิตภัณฑและ

การบริการ 
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- ขั้นแนะนําตลาด  

ในชวงเริ่มตนของการเขาสูตลาด คือชวงเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 

เปนชวงของการเชาใชโปรแกรมไมโครซอฟตออฟฟศยงัไมเปนรูจัก เนือ่งจาก eziisoft ถือเปนผู

ใหบริการรายแรก สวน Website ที่ใหบริการซอฟตแวรออฟฟศอื่น ๆ ที่เปดใหใชฟรียังไมเปนทีน่ิยม 

และมีขอจํากดัอยูมาก 

กลยุทธจึงตองเนนการใหขาวสารเกี่ยวกับคุณภาพและความแตกตางของการ

ใหบริการเปนหลัก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการเชาใชโปรแกรมไมโครซอฟตออฟฟศเปนที่ยอมรับ

อยางแพรหลาย  โดยเฉพาะกลุมผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่ ง เปน

กลุมเปาหมายของบริษัท ใหไดรับทราบทางเลือกในการลงทุนดานซอฟตแวร เล็งเห็นถึงประโยชน

ของบริการตอลูกคา รวมถึงสรางการยอมรับเว็บไซต eziisoft และเปดโอกาสใหไดทดลองใช 

ในชวงนี้จะไมเนนการสรางยอดขาย และกําไรที่สูง  

- ขั้นเจริญเติบโต  

 ในชวงที่ตลาดมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว คือชวงเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ.2552 เปนระยะที่รูปแบบการใหบริการเชาใชโปรแกรมไมโครซอฟตออฟฟศเปนที่รูจักอยาง

แพรหลาย ไดรับความนิยมจากกลุมผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดวยประโยชนที่

คุมคา การบริการที่และมีประสิทธิภาพ 

 กลยุทธในชวงระยะนี้จึงเนนถึงคุณภาพการบริการ ตราสินคา โลโก eziisoft และ

จุดเดนของผลิตภัณฑมากขึ้น โดยการพัฒนาระบบรองรับการใชงานจํานวนมาก การเพิ่มเครื่องมือ

อํานวยความสะดวกในการใชงาน และตัวชวยสรางประสิทธิภาพการทํางาน ยังมีการใหขาวสาร

อยางตอเนื่องไปยังกลุมเปาหมายที่เจาะกลุมที่ชัดเจนมากขึ้น 

- ขั้นเจริญเติบโตเต็มที ่ 

 ในชวงที่ความตองการของตลาดเริ่มอ่ิมตัว คือชวงเดือนมกราคมถงึเดอืนธันวาคม 

พ.ศ.2553 อัตราการเพิม่ข้ึนของลูกคามีการชะลอตัว และคอนขางคงที ่ 

 กลยุทธเนนรายการสงเสริมการขาย สรางความภักดี เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว 

รวมถึงการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางโมเดลทางธุรกิจใหม ใหเหมาะสมกับสภาพตลาดและ

เทคโนโลยีในชวงนั้น โดยสามารถอาศัยขอมูลของกลุมลูกคาที่มีอยู ชื่อเสียงที่ไดรับการยอมรับ 

สรางสินคาหรือบริการดานไอที ในแบบอื่น ๆ ตอไป 
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- ขั้นอิ่มตัว 

 ชวงหลังจากป 2553 เปนชวงของตลาดอิ่มตัว ลูกคาใหมจะมีจํานวนลดลงเรื่อยๆ 

อยางชาๆ แสดงใหเห็นถึงระยะของชีวิตผลิตภัณฑที่เร่ิมเสื่อมความนิยมจากตลาด ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีทําใหเกิดผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ออกสูตลาดเขามาแขงขันหรือเขามาแทนที ่ทาํ

ใหลูกคาเกิดการพิจารณาและตัดสินใจในการเลือกสิ่งที่ดีกวา  

 การเปลี่ยนแปลงของบริษัทฯ สูโมลเดลธุรกิจใหม โดยใชขอมูลและองคความรูที่ได

จากธุรกิจเดิม รวมถึงจะตองมีการจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดี ไมกอใหเกิดความเสียหายตอ

ลูกคาและชื่อเสียงของบริษัทฯ 

 4.2.3.2 ราคาและตนทนุของลูกคาในการซื้อสินคา 

 หมายถึง การกําหนดราคาของสินคาและบริการ โดยคํานึงถึงความคุมคาที่ลูกคาจะ

ไดรับ ซึ่งประโยชนทางดานการเงินของการเชาใช เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อลิขสิทธิ์ ทําให

ผูใชบริการสามารถประหยัดรายจายดวยราคาที่ถูกกวาการซื้อและจายตามจํานวนและระยะเวลา

ที่ใชงานจริงเทานั้น อีกทั้งยังกําหนดคาใชจายไดลวงหนาอีกดวย 

 อัตราการใหบริการ กําหนดใหเหมาะสมกับการใชงานและระยะเวลาที่แตกตางกัน 

โดยคํานึงถึงความคุมคาตอตนทุนที่ลูกคาตองลงทุน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.14 

อัตราคาบริการเชาใชไมโครซอฟตออฟฟศออนไลน 

 
ราคา(บาท) 

Software 
ชั่วโมง วัน สัปดาห เดือน 

Microsoft Office Professional          35         140  420  500  
Project Professional 2003  90   350       1,000     1,200  
Visio Professional 2003 50  200   580    700  
Word 2003   20  70  200  250  
Excel 2003  20  70   200    250  
PowerPoint 2003 20  70  200  250  
Access 2003 25  80  250  300  
Publisher 2003   25   80   250   300  
Outlook 2003    25  80    250  300  
InfoPath 2003 25  80    250    300  
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4.2.3.3 ชองทางการจําหนาย/การใหบริการและความสะดวกสบายของลูกคา 

 หมายถึง ชองทางการใหบริการเชาใชโปรแกรมไมโครซอฟตออฟฟศ ที่สามารถ

รองรับการทําธุรกรรมตาง ๆ ของผูใชบริการ ไดแก การสมัครสมาชิก การใชโปรแกรมไมโครซอฟต

ออฟฟศ การชําระคาบริการ รวมไปถึงการติดตอส่ือสารกับบริษัทฯ การหาขอมูลเกี่ยวกับการใช

งานและขอมูลทางดานซอฟตแวรที่เปนประโยชนตอลูกคา ผานทาง www.eziisoft.com ไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา และการออกแบบ Website จะตองสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาใน

ดานความปลอดภัย และมีภาพลักษณของความโดดเดน ทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง 

 วัตถุประสงคของการกําหนดลักษณะของชองทางการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ผาน

ทาง  www.eziisoft.com คือ การสรางความสัมพันธกับลูกคา ซึ่งกําหนดให Website มีคุณสมบัติ

ดังนี้  

- Home Page มีการวาง Layout ที่สวยงามทันสมัย และสะดวกตอการใชงาน ที่

สําคัญคือ ประสิทธิภาพที่ดี สื่อสารไดรวดเร็ว 

- รองรับการทาํธุรกรรมทางธรุกิจไดถูกตองครบถวน และปลอดภัย 

- การเชื่อมโยงกับ Website อ่ืน ๆ ดวยการจัดใหมีสวนของการรวม link ที่

เกี่ยวของกับซอฟตแวรและขอมูลอันเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ ในขณะเดียวกัน ตองทําให 

www.eziisoft.com สามารถเขาถึงไดจาก Website อ่ืน ๆ 

- Home Page มีการ Update ขาวสารและบทความที่มีเนื้อหาสาระอันเปน

ประโยชนตอลูกคาทุกวัน เชน ขาวสารดานซอฟตแวร เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

เทคนิคการทํางาน ฯลฯ  

- การเก็บขอมูลการเยี่ยมชมของสมาชิกเพื่อนําไปประกอบการบริหารความสัมพันธ

ลูกคาแบบเฉพาะราย 

- Website มีสวนของกระดานถามตอบ เพื่อเปนชองทางการสื่อสารระหวางผู

ใหบริการ และผูใชบริการ ตลอดจน บุคคลทั่วไป สําหรับการซักถามขอสงสัยการใชงานเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

- แสดงสวนสําคัญใหชัดเจนในหนาแรก ไดแก รายการผลิตภัณฑ การลงทะเบียน 

การเขาใชงานโปรแกรม วิธีการติดตอ และ แสดงสวนที่เปนรายละเอียดในหนาถัดไป เชน วิธีการ

ชําระเงิน ขอมูลบริการเสริม การสอนใชงานโปรแกรม ขอมูลความรูตาง ๆ  
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4.2.3.4 การสงเสริมการตลาดและการสื่อสารกับลูกคา 

 หมายถึง  การใชวิธีการสงเสริมการตลาดในการสื่อสารกับลูกคาใหตรงกับ

กลุมเปาหมาย ตลอดจนสามารถกระตุน และจูงใจใหลูกคาเกิดการตัดสินใจ เลือกใชสินคาและ

บริการของ eziisoft ดวยวิธีดังตอไปนี้ 

- การลงโฆษณาทางนิตยสาร SMEs ซึ่งเปนแหลงของขาวสารของผูประกอบการ 

เขาถึงเปาหมายโดยตรง 

- ประชาสัมพันธดวยโปสเตอร แผนพับ บอกรายละเอยีด และประโยชนตอลูกคา 

เปนขอมูลการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ 

- การออกบูธ สรางโอกาสพบปะกลุมเปาหมาย สามารถสื่อสารสองทางใหลูกคา

เกิดความเขาใจและลดขอสงสัยตาง ๆ เกีย่วกับการบริการ  

- การใหขอมูลดานการจัดการไอทีสําหรับการบริหาร SMEs อยางมีประสิทธิภาพ 

โดยการเผยแพรบทความทางเว็บไซต และการสนบัสนนุวทิยากรในการสัมมนาหรือฝกอบรม

ผูประกอบการ SMEs  ซึ่งเนนการใหความรู ไมแฝงการนาํเสนอขายสินคาและบริการ 

- การสรางความเชื่อมั่นดานระบบการรักษาความปลอดภยั และระบบรองรับการ

ทํางาน 

- การแจก account เพื่อทดลองใชงานฟรี 

 

4.2.4 งบประมาณดานการตลาด 

 กิจกรรมทางการตลาดที่มีคาใชจาย ประกอบดวย 

- การลงโฆษณาทางนิตยสาร SMEs  24,000   บาท 

  จํานวน   4  คร้ัง  (นิตยสาร 2 เลม เลมละ 2 คร้ัง) 

  อัตรา  6,000  บาท / คร้ัง 

- การจัดทาํ โปสเตอร แผนพบั  10,000   บาท 

จํานวน  5,000  แผน 

- การออกบูธงานประชุมสัมมนา SMEs 60,000  บาท 

จํานวน  2  คร้ัง 

อัตรา  30,000 บาท / คร้ัง 
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 กิจกรรมทางการตลาดที่ไมมีคาใชจาย สามารถทําซ้ําไดไมจํากัดตามความเหมาะสม 

ซึ่งเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอการสงเสริมการตลาด เนื่องจากสามารถจูงใจใหเกิดการ

ตัดสินใจของลูกคาในการเลือกสินคาและบริการไดเปนอยางดี ไดแก  

- การเผยแพรบทความ  

- การสนับสนุนวิทยากร  

- การใหขอมูล  

- การแจก account เพื่อทดลองใชงาน 

 

4.3 แผนการปฏิบตัิการทางการตลาด 

 

4.3.1 แผนการตลาดในชวงที่ 1 

 

  ระยะเวลา 1 ป ชวงเดือนมกราคมถงึเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 

วัตถุประสงค 

- ทําใหคนรูจักการบริการเชาใชซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ต 

- มุงใหเว็บเปนที่รูจักและยอมรับ 

- สรางความเชือ่มั่นดานความปลอดภัยของขอมูล 

 การดําเนินงานทางการตลาดในชวง 0  - 3 เดือน 

- จัดวิทยากรสนับสนุนการสัมมนาสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เร่ืองการใชไอทีเพื่อเพิ่มความสามารถในการดําเนินธุรกิจ โดยการสรางความรวมมือกับสํานักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จุดประสงค: กลุมเปาหมายรูจักการบริการเชาใชซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ต 

ผลที่คาดวาจะไดรับ: กลุมเปาหมายเกดิความสนใจบริการ 

- แจกแผนพับ และเปดใหมีการลงทะเบียนเพื่อเขาทดลองใชบริการ ในงาน

สัมมนา 

จุดประสงค: กลุมเปาหมายรูจักเว็บไซต และมีโอกาสทดลองใชงาน 

ผลที่คาดวาจะไดรับ: กลุมเปาหมายพึงพอใจในการใชงาน 
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- เผยแพรบทความเกี่ยวกับการลงทุนดานซอฟตแวรใหคุมคา และโทษของการใช

ซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์ 

จุดประสงค: กลุมเปาหมายรูจักการบริการเชาใชซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ต 

ผลที่คาดวาจะไดรับ: กลุมเปาหมายเกิดความสนใจบริการ 

 การดําเนินงานทางการตลาดในชวง 4-6 เดือน 

- ประเมินผลของแผนการตลาดในชวง 3 เดือนแรก เพื่อปรับปรุงแผน 

- จัดวิทยากรสนับสนุนการสัมมนาสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เร่ืองการใชไอทีเพื่อเพิ่มความสามารถในการดําเนินธุรกิจ 

จุดประสงค: กลุมเปาหมายรูจักการบริการเชาใชซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ต 

ผลที่คาดวาจะไดรับ: กลุมเปาหมายเกิดความสนใจบริการ 

- เผยแพรบทความเกี่ยวกับการลงทุนดานซอฟตแวรใหคุมคา และโทษของการใช

ซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์ 

จุดประสงค: กลุมเปาหมายรูจักการบริการเชาใชซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ต 

ผลที่คาดวาจะไดรับ: กลุมเปาหมายเกิดความสนใจบริการ 

- จัดบูธในงานแสดงธุรกิจ SMEs และเปดใหมีการลงทะเบียนเพื่อเขาทดลองใช

บริการ 

จุดประสงค: เพื่อเขาถงึกลุมเปาหมาย รูจกัเว็บไซต และมีโอกาสทดลองใช 

ผลที่คาดวาจะไดรับ: จํานวนสมาชิกลูกคาเพิ่มข้ึน  

- ลงโฆษณาในนิตยสารเกี่ยวกับ SMEs 

จุดประสงค:เพื่อเขาถงึกลุมเปาหมาย รูจกัเว็บไซต และสนใจในบริการ 

ผลที่คาดวาจะไดรับ: กลุมเปาหมายเขาชมเว็บไซต และลงทะเบียนใชบริการ 

 การดําเนินงานทางการตลาดในชวง 7 – 12 เดือน 

- ประเมินผลของแผนการตลาดในชวง 6 เดือนแรก เพื่อปรับปรุงแผน 

- ติดตามผลความพึงพอใจ และพฤติกรรม ปญหา เพื่อพัฒนาและปรับปรุง 

- จัดบูธในงานแสดงธุรกิจ SMEs และเปดใหมีการลงทะเบียนเพื่อเขาทดลองใชบริการ 

จุดประสงค: เพื่อเขาถงึกลุมเปาหมาย แนะนําเว็บไซตใหเปนที่รูจัก และมีโอกาส

ทดลองใชงาน 

ผลที่คาดวาจะไดรับ: จํานวนสมาชิกลูกคาเพิ่มข้ึน  



 

 

109 

- จัดวิทยากรสนับสนุนการสัมมนาสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เร่ืองการใชไอทีเพื่อเพิ่มความสามารถในการดําเนินธุรกิจ 

จุดประสงค: กลุมเปาหมายรูจักการบริการเชาใชซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ต 

ผลที่คาดวาจะไดรับ: กลุมเปาหมายเกิดความสนใจบริการ 

- เผยแพรบทความเกี่ยวกับการลงทุนซอฟตแวร และการใชซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์ 

จุดประสงค: กลุมเปาหมายรูจักการบริการเชาใชซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ต 

ผลที่คาดวาจะไดรับ: กลุมเปาหมายเกิดความสนใจบริการ 
 

4.3.2 แผนการตลาดชวงที่ 2 
  

 ระยะเวลา 1 ป ชวงเดือนมกราคมถงึเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 

วัตถุประสงค 

- ขยายจาํนวนลูกคาเพิม่ข้ึน 

- สรางตราสินคา 

- สรางความภักดี 

- สรางความพงึพอใจ 

 การดําเนินงานทางการตลาดในชวงปที ่2 

- ประเมินผลของแผนการตลาดในชวง 1 ปแรก เพื่อปรับปรุงแผน 

- ติดตามผลความพึงพอใจ และพฤติกรรม ปญหา เพื่อพัฒนาและปรับปรุง 

- จัดวิทยากรสนับสนุนการสัมมนาสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เร่ืองการใชไอทีเพื่อเพิ่มความสามารถในการดําเนินธุรกิจ 

จุดประสงค: กลุมเปาหมายรูจักการบริการเชาใชซอฟตแวรผานอินเตอรเน็ต 

ผลที่คาดวาจะไดรับ: กลุมเปาหมายเกิดความสนใจบริการ 

- เนนการบริการที่ดี และการสื่อสารกับลูกคา 

จุดประสงค: สรางความภักด ี

ผลที่คาดวาจะไดรับ: รักษาลูกคาเดิม  

- ระบบลูกคาแนะนําลูกคาใหม 

จุดประสงค: ขยายฐานลกูคา 

ผลที่คาดวาจะไดรับ: จํานวนลูกคาเพิ่มข้ึน 
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4.3.3 แผนการตลาดชวงที่ 3 

  

 ระยะเวลา 1 ป ชวงเดือนมกราคมถงึเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 

 วัตถุประสงค 

- สรางความภักดี 

- พัฒนาโมเดลทางธุรกิจใหม 

 การดําเนินงานทางการตลาดในชวงปที ่3 

- ประเมินผลของแผนการตลาดในชวง 2 ปแรก เพื่อปรับปรุงแผน 

- ติดตามผลความพึงพอใจ และพฤติกรรม ปญหา เพื่อพัฒนาและปรับปรุง 

- เนนการบริการที่ดี และการสื่อสารกับลูกคา 

จุดประสงค: สรางความภักด ี

ผลที่คาดวาจะไดรับ: รักษาลูกคาเดิม  

- เนนการวิจัยและพัฒนา 

จุดประสงค: รองรับสถานการณตลาดชวงอิ่มตัว 

ผลที่คาดวาจะไดรับ: การใหบริการตรงกบัความตองการตลาดมากยิง่ขึ้น 

 

4.4 การประเมินผลทางการตลาด 

  

 การประเมินผลการทํางานทางการตลาด (Performance Evaluation) หมายถึง การ

ตรวจสอบหรือวัดผลการปฏิบัติงานทางการตลาดและแกไขปญหาขอผิดพลาดเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานที่ผานมา เพื่อใหงานเปนไปตามแผนการตลาดที่วางไว การประเมินผลเปนงานขั้น

สุดทาย ในการบริหารการตลาด 

 

4.4.1 กระบวนการประเมินผลการทาํงานทางการตลาด 

 

  4.4.1.1 การเปรียบเทียบผลการทํางานกับแผนการตลาด เพื่อดูวาผลการทํางานเปน

อยางไร แลวก็นําผลการทํางานนั้นไปเปรียบเทียบกับเปาหมาย และผลที่คาดวาจะไดรับที่ตั้งไว 

4.4.1.2 วิเคราะหสาเหตุที่เกิดผลในการทํางาน เปนการคนหาถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น

จากผลการทํางานที่แตกตางจากแผนที่กําหนดไว 
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4.4.1.3 การแกไขปรับปรุง เปนการพิจารณาวาจะทําอะไรกับปญหาที่เกิดขึ้น 

แนวทางการแกไขปรับปรุงจะนํามาใชในการวางแผนการตลาดตอไปในอนาคต  

 

4.4.2 รูปแบบของการประเมินผลการทาํงานทางการตลาด 

 

 รูปแบบของการประเมินผลการทาํงานทางการตลาดที่ใชกันมาก คือการวิเคราะห

ยอดขาย การวิเคราะหสวนครองตลาด โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

 

4.4.2.1 การวิเคราะหยอดขาย (Analysis of Sales Volume) หมายถึง การ

เปรียบเทียบระหวางยอดขายจริงกับยอดขายตามเปาหมายในรูปแบบของจํานวนหนวย หรือ

จํานวนเงิน (รายไดจากการขาย) เมื่อวัดยอดขายจริงไดแลวจะนํามาเปรียบเทียบกับยอดขายตาม

เปาหมายแลววิเคราะหปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและสาเหตุของปญหารวมทั้งเสนอแนะวิธีแกไข

ปรับปรุงปญหานั้นตอไป 

4.4.2.2 การวิเคราะหสวนครองตลาด (Market share Analysis) หมายถึงอัตรา

ยอดขายของบริษัทตอยอดขายทั้งสิ้นของอุตสาหกรรม หรือยอดขายของคูแขงขัน ในการวิเคราะห

สวนครองตลาดบริษัทจะหาสวนครองตลาดที่เกิดขึ้นแลวนําไปเปรียบเทียบกับอัตราสวนครอง

ตลาดที่ไดกําหนดไว แลววิเคราะหถึงผลตางที่เกิดขึ้นวาเกิดจากสาเหตุอะไรแลวจึงหาวิธีแกไข

ปรับปรุงตอไป 
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