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บทที ่3 

 

แผนการบริหารและดําเนินงาน 

 

3.1 ภาพรวมของบริษัท 

 

3.1.1 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 

บริษัท อีซีซอฟต จํากัด (eziisoft Co., Ltd.) ประกอบธุรกิจบริการใหเชาซอฟตแวร 

Microsoft Office Online จัดหาโซลูชันสําหรับซอฟตแวร Microsoft Office และบริการซอฟตแวร

เสริมประสิทธิภาพใหกับธุรกิจ ชวยเพิ่มความสะดวกสบายในการใชซอฟตแวร รวมทั้งใหคําปรึกษา

ตาง ๆ เกี่ยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร  โดยมีทุนจดทะเบียนบริษัท  5,000,000 บาท 

 

วิสัยทัศน (Vision)  

“เปนบริษัทผูนําในการใหบริการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในทําใหเกดิคณุคา

ทางธุรกิจสูงสุด (Maximize Business Value) แกลูกคาของบริษัท” 

 

พันธกิจ (Mission) 

1. นําเสนอสินคาและบริการที่ชวยใหลกูคาของบริษัทไดรับคุณคาทางธุรกจิสูงสุด 

2. นําเสนอโซลูชัน่และการบริการที่คุมคาที่จะชวยเพิ่มความสะดวกสบายในการใช
ซอฟตแวรลิขสิทธิ ์

3. พัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรอยางตอเนื่องในการสรางความพึง
พอใจแกลูกคา 

4. รักษาคุณภาพของสินคาและการบริการที่ดีแกลูกคา 

 

กลุมเปาหมาย แบงออกเปน 2 กลุม 

1. องคกรขนาดเล็ก ทีม่ีเครื่องคอมพิวเตอรไมเกิน 20 เครื่อง 

2. องคกรขนาดกลาง ที่มีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแต 20 เครื่องขึ้นไปแตไมเกิน 50 เครื่อง 
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ลักษณะธุรกิจที่ลงทุน 

ลักษณะของธุรกิจที่ลงทุนนั้นเปนลักษณะของการสัมปทานลิขสิทธิซอฟตแวร 

Microsoft Office Online โดยมีขอกําหนดเบื้องตนคือ คาลิขสิทธิเบื้องตน 1,200,000 บาท สามารถ

ใหบริการผูใชงานไดจํานวน 3,000 ราย และตองเสียคาตอบแทนในการใชงาน (Royalty fee) 30% 

ของรายไดทั้งหมดตามจํานวนผูใชงานจริง โดยจะ Microsoft มีเงื่อนไขในการใหสัมปทานเพียงราย

เดียวในประเทศเทานั้น สําหรับบริการอื่นนั้น บริษัทฯ จะสามารถเพิ่มบริการไดตามอิสระ ซึ่งบริษัท

เลือกใหบริการพื้นที่สําหรับเก็บเว็บไซต อีเมล และพื้นที่สําหรับเก็บขอมูลออนไลนเปนหลัก 

 

3.1.2 เปาหมายธุรกิจ แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี ้

 

ระยะแรก   ในชวง 1 – 3 เดือนแรก 

- ทําใหเปนที่รูจักของกลุมลูกคาวา eziisoft มีสินคาและการใหบริการอะไรบาง  

- ลูกคามีความพึงพอใจในสินคาและบริการในระดับการวัดผลที่ 80 %  โดยวัดจาก

ปริมาณของลูกคาที่เขามาใชบริการผานทางโทรศัพทและทางเวบไซดของบริษัท 

- นําขอมูลที่ไดจากการทําแผนการตลาด มาปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

ระยะที่สอง   ในชวง 3 – 6 เดือน 

- เนนการใหบริการและคําปรึกษา เพื่อใหสามารถตอบสนองตามความตองการของ

ลูกคา  

- นําเสนอการใหบริการรูปแบบใหม ๆ เพื่อใหตรงตามความตองการของลูกคามาก

ยิ่งขึ้น 

- รักษามาตรฐานการใหบริการ เพื่อใหเกิดความประทับใจในแงของลูกคาที่เขามาใช

บริการทั้งทางโทรศัพท และเวบไซดของบริษัท 

- ศึกษาและวิจัยคูแขง เพื่อดูผลกระทบการการดําเนินงานของคูแขงและนํามา

ปรับปรุง 
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กรรมการผูจัดการ

(Manager) 

ผูจัดการฝายวศิวกรมและ

วิเคราะหระบบ   
ผูจัดการฝายขายและ

การตลาด 

ผูจัดการฝายบัญชีและ

การเงนิ 

IT Support ฝายขายและการตลาด ฝายบัญชีและการเงนิ 

ระยะที่สาม  ในชวงหลัง 6 เดือนแรก 

- พัฒนาการใหบริการเชาซอฟตแวร Microsoft Office Online และบริการเสริมอ่ืน

อยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถตอบสนองตามความตองการของลูกคาสูงสุด 

- พัฒนา Business Enhancement Solution ใหเหมาะสมตามความตองการของ

ลูกคา 

- สรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคาอยางตอเนื่อง  

 

3.2 โครงสรางบริษัท 

 

3.2.1 โครงสรางองคกรและผูบริหาร 

 

บริษัทประกอบธุรกิจบริการใหเชาซอฟตแวร Microsoft Office Online ซึ่งเปนธุรกิจที่มี

ความเกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในการกําหนด

โครงสรางขององคกรตองมีความยืดหยุนสูง เพื่อใหสามารถทําการตัดสินใจในการดําเนินงานได

อยางรวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด บริษัทเลือกจัด

โครงสรางขององคกรแบบตามหนาที่ ซึ่งเปนโครงสรางอยางงายและคลองตัวในการปฏิบัติงาน ดัง

ภาพที่ 3.1  

 

ภาพที ่3.1 

ผูบริหารและโครงสรางองคกร 
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บริษัทไดมีการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  ตามตําแหนงและหนาที่ความ

รับผิดชอบ ดังนี้ 

 

3.2.1.1 กรรมการผูจัดการ (Manager)   

ทําหนาที่วางแผนและกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการกําหนดทิศทางและ

การพัฒนาธุรกิจ 

3.2.1.2 ผูจัดการฝายวิศวกรรมและวิเคราะหระบบ   

ทําหนาที่บริหารงานดานวิศวกรรมและระบบ รวมถึงการควบคุมคุณภาพของสินคาและ

การบริการ 

3.2.1.3 ผูจัดการฝายขายและบริการ   

ทําหนาที่บริหารการขายและการตลาด กําหนดกลยุทธทางการตลาด และการสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทกับลูกคาในระยะยาว 

3.2.1.4 ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน  

ทําหนาที่บริหารงานดานบัญชีและการเงิน การจัดซื้อจัดจาง ประเมินการใหเครดิต

ลูกคาและอนุมัติวงเงิน รวมถึงวิเคราะหความเหมาะสมในการลงทุนของบริษัท 

3.2.1.5 พนักงานฝาย IT Support  จํานวน 4 คน 

ทําหนาที่คอยควบคุมและดูแลระบบ รวมถึงใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาเกี่ยวกับ

ปญหาตางๆ ทางดาน IT  

3.2.1.6 พนักงานฝายการขายและการตลาด  จํานวน 2 คน 

ทําหนาที่คอยดูแลและประสานงานระหวางลูกคากับ IT Support ดําเนินงานตามกล

ยุทธทางการตลาดของบริษัท และสรางความสัมพันธอันดีระหวางลูกคากับบริษัทในระยะยาว 

3.2.1.7 พนักงานบัญชีและการเงิน  จํานวน 1 คน 

ทําหนาที่จัดทําเอกสารและรายการตางๆ ที่เกี่ยวของทางดานบัญชีและการเงิน รวมถึง

การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง  เอกสารรับ – จายเงิน 
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ตารางที่ 3.1 

คาตอบแทนผูบริหารและพนักงาน 

 

ตําแหนง อัตราการจางงานรายเดือน 

กรรมการผูจัดการ                                         40,000  บาท 

ผูจัดการฝายวศิวกรรมและวเิคราะหระบบ       24,000  บาท 

ผูจัดการฝายขายและบริการ                          24,000   บาท 

ผูจัดการฝายบัญชีละการเงนิ 

พนกังานฝาย IT Support 

พนกังานฝายการขายและการตลาด 

พนกังานบัญชแีละการเงนิ        

24,000   บาท 

15,000  บาท 

  8,000  บาท 

12,000  บาท 

 

ตารางที่ 3.2 

รายชื่อผูรวมทนุและสัดสวนการถือหุน 

 

ลําดับ รายชื่อ จํานวนหุน เงินลงทุน สัดสวน (%) 

1 นายบัณฑิต  ชูบุญทรัพย 15,000 1,500,000.00 30.00 

2 นายภูมพิส ุ เวชสุนทร 12,500 1.250,000.00 25.00 

3 นางสาววราภรณ  วาสเุทพรกัษ 5,500 550,000.00 11.00 

4 นางสาวจินดาภา  ลีนิวา 5,500 550,000.00 11.00 

5 นางธิดารัตน  รัตนวงศแข 500 50,000.00 1.00 

6 นายเฉลิมวฒุ ิ เทพสวัสด์ิ 500 50,000.00 1.00 

7 

8 

นางสาวอัจฉราพนัธุ  จันเอม 

ผูถือหุนรายอืน่ 

500 

10,000 

50,000.00 

1,000,000 

1.00 

20.00 

รวม 50,000 5,000,000.00 100.00 
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บริษัทตองการเงินทุนในการดําเนินงานทั้งสิ้น 5,000,000 บาท โดยเงินทุนดังกลาว

ระดมมาจากเงินทุนของผูถือหุนจํานวน 50,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท เปนเงินทั้งสิ้น 

5,000,000 บาท  

 

3.3 รูปแบบธุรกิจ (Business Model) 

 

ลักษณะรูปแบบของธุรกิจ ที่บริษัทฯ ดําเนินการนั้นเปนธุรกิจ บริการ โดยจะบริการให

เชาซอฟตแวร Microsoft Office โดยผานชองทาง Online หรือผานระบบ Internet ซึ่งจะมีชองทาง

การชําระเงินไดทั้ง Online และชองทางปกติ 

 

3.4 แผนการดําเนนิงาน 

 

3.4.1 การเลือกสถานที่ตัง้ Data center 

 

สําหรับการติดตั้งเครื่องแมขายคอมพิวเตอรทั้งหมดจะใชบริการของ Data Center ที่อยู

ใน อาคาร กสท. โทรคมนาคม เลขที่ 72 ถ.เจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีโครงขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูงและมี Data Center ที่มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยของเครือขายและขอมูล ไดมาตรฐาน ทําใหลดปญหาในการจัดการดาน Infrastructure 

ของระบบ IT ที่จะนํามาใชงาน 

โดยการเลือก Data Center จะมีเงื่อนไขในการเลือกดังตอไปนี้ 

1) ระบบไฟฟา 

- ติดตั้ง Transformer และ UPS 2 ชุด เพื่อสํารองซึ่งกันและกัน 

- มีเครื่องกําเนดิไฟฟาสาํรอง กรณีไฟดับ สามารถสาํรองไฟฟาไดถงึ 24 ชั่วโมง 

2) ระบบควบคุมสภาพแวดลอม 

- ควบคุมอุณหภูมิ ที่ 22°± 2 และความชื้นสัมพัทธ 50%±10 ดวยเครื่องปรับอากาศ

แบบ Precision Air-conditioning system 

- เครื่องปรับอากาศติดตั้งดวยหลักการ N+1 (สํารองใชงาน 1 เครื่อง) 

- ติดตั้งระบบตรวจสอบน้าํร่ัวซมึรอบหอง ตรวจสอบจุดร่ัวซมึไดอยางแมนยํา 
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3) ระบบปองกนัอัคคีภัย 

- มีระบบตรวจสอบควันและความรอน  

- มีระบบดับเพลิงที่ไมเปนอันตรายตออุปกรณคอมพิวเตอร 

4)  ระบบรักษาความปลอดภัย 

- เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 

- ระบบการเขาออก แบบสแกนลายนิว้มือหรือบัตร RFID 

- โทรทัศนวงจรปด บันทึกภาพยอนหลังไดอยางนอย 2 สัปดาห 

5) Operation 

- เจาหนาที่ประจําหอง Network Operation Center  ตลอด 24 ชั่วโมง 

สถานที่ตั้งสาํนักงาน เลขที่ 13/19-20 ถนนบางกรวย-ไทรนอย ตําบลวัดชลอ อําเภอบาง

กรวย จงัหวัดนนทบุรี 11130 
 

3.4.2 แผนการติดตั้งระบบ (ติดตั้ง Hardware Software) 

 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายทีจ่ะนาํมาใชในการดําเนินงานมีดังนี ้

1) เครื่องคอมพิวเตอรแมขายบริการซอฟตแวร Microsoft Office Online  

จํานวน 2 เครื่อง มีคุณลักษณะดังนี ้

- CPU Dual Processor 

- RAM 4 GB 

- Harddisk 250 GB จํานวน 5 ตัว 

- RAID 5 

- Microsoft Office Hosting Service 

- Windows 2003 Server 

รายละเอียดการใชงาน 

ใชสําหรับใหบริการซอฟตแวร Microsoft Office Online และ Work Space ซึ่งถือเปน

บริการหลักของบริษัท  

ปริมาณงานทีร่องรับได  

ผูใชงาน 500-700 รายตอ Server 
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2) เครื่องคอมพิวเตอรแมขายบริการเว็บไซต จํานวน  1 เครื่อง มีคุณลักษณะดังนี ้

- CPU Single Processor 

- RAM 2GB 

- Harddisk 72 GB จํานวน 3 ตัว 

- RAID 5 

- Windows 2003 Server 

รายละเอียดการใชงาน 

ใชสําหรับบริการเว็บไซตหลักของบริษัท โดยจะเปนหนาราน และเชื่อมโยงบริการตาง ๆ 

ไวดวยกัน รวมไปถึงระบบ Helpdesk Online  

สําหรับการเชื่อมตอระบบเครือขายของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ใหบริการเว็บไซต

และเว็บแอพลิเคชั่นนั้น บริษัทไดออกแบบการเชื่อมตอดังภาพที่ 3.2  

 

ภาพที ่3.2 

โครงขายเครื่องคอมพวิเตอรแมขายที่ใหบริการ 
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3.4.3 แผนการใหบริการ  
 

3.4.3.1 ในระยะแรก บริษัทมีแผนจะเริ่มเปดการใหบริการดาน Microsoft Office 

Online และมีการใหบริการ Free Helpdesk Online ซึ่งจะเปนการใหบริการแบบออนไลนผานทาง

เว็บไซตของบริษัทฯ กับบุคคลทั่วไป โดยมีลักษณะเปนเว็บบอรดในการสอบถามปญหาตาง ๆ โดย

แบงประเภทของซอฟตแวรไว ซึ่งรวมไปถึงใหคําปรึกษาผานทางโทรศัพทดวย 

3.4.3.2 ระยะที่สอง บริษัทจะเพิ่มการใหบริการดาน Business Enhancement 

Solution เปนการเสริมบริการใหกับลูกคา โดยจะเริ่มใหบริการในชวงเดือนที่ 4 ซึ่งจะเริ่มมีใหบริการ

ดาน Online Storage และระบบ eziisoft Live เปนลําดับตอมา 

3.4.3.3 ระยะที่สาม ในชวงเดือนที่ 6 บริษัทจะเริ่มใหบริการระบบ E-Learning  

 

3.4.4 วิธีการชําระเงิน 

 

3.4.4.1 เงินสด (Cash) โดยบริษัทจะจัดสงพนักงานไปวางบิลและเรียกเก็บที่บริษัทของ

ลูกคาโดยตรง 

3.4.4.2 บัตรเครดิต (Credit Card) เปนวิธีที่นิยมใชกันทั่วไปในการทําพาณิชย

อิเลคทรอนิคส (E-Commerce) โดยเฉพาะแบบ B2C (Business to Consumer) จึงสะดวกไมตอง

เสียเวลาในการโอนเงิน และยังไมตองชําระเงินสดในทันทีอีกดวย และเพื่อใหผูบริโภคมั่นใจในการ

ชําระเงิน บริษัทปองกันการโจรกรรมขอมูลบัตรเครดิตและขอมูลอ่ืนๆ ดวยการใชวิธีปองกันแบบ 

Secure Socket (SSL) หรือ Secure Electronic Transactions (SET)    

3.4.4.3 Internet Banking เปนวิธีการชําระเงินโดยใชระบบหักบัญชีของธนาคารผาน

ทางระบบอินเตอรเน็ต โดยลูกคาตองสมัครใชบริการ Internet Banking กับธนาคารเพื่อใหไดรหัส 

(User ID) และรหัสผาน (Password) สําหรับใชในการชําระเงินเพื่อหักบัญชี โดยธนาคารจะทํา

หนาที่ในการตรวจสอบ User ID และ Password ในการทําธุรกรรมเพื่อความปลอดภัย 

3.4.4.4 ชําระดวยการโอนเงินผานบัญชีธนาคาร โดยขั้นตอนทั้งหมดสามารถทําไดโดย

ผานเครื่อง ATM ซึ่งสามารถทําไดสะดวก รวดเร็ว ไมจํากัดธนาคาร โดยวิธีลูกคาจะตองเก็บใบสลิป 

เพื่อนําหมายเลขประจําสลิปมาใชในการยืนยันการชําระเงิน หรือโอนเงินผานเคานเตอร  

3.4.4.5 ชําระผานบัตรเติมเงิน (Pre–paid Card) โดยลูกคาซื้อบัตรเติมเงิน และนํารหัส 

(User ID) และรหัสผาน (Password) หลังบัตร มาใชในการชําระเงิน 
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