
7 

บทที ่2  

 

ลักษณะของสนิคาและการใหบริการ 

 

บริการของบริษัทฯ นั้นจะประกอบไปดวยการใหเชาโปรแกรม Microsoft Office ซึ่งใช

งานผานระบบอินเตอรเน็ตเปนหลัก สวนบริการพิเศษอื่น ๆ จัดทําขึ้นเพื่อจูงใจใหธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม หันมาใช Microsoft Office ผานระบบอินเตอรเน็ตมากขึ้น ซึ่งนอกจากการใชงานโปรแกรม

ที่สะดวกสบาย ไมตองลงทุนสูง ไมตองอัพเกรดเครื่องคอมพิวเตอรแลว บริการของบริษัทฯ ยังมีทั้ง

ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลของลูกคา ไมวาจะเปนจากไวรัสคอมพิวเตอร ระบบสํารองขอมูล

ประสิทธิภาพสูง เทมเพลตของธุรกิจที่หลากหลาย ชวยใหการใชงาน Microsoft Office เปนไปอยาง

งายดาย และมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งการเชื่อมโยงกับระบบบริหารลูกคาสัมพันธ ที่ชวยใหการใช 

Microsoft Office เปนมากกวาแคการจัดทําเอกสาร แตยังมีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจอีกดวย 

องคประกอบหลักที่สําคัญในการนําเสนอสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพคือ เว็บไซต

ของบริษัท ซึ่งนอกจากจะชวยใหขอมูลตาง ๆ ที่กลุมเปาหมายสนใจแลว ยังชวยสรางความมั่นใจใน

การใหบริการอีกดวย สําหรับบริการ Microsoft Office Online นั้น จะมีลักษณะของ Package การ

ใหบริการโดยแยกตามรายแอพลิเคชันที่ประกอบอยูในชุดของ Microsoft Office Professional และ 

แบงอัตราคาบริการเปน รายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาหและรายเดือน นอกจากนี้ยังไดนําเสนอถึง

ระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งจากการบุกรุกจากผูไมประสงคดี การปองกันไวรัส และระบบเพื่อ

ชวยสํารองขอมูลอันมีคา รวมไปถึงบริการเสริม eziisoft Live ซึ่งจะชวยใหการดําเนินธุรกิจนั้นเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีทั้งการใหบริการพื้นที่เว็บเพจ (เว็บโฮสติ้ง) การใหบริการอีเมลใน

องคกร การใหบริการพื้นที่สําหรับเก็บขอมูลในองคกรที่เปนแบบออนไลน และสําหรับบริการ

ซอฟตแวรที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันนั้น เปนบริการที่มีคาใชจายเพิ่มเติมเพียง

เล็กนอย แตไดซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพสูง ชวยใหการดําเนินธุรกิจนั้นเปนไปอยางคลองตัว เหมาะ

สําหรับภาวะการแขงขันในปจจุบัน 
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2.1 เว็บไซตของบริษัท 

 

ในการใหบริการซอฟตแวรออนไลนนั้น บริษัทไดจัดทําเว็บไซตของบริษัท โดยมี

วัตถุประสงคใหกลุมลูกคาเปาหมายไดเขามาติดตอสอบถาม คนหาขอมูลเพิ่มเติม และเขามาทดลอง

ใชบริการ เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในการใชงานและการใหบริการของบริษัทใหกับลูกคา ดังนั้น จึงไดมี

การออกแบบเว็บไซตของบริษัทโดยประกอบดวยหนาเว็บไซตดังภาพที่ 2.1 – 2.8  

 

ภาพที ่2.1 

หนาเว็บเพจหลักของบริษัท (Home Page) 

 

 
 

หนาเว็บเพจหลักของบริษัทจะประกอบไปดวย ขอมูลประโยชนในการใชซอฟตแวร 

Microsoft Office Online ขอมูลแนะนําบริษัท ขอมูลเกี่ยวกับ Package ตาง ๆ ของบริษัทใน
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เบื้องตน ซึ่งจะชวยใหผูที่เขามาเยี่ยมชมนั้น เกิดความสนใจและคลิกเขาไปดูรายละเอียดดานใน

ตอไปได สําหรับการออกแบบนั้น เนนการนําเสนอที่ดูแลวเขาใจไดงาย ใชสีที่สบายตา และเนน

ความรูสึกที่เปนอิสระในการใชงานซอฟตแวรอยางแทจริง 

 

ภาพที ่2.2  

หนาเว็บเพจบรกิารของบริษทั (Service) 

 

 
 

สวนหนาเว็บเพจในการใหบริการของบริษัทนั้น จะประกอบไปดวย ขอแนะนําเกี่ยวกับ

การใชงาน Microsoft Office การเลือกใชซอฟตแวรและอัตราคาบริการของ Microsoft Office 

Online โดยแบงตามราย แอพลิเคชัน ซึ่งจะมีรายละเอียดคาบริการเปนรายชั่วโมง รายวัน  

รายสัปดาหและรายเดือน 
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ภาพที ่2.3  

หนาเว็บเพจบริการเสริมของบริษัท (Solution) 

 

 
 

ในสวนหนาเว็บที่แสดงบริการเสริมของบริษัทนั้น จะแสดงตารางเปรียบเทียบเงื่อนไข

การใหบริการเสริมของบริษัท โดยแสดงรายละเอียดการใหบริการทั้งหมด และอัตราคาบริการ ซึ่งถา

ใชงานแบบ Basic จะสามารถใชบริการไดฟรี แตถาตองการบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ก็จะมี

คาบริการเพิ่มเติมตามความตองการของลูกคาได 
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ภาพที ่2.4 

หนาเว็บเพจสัง่ซื้อของบริษทั (Order) 

 

 
 

ในหนาเว็บเพจการสั่งซื้อของบริษัท จะประกอบไปดวยขั้นตอนการใชบริการดังนี้ 

- สมัครใชบริการ 

- เติมเงินใน Credit Score 

- เลือก Application ที่ตองการ 

- รับ Activation Code 

- Login เขาใชงานระบบ 

- เร่ิมตนใชงาน Application 

และหากผูสนใจเริ่มสมัครสมาชิกเพื่อทดลองใชบริการก็สามารถที่จะสมัครสมาชิกที่ปุม

ดานลางของหนาเว็บได 
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ภาพที ่2.5 

หนาเว็บเพจตดิตอสอบถามของบริษัท (Contact) 

 

 
 

เปนเว็บเพจที่ใหรายละเอียดในการติดตอกับบริษัท โดยระบุที่อยู เบอรโทรศัพท พรอม

ทั้งฟอรมสําหรับการติดตอเพื่อใหสามารถติดตอไดสะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึ้น 
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ภาพที ่2.6  

หนาเว็บเพจสมัครใชบริการของบริษัท (Register) 
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เปนหนาเว็บเพจสําหรับสมัครสมาชิกโดยเลือกที่จะสมัครเปนแบบบุคคลและแบบ

องคกรได โดยขอมูลที่ตองกรอกจะแบงเปนสองสวนคือ ขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครและขอมูล

หนวยงานของผูสมัครโดยประกอบดวยขอมูลดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 

ชื่อฟลดและรายละเอยีดในแบบฟอรมลงทะเบยีน 

 
ชื่อฟลด รายละเอียด 

ขอมูลสวนบุคคล  
ชื่อสมาชิก (Username) ใสชื่อสมาชิกที่ตองการ 
รหัสผาน (Password) ใสรหัสผาน 
ยืนยันรหัสผาน (Re-Enter Password) ใสรหัสผานอีกครั้ง 
ชื่อ (Name) ชื่อจริงของผูสมัคร 
นามสกุล (Surname) นามสกุลผูสมัคร 
เพศ (Sex) เพศของผูสมัคร 
อีเมล (E-mail) อีเมลของผูสมัคร 
ที่อยู (Address) ใสที่อยู 
ประเทศ (Country) เลือกประเทศ 
จังหวัด (Province) เลือกจังหวัด 
รหัสไปรษณีย (Zip/Postal Code) ใสรหัสไปรษณีย 
โทรศัพท (Telephone) ใสเบอรโทรศัพท 
แฟกซ (Fax) ใสเบอรแฟกซ 
โทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) ใสเบอรโทรศัพทมือถือ 
วันเกิด (Birth Date) ใสวัน เดือน ปเกิด 
หมายเลขบัตรประชาชน (ID Card) ใสหมายเลขบัตรประชาชน 

ขอมูลหนวยงาน  

ชื่อหนวยงาน ใสชื่อหนวยงานหรือองคกร 
ที่อยู (Address) ใสที่อยู 
ประเทศ (Country) เลือกประเทศ 
จังหวัด (Province) เลือกจังหวัด 
รหัสไปรษณีย (Zip/Postal Code) ใสรหัสไปรษณีย 
โทรศัพท (Telephone) ใสเบอรโทรศัพท 
แฟกซ (Fax) ใสเบอรแฟกซ 
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ภาพที ่2.7  

การ Login เขาใชงาน 

 

 
 

ในการ login เขาใชงานระบบนั้น ผูใชงานจะทําการกรอก Username และ Password 

ที่ไดรับ และคลิกเพื่อเขาสูระบบ 

 

ภาพที ่2.8 

หนาเว็บเพจหลังจาก Login เขาใชงาน 
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หลังจากที่ทําการ Login เขาสูระบบแลว จะพบหนาจอ ดังนี้ 

1) My Panel  เปนสวนทางดานซายของเพจ ประกอบไปดวยการจัดการเกี่ยวกับบัญชี

ของผูใชงานทั้งหมด ซึ่งประกอบไปดวย 

- Add Credit Score: เปนสวนที่ใชในการชําระเงิน ซึ่งการแจงชําระเงินนั้น

สามารถเลือกไดทั้งการโอนเงิน การชําระผานบัตรเครดิต 

- Software Selection: เปนสวนที่ใชในการเลือกใชบริการซอฟตแวร Microsoft 

Office Online และ eziisoft Live 

- Add Activation Code: เปนสวนที่ใชในการกรอกขอมูล Activation Code เพื่อ

ยืนยันการใชงาน Microsoft Office Online 

- Account Setting: เปนสวนการจัดการขอมูลของผูใชบริการ ทั้งการปรับเปลี่ยน

ขอมูลสวนบุคคล การจัดการผูใช และการเปลี่ยนรหัสผาน 

- Logout: คลิกเพื่อออกจากระบบ 

2) Online Application List เปนสวนที่ใชแสดงรายการแอพลิเคชันที่สามารถใชงานได 

จะระบุ Package ระยะเวลาการใชงานคงเหลือ และคลิกเพื่อเขาใชงาน 

3) My Space เปนสวนที่แสดงพื้นที่การใชงาน โดยแสดงเปนแผนภาพ เพือ่ใหสามารถ

ดูไดงายวามีพื้นที่ใชงานไปแลวเทาไรและคงเหลือพื้นที่เทาใด 

4) File Manager เปนสวนที่ใชในการจัดการกับไฟลและโฟลเดอรที่อยูบนเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย  

 

2.2 บริการ Microsoft Office Online 

 

เปนบริการซอฟตแวรสํานักงาน Microsoft Office ซึ่งปกติแลวมักจะตองมีการซื้อ

ลิขสิทธิ์ซอฟตแวรและติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น แตดวยแนวคิดของ Software As A 

Services (SAAS) ทําให บริษัท Microsoft ไดมีการอนุญาตใหตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ใหบริการ Microsoft Office ผานทางระบบ Online ได โดยมีรูปแบบของหนาจอในการใชงาน

เหมือนกับการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรจริง แตแสดงผลผานทางเว็บเบราเซอรแทน ซึ่งชวยให

ประหยัดทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร และสามารถใชงานไดโดยไมจําเปนตองซื้อซอฟตแวร

ลิขสิทธิ์  
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สําหรับการใหบริการนั้นจะมีการใหบริการเปน Package ในการใชบริการที่หลากหลาย

ตามความตองการใชซอฟตแวรและระยะเวลาในการใชงาน โดยแบงเปนรายซอฟตแวร และ

ระยะเวลาการใชงานตั้งแตเปนรายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห และรายเดือน 

การทํางานของ Microsoft Office Online นั้น ผูใชบริการจะใชเว็บเบราเซอร เชื่อมตอ

ผานทางเว็บไซตของบริษัทเพื่อ เขาไปใชงาน ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายจะทําการตรวจสอบรุน

ของเบราเซอรที่ใชงานเพื่อความปลอดภัยของขอมูล ดังภาพที่ 2.9 จากนั้นจะตรวจสอบวามี Active X 

ติดตั้งอยูหรือไม หากไมมีจะทําการสง Package พรอมติดตั้งให เมื่อผูใชงานคลิกติดตั้งแลวก็จะทํา

การ Login เขาไปใชงานไดทันที 

ความตองการของระบบที่จะใชงานมีดังนี ้

- Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวาที่รันบน Windows XP, Windows Server 2003 

หรือ Windows Vista  

- Broadband Internet access  

- Super VGA (800 x 600) or higher-resolution display  

ขั้นตอนการใชงานครั้งแรกมดีังนี ้

1) ระบบจะทําการตรวจสอบ Browser ที่ใชงานวาสามารถใชงานไดหรือไม 

2) ระบบจะตรวจสอบ Active X ที่จําเปนตองใชงาน ในที่นี้คือ Citrix หากตรวจสอบ

แลวไมพบจะทําการดาวนโหลดและติดตั้งใหโดยอัตโนมัติ 

3) ระบบจะทําการตรวจสอบความเร็วของเครือขายที่เชื่อมตออยูวาสามารถใชงานได

หรือไม 

4) จากนั้นจะเขาสูกระบวน Login เพื่อเขาใชงานระบบ 
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ภาพที ่2.9 

กระบวนการตรวจสอบความพรอมของคอมพิวเตอรที่ใชงาน 

 

 

 

หลังจากที่ผูใชงานเขาสูระบบแลว จะเห็นหนาจอการใชงานตาม Package ที่เลือกไว 

เชนถาเลือก Microsoft Word จะเขาสูหนาจอโปรแกรมใหโดยอัตโนมัติ ดังภาพที่ 2.10 แตถาเลือก 

Package เปน Microsoft Office Professional จะเขาสูหนาจอใหเลือกใชซอฟตแวรที่อยูในชุดของ 

Microsoft Office กอน แลวจึงเลือก Application ที่จะใชงานตอไป 

หลังจากเลือก Application ที่ตองการจะใชงานก็สามารถใชงานได สวนสําคัญคือระบบ

จะมีคําแนะนําในการใชงานชวยใหสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว ในกรณีที่ผูใชไมตองการ

คําแนะนําในการใชสามารถปดคําแนะนําไดตามปกติ หลังจากที่ใชงานเสร็จแลว ตองการบันทึก

ขอมูลลงมายังเครื่องคลิกที่ Save As จะสามารถบันทึกลงโดยตรงที่เครื่องคอมพิวเตอรได หรืออาจ

เลือกบันทึกไฟลบนเครื่องแมขายไดเชนกัน 
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ภาพที ่2.10 

ตัวอยางหนาจอการทาํงานของ Microsoft Word โดยทาํงานบน Web Browser 

 

 
 

จะเห็นไดวา การใชงาน Microsoft Office Online ผานทางบริการของบริษัทฯ นั้น

สามารถใชงานไดงาย ไมมีขั้นตอนยุงยาก สามารถเลือกใชงานเฉพาะซอฟตแวรที่ตองการใชได ไมมี

การบังคับใช สามารถใชงานขั้นต่ําไดถึงระดับรายชั่วโมง มีอัตราคาบริการที่แนนอน และใชงานผาน

ทางเว็บเบราเซอรซึ่งเปนโปรแกรมหลักที่ติดตั้งบนระบบปฏิบัติการ Windows ทุกเวอรชั่นจึงมั่นใจได

วาทุกเครื่องที่มีระบบปฏิบัติการ Windows หรือระบบปฏิบัติการอื่นที่ติดตั้งเบราเซอร Internet 

Explorer ตั้งแตเวอรชั่น 6 ขึ้นไป สามารถใชงานไดเปนอยางดี 
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Package ในการใหบริการ Microsoft Office Online มีดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 

เปรียบเทยีบคุณลักษณะของการใหบริการของ Microsoft Office Online 

 

ราคา(บาท) ลําดับ ซอฟตแวรที่ใชงาน 

ชั่วโมง วัน สัปดาห เดือน 

1. Microsoft Office Professional          35         140  420  500  

2. Project Professional 2003 90   350   1,000  1,200  

3. Visio Professional 2003 50  200   580    700  

4. Word 2003   20  70  200  250  

5. Excel 2003  20  70   200    250  

6. PowerPoint 2003 20  70  200  250  

7. Access 2003 25  80  250  300  

8. Publisher 2003   25   80   250   300  

9. Outlook 2003    25  80    250  300  

10. InfoPath 2003 25  80    250    300  

 

หมายเหตุ:  โปรแกรม Microsoft Office Online สามารถอัพเกรดใชงานเปนเวอรชั่นลาสุด (2007) 

ไดทันทีโดยไมมีคาใชจายเพิ่มแตอยางใด 

 

Microsoft Office Professional ประกอบดวย 

- Microsoft Word 

- Microsoft Excel 

- Microsoft PowerPoint 

- Microsoft Access 

- Microsoft Outlook 

- Microsoft Publisher 
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2.3 บริการระบบรักษาความปลอดภัยและสํารองขอมูล 

 

เพื่อความมัน่ใจของลูกคาในการใชบริการ Microsoft Office Online นั้น บริษทัฯ ได

จัดทําระบบรักษาความปลอดภัยดังนี ้

 

2.3.1 ระบบรักษาความปลอดภัยดวย Firewall  

 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายทีใ่หบริการ Microsoft Office Online นั้นติดตั้งที่ Internet 

Data Center ที่มาตรฐานสงู มีระบบ Firewall ขนาดใหญ รองรับปริมาณ Transaction ไดจํานวน

มาก ทาํใหมัน่ใจไดวาการใชงานจะสามารถใชไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย 

 

2.3.2 ติดตั้งระบบ Antivirus บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 

เครื่องแมขายติดตั้งโปรแกรม Antivirus สําหรับเครื่องคอมพวิเตอรแมขายโดยเฉพาะ 

เปดใชงานระบบอัพเดทฐานขอมูลไวรัสอัตโนมัติ พรอมทั้งติดตั้งโปรแกรมปองกนัทั้ง Spy ware, 

Trojan horse, Worm รวมถึงอันตรายอื่น ๆ เพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลที่อยูในเครื่องไดรับการปกปอง

เพื่อความปลอดภัยสูงสุด 

 

2.3.3 Login เขาสูระบบดวยมาตรฐานความปลอดภัย 

 

การเขาใชงานระบบ (Log-in) ระบบการยืนยนัตัวตนของบริษัทฯ ซึง่มีกระบวนการดัง

ภาพที ่ 2.1 โดยเริ่มตนจาก ผูใชงาน Log-in เขาสูระบบ ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูใชงาน และ รหัสผาน 

โดยมีการเขารหัสขอมูลแบบ MD5 หากตรวจสอบแลวพบวาชื่อและรหัสผานไมถูกตอง ระบบจะทํา

การแจงกลับวา ชื่อผูใชงานและรหัสผานไมถูกตอง ผูใชจะตองทาํการ Log-in ใหมอีกครั้ง หาก

ตรวจสอบแลวถูกตองระบบจะทาํการตรวจสอบสิทธิในการใชงานโปรแกรมของผูใชงานระบบ และ

เขาสูหนาจอการใชงานโปรแกรมตามสทิธขิองผูใชงานตอไป 
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ภาพที ่2.11 

แผนภาพการ Log-in เขาสูระบบงาน 

 

Correct Member?

ApplicationApplication

Member Right

UserName/Password

Warning Message

No

Yes

MD5 Encryption

App Selection

`

Right/Role

 
 

2.3.4 ระบบสาํรองขอมูลบนเครื่องแมขาย 

 

บริษัทฯ มีระบบการปองกนัความเสียหายของขอมูลดวยการใชเทคโนโลยีแบบ RAID5 

(Redundant Array of Inexpensive Disks) ดังภาพที่ 2.12 โดยเปนเทคโนโลยีทีน่าํฮารดดิสกหลาย

ตัวมาเชื่อมตอเขาดวยกนัโดยมีประโยชนดงันี ้
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2.3.4.1 Reliability (ความนาเชื่อถือ) RAID ที่บริษทัฯ เลือกใช เปนแบบ RAID5 ซึ่งมีทัง้ 

Fault Tolerance/ Data Redundancy เพื่อความมัน่คงและปลอดภัยใหขอมูล ทาํใหมัน่ใจไดวา 

ขอมูลสําคัญของหนวยงานจะไมสูญหายไป (เนื่องจากใช Hard disk แบบ Hot Swap) ซึ่งจะทาํให

สามารถถอดเปลี่ยนฮารดดิสกเฉพาะตัวทีเ่สียแลวเปลี่ยนตัวใหมโดยไมมีผลกระทบตอระบบ และที่

สําคัญขอมูลจะไมสูญหาย 

Performance (ประสิทธิภาพ) ดวยการตอฮารดดิสกแบบ RAID ชวยใหอัตราสงผาน

ขอมูล (Data Transfer Rate) สูงขึ้นเนื่องจากการใชฮารดดิสกหลายตัวมาชวยกันอานและเขยีน

ขอมูลจึงทาํใหอัตราการสงผานขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและลดระยะเวลาในการเขียนขอมูล 

2.3.4.2 Capacity การเชื่อมตอแบบ RAID สามารถเพิ่มความจุของฮารดดิสกได ขึ้นอยู

กับจํานวนชองใสฮารดดิสกของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและจาํนวนจุดเชื่อมตอของฮารดดิสก แต

เนื่องจากใชการเชื่อมตอแบบ RAID5 จะทําให Capacity ของฮารดดิกส = n-1 นั่นคือ หากมฮีารด

ดิกสที่มีความจุ 160GB จํานวน 4 ตัว จากความจุ 640 GB จะเหลือความจเุพียง 480 GB เทานัน้  

2.3.4.3 Data Backup การเชื่อมตอแบบ RAID5 จะมคีวามสามารถในการ Back up 

ขอมูลโดยอัตโนมัติ เนื่องจากมีการกระจายการเขียนไปสูฮารดดิสกทกุตัว และมีสวนที่แทรก Parity 

ไวเพื่อการสํารองขอมูล ดังนัน้หากมีฮารดดิสกตัวใดเสีย เมื่อใส ฮารดดิสกใหมเขาไป ระบบจะทําการ

กูคืนขอมูลใสฮารดดิสกใหมไดทันท ี

 

ภาพที ่2.12 

การเชื่อมตอขอมูลแบบ  RAID5 

 

 



 24 

2.4 บริการเทมเพลตสําหรับการใชงาน Microsoft Office 

 

เพื่อใหลูกคาทีใ่ชงาน Microsoft Office Online เกิดความสะดวก สบายในการใชงาน

มากขึ้น บริษทัฯ ไดจัดเตรียม Template ของโปรแกรมตาง ๆ ไมวาจะเปน Microsoft Word, 

Microsoft Excel หรือ Microsoft PowerPoint และมีการพัฒนา Template มากขึน้เรื่อย ๆ เพื่อให

ลูกคามัน่ใจไดวา ระบบของเรามีการพัฒนาตลอดเวลา เพื่อชวยใหธุรกิจของลูกคานั้น พรอมเสมอ

สําหรับศักยภาพในการแขงขัน 

 

2.5 บริการ eziisoft Live สําหรับผูใชงาน Microsoft Office Online 

 

เปนบริการที่จดัทําขึ้นเพื่อให บริการสําหรับลูกคาที่ใชบริการ Microsoft Office Online 

โดยมีบริการทีห่ลากหลายแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

 

2.5.1 eziisoft Live Basic   

 

เปนบริการพื้นฐานสาํหรับลูกคาที่ใชงาน Microsoft Office Online โดยประกอบไปดวย

บริการดังนี ้

 

2.5.1.1 บริการจดชื่อโดเมน 

ลูกคาที่ใชบริการสามารถทาํการจดโดเมนเนมไดฟรีผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ โดย

กรรมสิทธิ์ของโดเมนจะเปนของผูใชบริการ ซึ่งการใชบริการ Office Live Basic นั้น ถึงแมวาเปน

บริการฟรี แตก็สามารถจดโดเมนไดฟรี เชนกนั 

2.5.1.2 มีเครื่องมือที่ชวยในการสรางเว็บไซตที่งายและสะดวก 

บริการเครื่องมือชวยสรางเว็บไซตที่เปนแบบ What you see is What you get นั้น ชวย

ใหการสรางหรือแกไขเว็บไซตเปนไปอยางงายดาย รวดเร็ว โดยไมจําเปนตองศึกษา Code ในการ

สรางเว็บเพจ ซึ่งบริการสรางเว็บไซตประกอบไปดวย 

- บริการเว็บโฮสติ้งฟร ี

- พื้นที่ 500 Megabyte 

- เครื่องมือสรางเว็บเพจที่สามารถอัพโหลดไฟลโลโก รูปภาพ หรือเอกสารตาง ๆ ได 
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2.5.1.3 สามารถเขาถึงอีเมล และขอมูลนัดหมายไดทุกที่ ทุกเวลา 

บริการอีเมล ที่ชวยใหการบริหารจัดการอีเมล ปฏิทิน การจัดการงาน ของคุณเปนไป

อยางงายดายแมวาจะไมไดอยูในสํานักงานของคุณก็ตามโดยประกอบไปดวย 

- มีบัญชีผูใชอีเมลสูงถึง 25 อีเมลตอองคกร โดยแตละอีเมลนั้นมีพื้นที่ในการจัดเก็บ

ขอมูลไดมากถึง 2 GB 

- สามารถจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลไดงาย 

- สามารถจัดเก็บและเขาถึงอีเมล ผูติดตอและ ปฏิทินโดยผานทางเว็บเบราเซอรได

ทันที 

2.5.1.4 บริหารจัดการการใชเครือขายไดงายดวยตนเอง 

มีบริการรายงานผานเว็บไซตที่ชวยใหผูใชบริการนั้นสามารถดูขอมูลทางดานปริมาณ

การใชเครือขายไดงาย และรวดเร็วโดยประกอบไปดวย 

- ระบบติดตามและประเมินผลการใชงานเว็บไซต 

- ระบบคนหาขอมูล 

- ระบบตรวจสอบผูใชงานระบบ โดยสามารถออกรายงานไดทั้งรายวัน รายสัปดาห

และรายเดือน 

 

2.5.2 eziisoft Live Essentials  

 

เปนบริการเสริมสําหรับผูใชงาน Microsoft Office Online ที่มีความสามารถในการ

บริหารจัดการลูกคา ชวยใหเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูใชบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

2.5.2.1 ระบบบริหารจัดการขอมูลลูกคาผานทางระบบออนไลน 

สามารถตรวจสอบสถานะของลูกคา ที่ตดิตอและ โอกาสทางการขายไดโดยผานทาง

อินเตอรเน็ต ชวยใหงานขายมีประสิทธิภาพมากขึน้ ดวยระบบ Single view ซึ่งดูไดทั้งขอมูลลูกคา

และผูมุงหวัง 
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2.5.2.2 มีเครื่องมือที่ชวยในการสรางเว็บไซตที่งายและสะดวก 

บริการเครื่องมือชวยสรางเว็บไซต ชวยใหการสรางหรือแกไขเว็บไซตเปนไปอยาง

งายดาย รวดเร็ว โดยไมจําเปนตองศึกษา Code ในการสรางเว็บเพจ ซึ่งบริการสรางเว็บไซตประกอบ

ไปดวย 

- บริการเว็บโฮสติ้งฟรี 

- พื้นที่ 1 Gigabyte 

- มีเครื่องมือในการสรางเว็บเพจที่สามารถอัพโหลดไฟลโลโก รูปภาพ หรือเอกสาร

ตาง ๆ ได 

- สามารถนําเขาเว็บเพจแบบ HTML หรือ เว็บเพจที่สรางขึ้นจากเครื่องมือสรางเว็บ

อ่ืน ๆ ได 

2.5.2.3 งายตอการทาํงานดวยระบบสํานกังานเสมือนบนอินเตอรเน็ต 

บริการสรางพื้นที่สํานักงานแบบออนไลนชวยใหสามารถแบงปนขอมูลของลูกคาไมวา

จะเปนขอมูล Billing ขอมูลสถานะของโครงการ ขอมูลการติดตอ และขอมูลทางธุรกิจอ่ืน ๆ 

2.5.2.4 บริหารจัดการการใชเครือขายไดงายดวยตนเอง 

มีบริการรายงานผานเว็บไซตที่ชวยใหผูใชบริการนั้นสามารถดูขอมูลทางดานปริมาณ

การใชเครือขายไดงาย และรวดเร็วโดยประกอบไปดวย 

- ระบบติดตามและประเมินผลการใชงานเว็บไซต 

- ระบบคนหาขอมูล 

- ระบบตรวจสอบผูใชงานระบบ โดยสามารถออกรายงานไดทั้งรายวัน รายสัปดาห

และรายเดือน 

2.5.2.5 สามารถเขาถึงอีเมล และขอมูลนัดหมายไดทุกที่ ทกุเวลา 

บริการอีเมล ที่ชวยใหการบริหารจัดการอีเมล ปฏิทิน การจัดการงาน ของคุณเปนไป

อยางงายดายแมวาจะไมไดอยูในสํานักงานของคุณก็ตามโดยประกอบไปดวย 

- มีบัญชีผูใชอีเมลสูงถึง 50 อีเมลตอองคกร โดยแตละอีเมลนั้นมีพื้นที่ในการจัดเก็บ

ขอมูลไดมากถึง 2 GB 

- สามารถจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลไดงาย 

- สามารถจัดเก็บและเขาถึงอีเมล ผูติดตอและ ปฏิทิน ผานทางเว็บเบราเซอรไดทันที 

- สามารถเชื่อมโยงและปรับปรุงขอมูลระหวางระบบบริหารลูกคา กับระบบอีเมล 

Outlook ไดโดยอัตโนมัติ 
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2.5.3 eziisoft Live Premium   

 

สําหรับผูใชงาน Microsoft Office Online ที่ตองการระบบบริหารจัดการขั้นสูง ที่

สามารถบริหารจัดการไดทั้งลูกคา และพนักงาน ชวยเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินธรุกจิมากขึน้ ที่

สําคัญคือมีระบบที่ชวยในการบริหารจัดการขอมูลลูกคาผานทางระบบออนไลน สามารถตรวจสอบ

สถานะของลูกคา ที่ติดตอและ โอกาสทางการขายไดโดยผานทางอินเตอรเน็ต ชวยใหงานขายมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ดวยระบบ Single view ซึ่งดูไดทั้งขอมูลลูกคาและผูมุงหวัง 

 

2.5.3.1 มีเครื่องมือที่ชวยในการสรางเว็บไซตที่งายและสะดวก 

บริการเครื่องมือชวยสรางเว็บไซต ชวยใหการสรางหรือแกไขเว็บไซตเปนไปอยาง

งายดาย รวดเร็ว โดยไมจําเปนตองศึกษา Code ในการสรางเว็บเพจ ซึ่งบริการสรางเว็บไซตประกอบ

ไปดวย 

- บริการเว็บโฮสติ้งฟรี โดยมีพื้นที่มากถึง 2 Gigabyte 

- มีเครื่องมือในการสรางเว็บเพจที่สามารถอัพโหลดไฟลโลโก รูปภาพ หรือเอกสาร

ตาง ๆ ได 

- สามารถนําเขาเว็บเพจแบบ HTML หรือ เว็บเพจที่สรางขึ้นจากเครื่องมือสรางเว็บ

อ่ืน ๆ ได 

2.5.3.2 งายตอการทาํงานดวยระบบสํานกังานเสมือนบนอินเตอรเน็ต 

บริการสรางพื้นที่สํานักงานแบบออนไลนชวยใหสามารถแบงปนขอมูลของลูกคาไมวา

จะเปนขอมูล Billing ขอมูลสถานะของโครงการ ขอมูลการติดตอ และขอมูลทางธุรกิจอ่ืน ๆ 

2.5.3.3 บริหารจัดการการใชเครือขายไดงายดวยตนเอง 

มีบริการรายงานผานเว็บไซตที่ชวยใหผูใชบริการนั้นสามารถดูขอมูลทางดานปริมาณ

การใชเครือขายไดงาย และรวดเร็วโดยประกอบไปดวย 

- ระบบติดตามและประเมินผลการใชงานเว็บไซต 

- ระบบคนหาขอมูล 

- ระบบตรวจสอบผูใชงานระบบ โดยสามารถออกรายงานไดทั้งรายวัน รายสัปดาห

และรายเดือน 
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2.5.3.4 สามารถเขาถึงอีเมล และขอมูลนัดหมายไดทุกที่ ทุกเวลา 

บริการอีเมล ที่ชวยใหการบริหารจัดการอีเมล ปฏิทิน การจัดการงาน ของคุณเปนไป

อยางงายดายแมวาจะไมไดอยูในสํานักงานของคุณก็ตามโดยประกอบไปดวย 

- มีบัญชีผูใชอีเมลสูงถึง 50 อีเมลตอองคกร โดยแตละอีเมลนั้นมีพื้นที่ในการจัดเก็บ

ขอมูลไดมากถึง 2 GB 

- สามารถจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลไดงาย 

- สามารถจัดเก็บและเขาถึงอีเมล ผูติดตอและ ปฏิทินโดยผานทางเว็บเบราเซอรได

ทันที 

- สามารถเชื่อมโยงและปรับปรุงขอมูลระหวางระบบบริหารลูกคา กับระบบอีเมล 

Outlook ไดโดยอัตโนมัติ 

- รองรับการเชื่อมตอขอมูลลูกคากับ Windows Mobile Phone 

จากรายละเอียดในการใหบริการ eziisoft Live นั้นสามารถสรุปเปรียบเทียบการ

ใหบริการไดดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3 

เปรียบเทยีบคุณลักษณะของการใหบริการเสริมของ Microsoft Office Online 

 

คุณลักษณะ eziisoft Live Basic eziisoft Live 

Essentials 

Eziisoft Live Premium 

จดทะเบียนโดเมนเนม

ของบริษัท 

จดได จดได จดได 

e-mail Account 25 50 50 

พื้นที่เก็บ e-mail 2GB 2GB 2GB 

พื้นที่เก็บเว็บไซต 500MB 1GB 2GB 

Data Transfer 10GB 15GB 20GB 

เครื่องมือออกแบบเว็บ มี มี มี 

ระบบรายงานผานเว็บ มี มี มี 

แอพลิเคชั่นทางธุรกจิ ไมมี ระบบบริหารจดัการการ

ติดตอลูกคา 

ระบบบริหารจดัการ

การติดตอลูกคา, ระบบ

บริหารลูกคา พนกังาน

และ ขอมูลสําคัญทาง

ธุรกิจ 

พื้นที่เก็บขอมลู 200MB 500MB 1GB 

บริการลูกคา ผานทางเว็บไซต ผานทางเว็บไซต อีเมล

และโทรศัพท 

ผานทางเว็บไซต อีเมล

และโทรศัพท 

Office Template 10 40 ไมจํากัด 

คาใชจายรายเดือน ฟรี 500 1,000 

 

2.6 บริการอบรมการใชงานผานระบบ Online (E-Learning) 

 

บริษัทฯ มีการฝกอบรมการใชงาน Microsoft Office Online ผานทางอินเตอรเน็ต โดย

ผูใชบริการสามารถฝกอบรมการใชโปรแกรมตาง ๆ ไดฟรี ซึ่งการอบรมแบบ e-Learning นั้น ชวยให

ผูใชบริการสามารถเรียนรูผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตไดทุกที่ ทุกเวลา สําหรับผูใชบริการ 
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Microsoft Office Online นั้น มีบริการเรียนรูการใชงานซอฟตแวรฟรี ตาม Package ที่ใชงาน ซึ่ง

นอกจากจะชวยใหผูเรียนสามารถใชงานโปรแกรมไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ยังชวยใหบริษัทที่ใช

บริการนั้นเกิดความคลองตัวในการทํางานเนื่องจากพนักงานไดมีการฝกทักษะการใชงานซอฟตแวร 

และมั่นใจไดวา พนักงานสามารถใชงานซอฟตแวรไดถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุดกับบริษัท

เชนกัน 

 

2.7 การเปรียบเทยีบคาใชจายระหวางการใช Software Package กับ บริการของ eziisoft 

 

ตัวอยางคาใชจายสําหรับซอฟตแวรขององคกรขนาดเล็ก มีพนักงาน 25 คน มีความ

ตองการระบบคอมพิวเตอรใชในงาน 15 เครื่องในระยะเริ่มแรก ดังนั้นอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชจะ

ประกอบไปดวยเครื่องคอมพิวเตอรแมขายจํานวน 1 เครื่องและเครื่องคอมพิวเตอร 15 เครื่องซึ่ง

สามารถสรุปเปนผังภาพไดดังภาพที่ 2.13 โดยมีพนักงานที่ตองการใช  

- Microsoft Office Professional จํานวน 5 เครื่อง  

- Microsoft Word และ Excel จํานวน 4 เครื่อง  

- Microsoft word เพียงอยางเดียว จาํนวน 3 เครื่อง  

- Microsoft Excel เพียงอยางเดียว จํานวน 3 เครื่อง 
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ภาพที ่2.13 

ผังภาพแสดงความตองการใชงานซอฟตแวรขององคกรขนาดเล็ก 

 

 
 

เมื่อประเมินถึงคาใชจายในการเลือกใช Software Package นั้นจะมีรายละเอียดดัง

ตารางที่ 2.4 

 

ตารางที่ 2.4 

รายการซอฟตแวร Package พรอมราคา 
 

ซอฟตแวร จํานวน License ราคาตอหนวย ราคารวม 

Microsoft Small Business Server 1 19,790 19,790 

SBS Client Access License 5 1,960 9,800 

Microsoft Windows XP Professional 15 5,990 89,850 

Microsoft Office Professional 15 18,970 284,550 

รวมราคาในการลงทุน   403,990 

  

 

 

15 PC

25 User
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หากมีการเลือกใชบริการของ eziisoft จะมีรายละเอียดคาใชจายในการใชบริการดัง

ตารางที่ 2.5 

 

  ตารางที่ 2.5 

รายการประเมนิคาบริการซอฟตแวรของ eziisoft พรอมราคา 
 

ซอฟตแวร จํานวน License ราคาตอหนวย ราคารวม 

Microsoft Windows XP Professional 15 5,990 89,850 

Microsoft Office Professional Online 5 500 2,500 

Microsoft Word Online 7 250 1,750 

Microsoft Excel Online 7 250 1,750 

Eziisoft Live Essential 1 500 500 

รวมราคาในการลงทุน   96,350 

 

กรณีที่ลูกคาไมตองการเสียคาใชจายในการซื้อลิขสิทธิ์ Microsoft Windows XP บริษัทฯ 

แนะนําใหติดตั้งระบบปฏิบัติการอื่นใชงานแทนได 

 

ดังนั้นเมื่อทําการเปรียบเทียบคาใชจายในการลงทุนระยะเวลา 3 ปจะมีรายละเอียดดัง

ตารางที่ 2.6 
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  ตารางที่ 2.6 

เปรียบเทยีบคาใชจายซอฟตแวร Package กับคาบริการของ eziisoft ในระยะเวลา 3 ป 

 
คาใชจาย ลําดับที่ รายการซอฟตแวร 

Package 

Solution 

eziisoft 

 Solution 

1 Microsoft Small Business Server 19,790 0 

2 SBS Client Access License 9,800 0 

3 Microsoft Windows XP Professional 89,850 89,850 

4 Microsoft Office  Professional 284,550 234000 

 Total 403,990 323,850 

 

จากโซลูชั่นดังกลาวจะเห็นไดวา การใช eziisoft package นั้นจะชวยประหยัด

คาใชจายในการจัดซื้อซอฟตแวรในระยะเวลา 3 ปไดถึง   80,140 บาท  โดยมีคาใชจายในการลงทุน

เบื้องตนเพียง 96,350 บาทเทานั้น แตอยางไรก็ตาม นอกจากการลงทุนและราคาที่ประหยัดกวาแลว 

ยังชวยลดคาใชจายในการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรแมขายภายในองคกรดวย  
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