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บทที ่1  

 

บทสรุปผูบริหาร 

 

1.1 แนวความคิดธุรกิจ (Business Concept) 

 

 ปจจุบัน ทุกธุรกิจจําเปนตองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาเปนสวนหนึ่งในการ

ดําเนินธุรกิจ เพื่อชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ซึ่งซอฟตแวรตาง ๆ ที่นํามาใชนั้น ไมวาจะเปน

ระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรสํานกังาน ระบบฐานขอมูล หรือซอฟตแวรทางธุรกิจอ่ืน ๆ  ลวนแลวแตมี

ลิขสิทธิ์ที่ตองมีคาใชจายเปนจํานวนมาก ถึงแมวาจะมีฟรีซอฟตแวรใหใชงานก็ตาม แตผูใชงาน

สวนมากยังไมสามารถที่จะใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความไมมีความชํานาญและ

ความคุนเคยในการใชงาน  ดังนั้นองคกรจึงจําเปนตองตองเสียคาใชจายในการซื้อซอฟตแวรลิขสิทธิ์

เขามาใชงานเปนจํานวนมาก และเมื่อระยะเวลาผานไป มีการเปลี่ยนแปลงรุนของซอฟตแวรที่ใชงาน 

ผูใชก็ตองมีการปรับปรุงระบบเพื่อไปใชซอฟตแวรรุนใหม ซึ่งจะตองมีคาใชจายทั้งในแงของ

คาลิขสิทธิ์ซอฟตแวร และคาปรับปรุงอุปกรณคอมพิวเตอรใหมีความสามารถมากขึ้น เพื่อจะใชงาน

ซอฟตแวรรุนใหมได  

จากปญหาดังกลาวนี้เองทําให วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญเลือกที่จะ

ใชซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์ เนื่องจากสามารถซื้อหาไดในราคาถูก ถึงแมวาจะไมไดรับการบริการจาก

ผูผลิตซอฟตแวรก็ตาม ซึ่งนอกจากจะเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ซึ่งมีความผิดตามกฎหมายแลว ยังมี

ชองโหวใหผูไมประสงคดีสามารถ เจาะเขามาในระบบและแอบนําขอมูลอันมีคาขององคกรออกไป

ไดงาย อันเปนความสูญเสียอยางมหาศาลจนแทบไมอาจประเมินได  

บริษัท อีซีซอฟต จํากัด (eziisoft Co., LTD.) ใหบริการซอฟตแวร Microsoft Office 

Online และจัดหาเครื่องมือที่ชวยเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ดวยโซลูชันที่คุมคา และ

บริการที่หลากหลาย ชวยเพิ่มความสะดวกสบายในการใชซอฟตแวร รวมถึงการใหคําปรึกษาในดาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร ดวยทีมงานที่มีประสบการณ ผานการรับรองมาตรฐานสากล

ดวย Certify จาก Microsoft ซึ่งชวยใหมั่นใจไดวา เรามีผูเชี่ยวชาญทางดาน IT พรอมที่จะใหบริการ

เพื่อตอบสนองความตองการทางธุรกิจของทานไดทุกที่ทุกเวลา 
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สําหรับบริการซอฟตแวร Microsoft Office Online นั้น จะชวยลดปญหาในการ

ปรับเปล่ียนเวอรชันของซอฟตแวรและคาปรับปรุงอุปกรณฮารดแวรคอมพิวเตอรเพื่อใหสามารถใช

งานซอฟตแวรเวอรชันใหม ๆ ได อันจะนําไปสูการประหยัดคาใชจายขององคกรในระยะยาว ซึ่งการ

เชาซอฟตแวรแบบออนไลนนั้นองคกรจะไดรับประโยชนดังนี้ 

1. ไมตองเซ็นสัญญาขั้นต่ํา สามารถเชาไดตามระยะเวลาที่ตองการ 

2. ปรับเปลี่ยนใหซอฟตแวรเปน คาใชจายในการดําเนินงาน แทนที่จะเปนการซื้อ

สินทรัพย ซึ่งจะทําใหบัญชีและงบประมาณดูดีขึ้น 

3. บริหาร จัดการ ซอฟตแวรไดทันสมัยตลอดเวลา 

4. สรางสภาพแวดลอมในการทํางานใหคงที่ ผูใชงานสามารถใชงานซอฟตแวร
เวอรชันเดียวกัน มีความเขากันได และเปนเวอรชัน ลาสุด 

5. ประหยัด คาบริหารจัดการ ในการปรับเปล่ียนเวอรชันและ การบํารุงรักษา 

ซอฟตแวร 

6. กําจัดตนทุนในการปรับเปลี่ยนเวอรชันของซอฟตแวร 
 

1.2 คุณคาเชิงธุรกิจ 

 

ขอสังเกตเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดระยะเวลาที่ผานมา จะเปนไดวาราคาของ

อุปกรณคอมพิวเตอรนั้นมีแนวโนมที่จะลดลงมากขึ้นเรื่อย ๆ แตมีความสามารถสูงขึ้นตลอดเวลา 

ขณะเดียวกันซอฟตแวรก็มีความตองการความสามารถของอุปกรณคอมพิวเตอรมากขึ้นเรื่อย ๆ 

เชนกัน จุดสังเกตหลักคือ ถึงแมวาอุปกรณคอมพิวเตอรนั้นจะมีราคาลดลง แตราคาของซอฟตแวร

นั้นไมไดลดลง ตลอดจนมีการปรับเปล่ียนเวอรชันของซอฟตแวรรวดเร็วขึ้น ซึ่งถือเปนตนทุนในการ

จัดซื้อซอฟตแวรมหาศาล และที่สําคัญ ซอฟตแวรที่องคกรตองการนั้น ในบางครั้งมีปญหาความเขา

กันไดกับระบบปฏิบัติการ หรือระบบซอฟตแวรเดิมที่มีอยู จึงตองมีคาใชจายในการพัฒนาหรือแกไข

เพื่อใหสามารถใชงานรวมกันได 

บริษัทผูพัฒนาซอฟตแวรรายใหญยังมีแนวความคิด หรือนโยบายในการจําหนาย

ซอฟตแวรโดยการนับจาก 1 เครื่องคอมพิวเตอรตอซอฟตแวร 1 License  ประกอบกับการจําหนาย

ซอฟตแวรที่เปนชุดซอฟตแวร เชน Microsoft Office 2003 Professional ที่มี Microsoft Word, 

Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Access, Microsoft Outlook และ Microsoft 

Publisher  เปนซอฟตแวรในชุด ไมสามารถที่จะเลือกใชงานเฉพาะตามตองการได หรือหากมีชุด
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ซอฟตแวรที่เล็กกวา แตความสามารถของซอฟตแวรภายในชุดก็ลดลงเชนเดียวกัน รวมไปถึงการ

จําหนายซอฟตแวรเปนชุดมีราคาสูง จึงกอใหเกิดปญหาการเลือกใชซอฟตแวรที่ผิดกฎหมาย

เนื่องจากมีตนทุนที่ถูกกวามาก และใชงานไดใกลเคียงกัน 

บริษัทฯ จึงมีแนวความคิดในการใหบริการซอฟตแวร Microsoft Office Online โดยมี

จุดเดนคือ ลูกคา สามารถเลือกซอฟตแวรสํานักงานที่มีประสิทธิภาพสูงเชน Microsoft Word 2003 

Professional ไดโดยไมจําเปนที่จะตองซื้อซอฟตแวรทั้งชุด ทําใหสามารถเลือกใชซอฟตแวรไดตาม

ความตองการ ที่สําคัญคือ ชวยในการบริหารจัดการซอฟตแวรไดงาย เชนหากลูกคามีพนักงาน 10 

คนสามารถที่จะเลือกใหพนักงานแตละคนนั้นใชซอฟตแวรอะไรไดบาง หรือหากมีพนักงานที่ลาออก 

หรือเขาใหม ก็สามารถที่จะเพิ่มหรือลดจํานวนการใชงานไดทันที ชวยใหสามารถบริหารคาใชจายได

อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ การใชซอฟตแวรออนไลนนั้น ลูกคาไมจําเปนที่จะตองซื้อ

ซอฟตแวรที่จะตองลงบัญชีเปนสินทรัพย แตเปลี่ยนเปนการใชบริการซึ่งจะอยูในหมวดบัญชีของ

คาใชจายแทน  

จากเหตุผลดังกลาวจึงสามารถสรุปความตองการหรือสาเหตุหลักที่ลูกคาจะตัดสินใจใช

บริการไดดังนี้ 

1. การใชบริการซอฟตแวร Microsoft Office Online มีตนทุนที่ต่ํากวา องคกรสามารถ

ทําการลงทะเบียนเชาใชซอฟตแวร 1 เดือน ผูเชาสามารถใชซอฟตแวรตามที่ตองการไดอยาง

สมบูรณ ผานทางเครือขาย Internet ซึ่งมีคาใชจายในการ Implement ถูกกวาการซื้อซอฟตแวร

อยางมาก โดยจะครอบคลุมถึงการขยายโครงสรางพื้นฐาน การซอมบํารุง และ Upgrade ของ

ผูใชงาน 

2. องคกรสามารถกําหนดงบประมาณลวงหนาได โดยใชบริการซอฟตแวรออนไลนนั้น
สามารถกําหนดงบประมาณคาใชจายทางดานซอฟตแวรไดงาย จึงสามารถทํานายตนทุนทางดาน 

IT ในหลายปขางหนาได ซึ่งตางจากการซื้อซอฟแวร นอกจากจะมคีาใชจายในการซื้อเบื้องตนแลว 

ยังมีคาบํารุงรักษา การอัพเกรดซอฟตแวรในอนาคต 

3. สามารถใชซอฟตแวรที่พัฒนาใหม ๆ ไดอยางตอเนื่อง ใชบริการซอฟตแวรออนไลน

นั้น จะไมมีปญหาในการอัพเกรดเวอรชันของซอฟตแวร เนื่องจากบริการสามารถเปลี่ยนแปลงเวอร

ชั่นใหมไดทันทโีดยไมมีคาใชจายเพิ่มข้ึนแตอยางใด  

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่มีประสิทธิภาพ จึงชวยลดคาใชจายใน

ดานการสรางระบบการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลเนื่องจากผูใหบริการจะเปนผูลงทุนเกี่ยวกับ

ระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตฐาน และมีประสิทธิภาพ 
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5. ใชบริการซอฟตแวรออนไลนสามารถใชไดงาย ไมจําเปนตองติดตั้งซอฟตแวรใน

เครื่องคอมพิวเตอร เพียงแคมีเว็บเบราเซอร และเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตได ก็สามารถใชซอฟตแวร

และขอมูลไดทันที ทุกที่ ทุกเวลา  

6. มีบริการหลังการขายที่รวดเร็ว งาย สะดวก ไมยุงยาก หากลูกคามีปญหาในการใช

งานซอฟตแวรหลายประเภทที่มีผูผลิตคนละราย สามารถโทรเขาฝายสนับสนุน จะไดรับความ

ชวยเหลือในทุก ๆ ซอฟตแวรที่ใชบริการ ซึ่งตางจากการจัดซื้อซอฟตแวรมาติดตั้งใชงานในองคกรเอง 

ซึ่งหากมีปญหาเกิดข้ึนอาจจะตองมีการโทรขอความชวยเหลือกับผูจัดจําหนายหลายทาง และอาจ

เกิดการปดความรับผิดชอบของผูจัดจําหนายได 

7. การเชาซอฟตแวร ถือเปนคาใชจายการดําเนินงาน แทนที่จะเปน การลงทุน ซึ่ง

สามารถลดภาษีในสวนของซอฟตแวรได  

8. มีบริการเสริม ทั้งทางดานเว็บโฮสติ้ง อีเมล และพื้นที่ออนไลน เพื่อชวยใหมั่นใจได

วา การดําเนินธุรกิจนั้นสามารถทําไดทุกที่ทุกเวลาอยางแทจริง 

 

1.3 โอกาสธุรกิจ 

 

1. ปจจุบันเร่ืองลิขสิทธิ์ซอฟตแวรนั้นกําลังเริ่มขยายวงมากขึ้น และมีการจับ ปรับ ใน

อัตราที่สูง ทําใหผูประกอบการหรือองคกรที่ใชซอฟตแวรผิดลิขสิทธิ์จําเปนตองซื้อซอฟตแวรลิขสิทธิ์

มาใชงาน ดังนั้น ดวยบริการโซลูชั่นของเรา จึงชวยใหประหยัดคาใชจายในการจัดซื้อซอฟตแวร

ลิขสิทธิ์มาใชในองคกร 

2. องคกรธุรกิจในปจจุบันมีความตองการใชไอที ในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพทาง
ธุรกิจ แตขาดการวางแผนไอทีที่เหมาะสม บริษัทของเรามีการใหคําปรึกษาและบริการทางดานไอที

โซลูชั่นอยางครบวงจร ชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีตนทุนทางดาน

ไอทีต่ําที่สุด 

3. องคกรเริ่มเห็นความสําคัญของซอฟตแวรสนับสนุนงานดานธุรกิจมากขึ้น เชนระบบ

บริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management System)  บริษัทฯ มีบริการที่

เช่ือมโยงขอมูลระหวาง Microsoft Office Online กับระบบ CRM ทําใหผูใชบริการนั้นเกิดประโยชน

สูงสุดในการใชงาน 
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4. บริษัทที่จัดจําหนาย หรือพัฒนาซอฟตแวรในประเทศไทย ยังไมมีบริการซอฟตแวร

ออนไลนที่ทําเปนธุรกิจอยางจริงจัง ดังนั้น หากบริษัทฯ เปดดําเนินการจะเปนบริษัทที่ใหบริการ

ซอฟตแวรผานทางอินเตอรเน็ตเปนรายแรก 

5. ถึงแมวาโซลูชั่นของบริษัทฯ นั้นจะตองอาศัยโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งอินเตอรเน็ต ปจจุบัน ผูใหบริการเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet 

Service Provider; ISP) นั้นแขงขันกันใหบริการ อินเตอรเน็ตความเร็วสูง ราคาประหยัด ทุกจังหวัด

สามารถใชงานได จึงเปนสวนสนับสนุนใหบริการซอฟตแวรออนไลน ไดรับความนาสนใจมากขึ้น 

 

1.4 เปาหมาย 

 

กลุมเปาหมายหลักของ eziisoft คือองคกรวิสากิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs ที่

ตองการลดคาใชจายในการซื้อซอฟตแวร Microsoft Office โดย eziisoft จะเปนที่รูจักของกลุม

ลูกคาเปาหมายในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลภายใน 3 เดือน และทําใหความพึงพอใจของลูกคา

ใหอยูในเกณฑ 80% ข้ึนไป  

 

1.5 กลยุทธ 
 

eziisoft ไดกําหนดกลยุทธการใชสื่อโฆษณา โดย เลือกสื่อโฆษณาทางนิตยสารดาน 

SME ใช แผนพับ และ โฆษณาผานทางเว็บไซต กลยุทธความหลากหลายของผลิตภัณฑ ดวยการ

เพิ่มการใหบริการใหม ๆ อยางตอเนื่อง กลยุทธดานความแตกตางของการบริการจะเนนความพึง

พอใจของลูกคาและบริการใหม ๆ ที่ชวยสนับสนุนการทําธุรกิจของลูกคา และการรักษาตลาดใน

ระยะยาวโดยเนนคุณภาพในการใหบริการ 

 

1.6 การลงทุน 

 

เงินทุน (Capital fund) สวนหนึ่งจากการระดมทุนของผูถือหุนสามัญจํานวน 5 ลานบาท 

โดยออกหุนสามัญจํานวน 50,000 หุน หุนละ 100  บาท  
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1.7 ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรับ 

 

ภายใตสถานการณปกติคาดวาจะไดกระแสเงินสดคืน (Payback period) กลับไดหมด

ในปที่ 2.08 มีผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) 44.54% เปรียบเทียบกับอัตราผลตอบแทนลด 

(Discount Rate) ที่ 20% 
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