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บทคัดยอ 

 

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จําเปนตอง

นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดําเนินงาน สําหรับงานทางดานสํานักงานนั้น SMEs นิยม

ใชโปรแกรม Microsoft Office ซึ่งมีราคาคอนขางสูง ทําให SMEs เลือกที่จะใชซอฟตแวรที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์แทน ในขณะที่ทั้งภาครัฐ และผูผลิตซอฟตแวรเองนั้นเริ่มเขมงวดกับการละเมิดลิขสิทธิ์มาก

ขึ้น ทําให SMEs นั้นจําเปนตองซื้อซอฟตแวรที่ถูกกฎหมายที่มีลักษณะการขายเปน Package และ

ตองซื้อแบบ 1 เครื่องตอ 1 License ซึ่งทําใหตนทุนในการดําเนินงานนั้นสูงขึ้น 

บริษัท อีซีซอฟต (eziisoft) จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการ Microsoft Office online ผานทาง

เครือขายอินเตอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคหลักในการชวยลดตนทุนในการลงทุนดานซอฟตแวร 

Microsoft Office SMEs ซึ่งสามารถเลือกใชซอฟตแวรเฉพาะตามที่ตองการและเลือกระยะเวลาที่

ตองการใชงานไดตามจริง ชวยใหประหยัดคาใชจาย และงายตอการบริหารจัดการซอฟตแวร 

ในสวนของการดําเนินธุรกิจของบริษัทนั้น นอกจากจะใหบริการ Microsoft Office 

Online แลว ยังมีการใหบริการ eziisoft Live ซึ่งจะเปนบริการเว็บโฮสติ้ง อีเมล และพื้นที่บน

เครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานทางดานธุรกิจใหกับ SMEs อีกทางหนึ่งดวย 

โดยเนนจุดเดนของบริการที่สรางความแตกตางและความหลากหลายในการใหบริการ สําหรับ

เปาหมายการตลาดคาดวาจะมีสวนแบงตลาดเทากับ 0.6% ในปแรก  1.2% ปที่ 2 และเพิ่มเปน 

1.8% ปที่ 3  ของกลุมตลาดเปาหมายทั้งหมด สวนการวิเคราะหการตลาดนั้นจะใชวิธีการวิเคราะห

สภาพทั่วไปของตลาดซอฟตแวรออนไลน วิเคราะหกลุมเปาหมายทางการตลาด วิเคราะหคูแขง 

และวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก 

จากการวิเคราะหทางการเงินเพื่อประเมินความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจ  ในสวน

ของการลงทุนในจะระดมทุนของผูถือหุนสามัญจํานวน 5 ลานบาท โดยออกหุนสามัญจํานวน 

50,000 หุน หุนละ 100  บาท ในสวนของอัตราผลตอบแทนภายใตสถานการณปกติคาดวาจะได

กระแสเงินสดคืน (Payback period) กลับไดหมดในปที่ 2.08 มีผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) 

44.54% เปรียบเทียบกับอัตราผลตอบแทนลด (Discount Rate) ที่ 20% 



 (2) 

อยางไรก็ตาม ในการดําเนินธุรกิจใหบริการ Microsoft Office Online นั้น ยังมีปจจัย

ในดานความเสี่ยงคอนขางสูง โดยเฉพาะความเสี่ยงเกี่ยวกับ นโยบายและกฎหมายทรัพยสินทาง

ปญญา ซึ่งภาครัฐไมมีความตอเนื่องในการบังคับใชกฎหมาย และนโยบายพัฒนาซอฟตแวรจาก

ภาครัฐเพื่อใชทดแทน Microsoft Officeนอกจากนี้ปจจัยอ่ืน ๆ ที่สําคัญไดแกปจจัยในดานการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีซึ่งมีอยูตลอดเวลาและอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการเพิ่มคูแขงหรือทําให

บริษัทไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ไดแตทั้งนี้ทางบริษัทควรจะทําการศึกษาในรายละเอียด

เพิ่มเติมและปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจใหสอดคลองกับสถานการณทางการตลาดที่เปลี่ยนไป 
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