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 This research aimed  to study the safety committee that have been founded by the labour law.              

The objectives of the research are:  1)  to study problems and obstacles of running programs;  2)  to  propose 

suggestions about strength, structure, authorities, responsibilities and relationships at work with the safety 

department and safety officers at various levels.  3)  to prepare suggestions about law  

regulations; and 4) to prepare a draft of training curriculum. 

 This is a descriptive research.  The population comprises of the safety committee in high and low             

risk factories, and factories received awards for having the best safety record from the Ministry of Labour and  

the Ministry of Industry.  Factories were divided into small, medium and large sized factories.  The research 

instruments consisted of 1) questionnaires  sent to  the mentioned factories for distributing to the specific 4,424 

samples of the chairman of committee, the committee and  secretary, the committee at the level of command  

and the committee at the level of operation.    2) interviewing forms for the interviewing of 568 people of the 

group of people mentioned above in the factories with those factories’ permission.   3) Tri Party meeting 

consisted of employer and employee representatives and officers from Department of Labour Protection and 

Welfare.  The statistics used in analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA  

and content analysis. 

 The data analysis result was from returned questionnaires of 1,396 people, and returned interview forms 

from 345 people, and found that : 1)  problems and obstacles in work safety were the employer, the  

administrator and the supervisor did not realize the importance of safety, the limitation of budget, lack of power 

and lack of motivation;   2)  factors effected to the strength in high level were: the technical factor of meeting and 

the connection between the safety committee and the safety officer at the level of professional;   3) Trade Union 

in committee structure should be set up and training should be provided  for  the group of committee to have 

knowledge to be able to perform duties according to the law;  and 4)  the training curriculum should  

consist of content about duties appointed by the law and the basic academic knowledge. 

 The suggestions from the research are to :  1)  revise the safety committee law;  2)  promote employers 

and their staff to realize the importance of work safety;  3)  use meeting techniques efficiently;  4)  find out 

motivations for administrators to develop the occupational health and safety management system; and 5)  use  

guidelines of CSR as a tool in operating work safety. 
  

Key words :   safety committee,  safety officer , occupational health and safety 
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 “…Prevention is paying not only in human terms but also in better performance by business and 

national economic strength.   Together we can make sure that decent work is safe work…” 

Thaksin Shinawatra, Prime Minister of Thailand 

(�������	
��
��	���	��	���������	�  World Days for Safety and Health at Work, 2003-2005) 
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�< (��&�����< 2540 – 2547)  (+���������(�������
���!��	�@C�
�����!�R�������0�.� �%����6� 
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!;%��
(7�+@����� 200,000 �� (�������� 1-1)  !;0���< 2547 ��������%7��"��

������(�������
��������������C�(�C� 215,534 ��  *
���������"�
*��+@���C�!(�
/���� 861 ��  �)00%
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23 �� (7G!(�
���
�����(��� 3,775 �� &
)	���!��� 3 ��� 52,893 ��  &
)	������!��� 3 ��� 157,982 ��  

*(	�.&"!&,����.�*��%��������������������(�������
!��	�@C� 718 ��  .���������C��$7"!(�
/���� 3 ��  
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���
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��+������ 
($������) 

2540 1,033 29 5,272 68,480 155,562 230,376 39.54 1,986.48 

2541 790 19 3,714 55,489 126,486 186,498 36.24 1,629.82 

2542 611 12 3,396 50,269 117,739 171,997 32.32 1,404.40 

2543 620 16 3,516 48,338 127,076 179,566 33.15 1,256.81 

2544 607 20 3,510 48,077 137,407 189,621 34.20 1,276.60 

2545 650 14 3,424 49,012 137,879 190,979 29.20 1,220.14 

2546 787 17 3,821 52,364 153,684 210,673 29.95 1,480.36 

2547 861 23 3,775 52,893 157,982 215,534 29.18 1,490.19 
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 (��������(+���*��������(&��O�!����� (Bureau of  Labor Statistics)  �	"������(�����*�����!�6���< 

1951 0������A�����!0�
��"�
%� 28  !�����C���������������������%�	
�
*%������
���  The Role of 

Labor Management Committees Worker Safety and Health  ����������*�����(&��O�!����� (1989)  �,

0����.���
�*��B (�����< 1951) .�A��������!
�A��!&%,�*%�A������+
��' ��!�R����!
�A��������

�����������������%�	
�
����A��������!
��6��B  �����!�6����������./" 0��.��/�������
*%�����

�%�	
�
 �.�.1970 (Occupational Safety and Health Act. 1970  ��
�!��
� OSHAct)  &%�������C� 16 �< (���

����< 1970)  ���&���
���  Bureau of National Affairs (BNA)  �	"������(�����A�����*%�0������A�����

�������������"�
%� 45  �����������������%�	
�
 *(	�.&"!&,���������������������������

	���%�����������?&��
  (��&����K���
�6�����!/6�����!�R�(�!&�)������.&"�����������������%�	
�
.�

A������6����!�%6����&����*�����*%����	��!������*��  Total Quality Management (TQM) 

 .����!���6��B !/�� (&��/�������� *���	� ��(!��!%�
 G���)^� ��!%!M�
  �����,���?&��


���&�	.&"A������"�������������������%�	
�
 

 (��&������!����
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������@����.&"�����������������%�	
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A�����  ������(�����'���$7"����
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*%������%�	
�
���� 27 �< !/6�����A���������B ����
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�
�,	"�
(�!&�)������A
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.���������� &�6�!�6���������������"��
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�
.����������  �����!�6���< 2538  !�6�������

���&�	�������������*�����*%�(��(	����(���� !�6���  ���������������%�	
�
��/�������
*%�

(
�0*�	%"��.�����������@C� �@�!�R������.&"A�����&�6�(+�����������������&�	�����%7��"�� 50 ���@C�

���"��������������	���%��� 

 
��������������7'*���*�������$��%�� 
 ����
����������
&%�
;������*(	�.&"!&,�+@�����(����G�����������������������%�	
�
���



/��
.�!�6��������������)����!&�)  %	����(7G!(�
�����!��	������������ !�R�!����������������������*��

���
��� (M@��!�R�*������������������&��*�����) �"��7%���0�(����+(�)��	"	����C 

1. Cook *%� Gautschi (1980)  ./"�"��7%����	"���A����� 113 *&�����./"!�%��@���!�,��������"��7% 

6 �< 0������������������������%�	
�
.�%�����������������*�����
��� �6���8̂�
��
�"�� *%�

%7��"����C�������(��0��#'������%	%����!�%�������������(7G!(�
�����!�6�������������	!�,�������

������ M@��*���������$%����@���.�A��������	.&G� 127 *&����� Boden *%���� (1984)  ������0����

��������������������%�	
�
��%	����������"��!��
�!�6�����/�������
*%������%�	
�
  

2. Grimaldi *%� Simonds (1984) !��
������������&����������%�	
�
*%����)����"�	���������

���������������%�	
�
�6�!�R���#����������������� ���(�������� �%�	��*%�!�%��
�������	!&,�

M@�����*%���� +6�!�R���#����!��
��7"���	���#�&�@�� M@��(�	�%"�������� Harvey (1964)  ���)�"�	�.�!�6�����C�6�!�R�

��#������.&"%7��"��!�"�����(�������.����	��!������	"�������%�	
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3. Bryce *%� Manga (1985)  �	"������(��+���������.����������������%�	
�
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4. .��< 1994  SPR Associates  �	"(��*��(��+����
��$7"*��8^�
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���&�� !06��
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�
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��(���������	(��.����%7��"��*%����������!�R����  $7"����
�	"!�"�	"�
������89�����!�R��K���
���$7"���

*��(��+��.&"����(����G���A	
!;0��.�A��������	!%,� 

5. Reilly *%���� (1995)  ./"�"��7%������(�����A����� (Workplace Industrial Relations Survey)  

.�(&��/�������� 0����A�������������������������%�	
�
����(+���������(�������
A	
!;%��
 5.7 

�����%7��"�� 1,000 �� M@����������A�����������������������	���%��� 

6. Shannon *%���� (1996)  ������(�����.�A�����*%�(+������������"��%�� (retail 

facilities) .�!�6���������A� ���!��*���	�  0����+"����.	��$7"���&����	��(7������!�������.�!�6�����/���

����
*%������%�	
�
  %7��"����(���������� �����(6��(�����	� *%���*�����(��0��#'	� �����������(+������

!��	�)����!&�)+@���C�&
)	�����������A�������������!�6���	���%����"���"� 

7. �)������  !(��+��%
', ������  !0/�����' *%�(�
()��
'  ��)J�����'  �	"�
����
.�&���"�!��������

���&�������	����
��������(��#�$%	"�
���������������%�	
�
  ��/�������
*%�(
�0*�	%"��.�

��������� !06��%	�)����!&�)������������  .����(��	�&'�����%�	
�
.����������*&��/��� ���C���� 17 ������ 

9-11 0��
��� 2546  ������������������	���%���������(����G!0���(��!(���.&"���������
���*%����

�����%�	
�
�"�������
�����*%�������L������������ �����C�
��!�R����(��!(������������!�R�������	"�
 

 �
������,���  ��������������������%�	
�
�,./��������*���"�	� �"�!(�
���������%���+@��,��
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!/�����	��!/����� Harvey (1964) 07	+@��"�!(�
�����������������������%�	
�
 “��������������

�%�	
�
!�R�(�!&�)������.&"$7"��	���*$������B ���(�.���������%�	
�
.�*$������� !0���+6����!�R�

&�"����������������������%�	
�
”  M@��+"�!�R�!/����C��!�R�!�6���!(�
&�
���!0���*����	������

���&����������%�	
�
+6���������%�	
�
!�R��������$�	/������)���  Grimaldi  *%�  Simonds 

(1984)  ���)�����������������������%�	
�
���.&"!(�
!�%�*%�
)��
��.����������  ���!	���	"/"�*%����

�����(��#�
�0 *%� Sweeney (1984)  !(������!&,�.�������/)� 2nd  National Labor – Management 

Conference  ������������������%�	
�
.��!������������
 *��%"��!�R�!(6����	�� �6� �������

!&%����C��	�������!/6��+6� ��������0
��� ��	���89�����*%������$%��������.&"����L 

 
*8
�����
*��
��5
����7'*���*�������$��%�� 
 &%�
���!���	".&"����(����G������������������%�	
�
�������������	��!����������

�%�	
�
.�������������(+����������� �@����&�	!�R��?&��
.&"(+����������� �"����

���������������%�	
�
�@C� !/�� �?&��
�����O.�(&��O�!����� 0��.()�
�0*%������%�	
�
.����

������ �.�.1974 ���(&��/��������  �?&��
.������O������!����(!��!%�
*%��?&��
*��������

���!����
 

1. The Occupational Safety and Health Act 1984  �����O��(!��!%�
������� 

1) ���&�	���&��%7��"����.&"(+�������������C����������������%�	
�
�@C���  ���

��
�"���"��0������	��!�����������
�
.� 21 ���  &�����!&,�	"�
�,(����+��	*
"��	" 

*%�!�6����"��(��.&"������!�R�$7"��	(��.� 

2) ���'������ ������	"�
 

1. Safety and health representatives (+"���) 

2. +"�������"� 1 .&"%7��"��!%6��$7"*�������!���@C���!�R�������� 

3. $7"*����
�"�� 

(��&�����������������"�
!0�
�.	 .&"��@���&��6������&����%7��"�������
�"�� 

2. �������������*�����*%�(��(	����(����  !�6������������������%�	
�
��/�������


*%�(
�0*�	%"��.���������� !�R��?&��
*�������������������./"!�6���< 2538  ���&�	.&"(+��

�����������C�����������	���%����@C�  A	
�����'������!�R�*�����
��� �6� ��$7"*��8^�
���&��*%�

%7��"��.�(�	(������!&���(� ������������������
����"�
���������&�	 (�������� 2-1) *%���������&�"���� 

10 �"� 
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�������
 2-1  ���'������ ����� *%�������������������%�	
�
 ��/�������
*%�(
�0*�	%"��.����

����������?&��
*����� 

,�����*���*�� (��) (���������) 
����
��� ��
�� ,�����$&*,���   

50 - 99 �� 100 - 499 �� 500 �� 

 1. ���#��������� ��
�"��*�����C� 1 1 1 

2. ���������	����������G/� ��
�"��!%6�� / *�����C� 2 2 4 

3. ���������	���L�������� ���%��	��	����C 

1. ����������%7��"�� 

2. (&
�0*����� 

3. !%6����C� 

4. ��
�"��*�����C� 

2 3 5 

4. !%���)��� !�"�&�"���������%�	
�
.����

��������	����/�/�0 

- 1 1 

��� 5 7 11 

 

���2��'*�� ������� �$',�����*���*�������$��%�� 
 ����
����������
*%��������/��������%���+@�!�6������'������ (�	(��� *%������������������

�%�	
�
�������� !06��.&"����������(����+�������	"�
��������(��#�
�0  �"��7%����	"�����������

����������	����C 

 �������	�
������	��
	�����
�������  0�����?&��
���������������%�	
�
���

(&��O�!����� *���	� (&��/�������� ��(!��!%�
 G���)^� !��&%� ��
 �%�  %"�����&�	��"!&�6����� �6�

������	"�
8̂�
��
�"�� (&�6�8̂�
���&��) *%�8̂�
%7��"�� M@��(�	�%"�����(�������L���������
7�*%"�.�A����� 

(Ruth Ruttenberg (1989), Grimaldi *%� Simonds (1984)) 

 ������
������������������������������	������C�  Ruth Ruttenberg (1989)  �	"�����
���!(��

�������*�����(&��O�!�������� A	
�������������������*��8^�
���&��*%�8^�
%7��"��.�(�	(���!������  

*������������!�������C� ���������/�	!��  �@C����A�����*��%�*&�� *�����/�	!���6����������*��*��%�8̂�


��!������ !�6�����C���"��7%
6�
��������.&"��!������ !/�� Guidelines  ���0�J���@C�A	
  Institute of Industrial 

Relations ��� Univ. of California at Berkeley  !(��.&"���������*��%�8̂�
!������  �
������,���.�(��!	�

0�������*��8^�
%7��"�������������8̂�
���&���
7� 1 �� 

 ���"�(��!�����!�6�����������/�������
*%������%�	
�
!���
��"����������7"	"������������(��'

*%����
���(��'���*0�
'  �@�0�����
����"�
����������� 1 ���������������!�����	"����/�������
*%�

�����%�	
�
 	��!/�� ����(�GG���&����  General Motors ��� The United Automobile, Aerospace, and 
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Agricultural Implement of America (UAW) ����%�������*��%�8̂�
���"����������� 1 �����$����������

��/�/�0 (professional training)  ���	"��()���(��'�)�(�&���� (Industrial Hygiene) &�6�	"�������%�	
�
 

(Safety) 

 �������
��� Tuohy *%� Simard (1993) ����@���.�A�����.����!��*%��������A� ���!��

*���	� 0���� ���������������%�	
�
�����������%7��"��*%�8^�
���&��!���B ���!�R��������  ����

(+������!��	�)����!&�)�������� *%����*�"���KG&��,�����"��	����� !�6��!���
�!��
����A�������������

����������.�%��������
���  ���$7"����
0���� ����(����+*%����(��#�
�0.�������������

���������������%�	
�
������(��0��#'������������C�������89�����  *%��"��7%����(�������!0�
�0�

(��&�������������  

 .�!�6������������������������%�	
�
  BNA ���(&��O�!����� �	"������(�����!�6���< 1983 

0���� A�����.�(&��O�!�����������������������
7�.�/��� 6-16 ��  (��� John P. Spath (1998)  �	"���

���(��+����
����
�"�����������0@�0�.�*%����0@�0�.�.�$%���������������������%�	
�
 

0����������!&,����������������������A	
!;%��
!������ 8.7 *%� 9.2 �����%��	��  �@�	7!&�6�����������

������������%�	
�
����������� 9 ��  (��&����?&��
*�����������!����
���&�	������

�������!�R����!%��
����"�
���������%7��"�����(+����������� �6�+"���%7��"����C�*�� 50-99, 100-499 

*%� 500 ���@C���  �
����"�
�"����������������%�	
�
 5, 7 *%� 11 �����%��	�� (��� Grimaldi *%� 

Simonds (1984)  !��
�.������������&����������%�	
�
���������������"�
*��!0�
�0�������������
�����

���(��#�
�0*%�!0�
�0����������%)0��#���  .��������A��������	.&G���� �������������������

�%�	
�
 2 ��	�� �6� ��	�����&�� (corporate level)  *%���	��8̂�
 (department level)  A	
��$7"�����
���

8̂�
�����%�	
�
!�R����!/6������(��������������������C� 2 ��	�� 

 

�+<�*�������=>
�*���*�� 
 Ruth  Ruttenberg (1989) 0���� .�(&��O�!�����  �������8^�
���&������������*�����C�&�6���

A	
���*&��� !/�� $7"�����
���8^�
�����%�	
�
 �����������8^�
%7��"�����������&%�
��#�	"�
��� !/�� 

1) �	"������*�����C������
�"�� 

2) +7�*�����C�&�6�+7�!%6����C����(��/��(&
�0*����� 

3) .�A������������������	���'������	"����O��&�6�!�R����� (unorganized plants)  0�������*��

8̂�
%7��"����+7�*�����C����8^�
���&�� 
�
&%�����!�6������L����	"������.&"����(�(����

*%"�*��&�������	" 

4) A	
��#����&�	%�����(���������"����� !/�� ���������� Norfolk Shipbuilding ���(�GG���� 

Boilermakers �,�	"���&�	��� “.&"(&
�0*�����!�R�$7"*�����C��������8^�
%7��"��*���"����

���(�����'���������
����"�
 1 �<” !�R��"� 
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.��?&��
*�����������!����
 ���&�	.&"��
�"��!�R�$7"!%6�����������!�R����������	��

��������G/�  (������������	���L��������  ����#�����	"��!��
����%��	��	����C +"�(+�������������C���

����������%7��"���,.&"����������%7��"��	��!������!%6��%7��"�� +"����������������%7��"�� �,.&"(��#�

(&
�0*����� (�����%7��"��!����@��&�@��!�R�(��/��)  +"������(&
�0*����� �,./"��#�!%6����C� ()	�"�

������	"

��� �,.&"��
�"��!�R�$7"!%6�� 

 

����� 
�����
 �$'�����,����7'*���*�������$��%�� 
 .���
����< 1989  ����������*�����(&��O�!����� ���)��������(����G�����������������

�%�	
�
 �6� ���.&"�����@��� (advisory) ����� (review) ������' (comment)  *%�.&"�"�!(��*�� 

(recommendation)  �����!&%����C!�R�������������������&������
�"�����%7��"�� *%�(���.&G��������

������(������.	B *�������*&��!�����C��������������(����+(���.&"&
)	������������������
�	"  A	
(�)�

0�������������������%�	
�
��&�"����	����C 

1) .&"���*����� 

2) �@������	��!������	"����/�������
*%������%�	
�
���$��������A����� 

3) �������������
 

4) (��!(������89�����*%����.&"�����7" 

5) !	��(�����A����� 

6) (��(���)����!&�)*%�!�6����"��!��
��������� 

7) (���&
)	������������
��� 

����+�*����'�"��	�������
�>
��������������?�����7'*���*�������$��%�� 
 ��
����������
*%����(�����'��������� �	"�"�(�)��
���&�@�����(����G�6� ��������������

�%�	
�
��A���(���(�����(��!�,�.�����������	" +"���������/)���������(��#�
�0 	��!/��$%��������

����������������!(���������C 

 �)������  !(��+��%
'  ������ !0/�����'  *%�(�
()��
'  ��)J�����' (2546)  !(��������(�����'���

������.�
���)�(�&������� ���������������%�	
�
���.&"����(����G���!�����������/)������

���(��#�
�0 �6� ���/)�(����!(�� �)�������*(	�������	!&,� ���
����������/)����./"!�%�(�C�*%�

�	"$%������/)��������"����� 

 John P. Spath (1998)  ����
0����!��6����6����������&�� (management tool used) �������������

�����%�	
�
��
�./"������"�
	����C 

1) �������"�
%� 91 ����
���������/)�!�R�%�
%����'����� 

2) �������"�
%� 69 ��������&�	����������/)�!�R�%�
%����'����� 

3) �������"�
%� 51 *�"���!��
�����������/)�.&"����A	
������� 
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4) �������"�
%� 26 ��������&�	���������
���!�R������� 

5) �������"�
%� 16  ��
�"�����O���!��������������.&�����!0�����!�R������������

�%�	
�
 

!��6����6����������&�����./"�"���"� !�R����0@�0�.������
�"������"�
*���&�  $%����L���

��
�"��0@�0�.����!��6����6����./"����������0@�0�.�  A	
!;0����
���������/)� !�R�!��6����6�������&��

�����
�"��0@�0�.�������()	!�6��!���
�!��
����!��6����6��6��B 	���������� 2-2 ��C 

 
�������
 2-2  ����0@�0�.������
�"�����!��6����6����������&�����./"������������������%�	
�
 

���	
���	�*����+
�� �������#>�#�5,������,���  
(����$') 

����#>�#�5,������,��� 
(����$') 

��
���������/)� (minute) 

��!��
�����������/)� (agenda) 

���&�	��� (schedule) 

����O���!�� (orientation) 

�������� (budget) 

89 

55 

36 

9 

9 

95 

78 

72 

22 

36 

 

 ����������� 2-2  ��!&,��	"��� &�����������������%�	
�
./"!��6����6����������&���	"�
���

!&���(���(��$%.&"��
�"��0@�0�.� M@�������!�R�$%	�������(��#�
�0��������������������������

�%�	
�
 !0���!�6����
�"��0@�0�.��,
�����*��A�"��������)����!�6�������B ���������������������%�	
�


!(���� 

 Ruth Ruttenberg (1989) ����
0���� 

1. ���!�,�����@���
���������/)� !�R�(������*�����.&"A���������B !�,�����@���
���������/)�

!06��.&"!�R�&%��O�����������/)��	"0������!�6������� ���������
�����  Horace W. Longacre, Inc. �	"

���A
/�'�������@�	���%��� �6� ���!���KG&�����
����
���.�������/)����C����*%"������!	,�(��&���./".�

���!	��(�����A�����.�!	6��+�	�� 

2. /���!�%�������/)�*%�������
������*��  $%���(�������� BNA !�6���< 1989  0����/���!�%����

���/)����!�R�/���!�%�.����&�6��������,�	"����������!�R� *������������
������*������"�������/)�

!������!�������"�����%7��"�� ($7"!�R��������) 0@��	"��� 

3. ��������������  (���.&G�������	"���&�	����������������������&�"����!�R������������

�%�	
�
  *���,0�������A�������������&�	����������!�R�������������%�	
�
 

4. ���#��������������%�	
�
  (���.&G�������	"���&�	���.����!�R����#�������������

�%�	
�
 *%�������#�!%6�����#�������������
�����  *���,�����A���������	"���&�	��#������"  	��!/��
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������  The Food and Beverage Trades Department, AFL – CIO.  ���&�	���!06��.&"����������������

�%�	
�
��������(��#�
�0 �@����&�	.&"�����&�)�!��
����!�R����#����&����8^�
���&��*%�8^�
(&
�

0*�����  �
������,���  �,��!(�
�A�"*
"���������/�������
*%������%�	
�
!�R��������$�	/�����8^�


���&�� �@����.&"8̂�
���&������!�R����#��������� 

5. ����+�����������/)�  A	
����������������/)� “!�6�����!�R� (as needed)” &�6� “
��;)�!;�� 

(emergency basis)” &�6� “���&�	!�R���
�!�%�������/)����*����� (regular intervals)”  *����&%�


&���
���*�����.&"���&�	������/)�*��*����� 	��!/�� 

1) Building and Construction Trades Department  ���&�	��� “�����������/)��
����"�
 2 ���C�

���!	6�� *%������/)�;)�!;��+"������&�"&�6�!��	�)����!&�)” 

2) A������� 2 A��������%�����(�"����� Georgia ��%�.&"��������/)���������������

�%�	
�
�)� 2 �����
' 

3) UAW – *�����.&"(&
�0��%����8̂�
���&���������������/)����������������%�	
�


�)�!	6��!�R��
����"�
 

4) ��
������(�������� BNA !�6���< 1986 0�����"�
%� 65 ����"���%���&����8^�
���&�����

8̂�
(&
�0 ��%�.&"��������/)����������������%�	
�
�
���(����!(��!�R���
�B 

(periodic committee meetings) 

 
���
� �"����� �$'��,,����
���5
��7'*���*����'������$���
$�5�*�������� 
 �������*�����(&��O�!����� (1989)  !(����
���+@�!&�)������.&"���������������%�	
�


%"�!&%�.���������� �6���
�"��*%�%7��"�� �������������.������%��)�	"��!�%�*%����./"���
���

���������������%�	
�
 �%����6� ��
�"������
�������
������.������	(��.�	"�������%�	
�
���

%7��"��  ���!	�
���� %7��"���,������!&,�������������������%�	
�
��������������*�"���� �@������	�������

��������������������	���%���  ��������C(&
�0
�����������������
�"����./"��������������

�%�	
�
����	���������&�"�������(&
�0*�����   �����C�(&
�0*�����
������������%���+"���!�"�����

.����������������%�	
�
��!�R�/������ .&"(&
�0*������"�����������$�	/��.��KG&���/�� 

�����
*%������%�	
�
.�A����� 

 .���
���	���%���
�����)������ ���������������%�	
�
.�(&��O�!����� (���.&G��������

������*%��������������!�� �������*&��!�����C��������������(����+(���.&"&
)	������������
�	" 

 John P. Spath (1998)  ����
$%����L��������������������������%�	
�
.���O���*��!/�
�' 

���!��(&��O�!����� 0�(�!&�)�������%"�!&%�������������������%�	
�
��	����C 

1. ������������%�	
�
���$������89������
���!0�
�0���������&�"�����	"	� 

2. ��	���(���(�)����8^�
���&�� 
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3. �����������&�	�����������������������%�	
�
 ���.&"!��	�KG&��6��B ����� !/�� 

������������%�	
�
(7G!(�
�����%�	
�
 (7G!(�
��������.� *%�$7"���&����������������������

�%�	
�
�����$%��� 

4. .��������!��	����*��*
�.������������&�����������	"�
���&�6����8̂�
���&�� 

5. ������������%�	
�
����	"���/)��
���(����!(�� !/�� ���/)�+��!����� M@����$%!(�
&�
0�B 

������/)��"�
���C�!����� !%6���&�6�
�!%��������/)����
���C�*%����������C� 2 8̂�
!�"����/)�/"� 

6. ������������%�	
�
+7������	 / ��	����������/)�A	
&��&�"���� ��C���C���!�6��������

���&�	&�"����������/�	!�� 

7. ������������������%�	
�
�����!����� 

8. ��	���(���(�)�	"����������*%����0
����6��B 

9. ���������������%�	
�
������	"�
�����7"(@�������	� ���!�6�������������	���������

������*%���	���89�����.&"������(����+ 

 
������*����������������?,5
�*���7'*���*�������$��%�� 
 �������
���!���
�������(��#�$%������������������%�	
�
�����A���(�"�����������	"�
8̂�


��
�"��*%�%7��"����C� ���������
��� Cornell University �6� Thomas A. Kochan, Lee Dyer *%� Dvid D. 

Lipsky (1977) �@���*%���	�����
����������
  “The Effectiveness of Union – Management Safety and 

Health Committee”  M@�����"�(�)�������(�.�	����C 

1. 8̂�
���&����
�./"��#����*�� Problem-solving &�6� negotiation behaviors  .����������	"��

�����%�	
�
���(&
�0*�����  ������8̂�
(&
�0*�������./"��#������C�(������7������.����������

���8̂�
���&�� 

2. 0����������8^�
���&����(����������K���

�
����6� OSHA *%�(&
�0*����� 

3. !������� (commitment) ���$7"���&��(7�()	 !�R��K���
(����G�������(��!�,�������������)�

(
�0����%�	
�
*%���$%	����()�
�0 

4. (&
�0*����������!�"����������	"�������%�	
�
��� &��0���� OSHA �	"!�"���	7*%

!�6�����C&�6�0����8̂�
���&��.&"����(�.�	��
7�*%"� *��&��0����8̂�
���&��
����������	��!���������	�0��,��

*(	�����������.&"8̂�
���&��&����(�.�!�6��������%�	
�
.���������� 

5. (���(����G.����������.&"���������������%�	
�
�������	"	� (���(����G	����C 

5.1 ����������
������!�6��� (maintaining continuity) $%����
���) 

1) ���.&"(&
�0*�����(�.���������%�	
�
�
������!�6��� A	
!����.�(&
�0*��

�����������*&���(����G��!�R�������������%�	
�
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2) �������������
��� (6��(�� ���/�(��0��#'$%���	��!�����������������������

�%�	
�
��+@�(��/�� (�����) M@��������A	
*�"�.�������/)�(&
�0*����� &�6�

��0��0'%�.��	&��
����
�
.�A����� 

3) ��������
���������/)����������������%�	
�
��./"���A
/�'�����.&"!��	����

���!�6���.���������� 

4) �����	����"�!(��*�����!(�����8̂�
���&�� 

5) ./"���A
/�'���$%������������%�	
�
 (Safety inspection) 

6) �������8^�
���&��*%�8̂�
(&
�0*����� ���������/����G&�6����*$�����

*������������	"!(���M@�����*%����.����*�"���KG&� 

5.2 &%��!%��
�������������!���������� (Buffering the committees from the collective 

bargaining process) 

5.3 ���&�	��#������	!%6�����������!�R�������������%�	
�
 M@� ����!�R��������

����(����+���!����� ����������6��6��"������������  �������
��C0������&�)��(�� (younger workers) ��

������!&���(������������������
)���*%"� 

.���
��� The Role of Labor-Management Committees in Safeguarding Worker Safety and Health  

����������*�����(&��O�!����� (1989) �	"(�)�!���
��������(��!�,�������������������%�	
�
��"

	����C 

1. ���������������%�	
�
.�(&��O�!����� ���(�����(��!�,�.����(��!(�����/�������


*%������%�	
�
��������$������ 

1) A��*������/�C���������
����� 

2) ���89����� 

3) ���������)�����!�R���!��
�!��
��"�
 

4) ���(6��(�����	��@C���&����$7"!���
��"�� 

2. *�����(�"������*�,�*����.&"���������������%�	
�
 �6� 

1) �"����$7"���&����	��(7�*%�(&
�0*���������	"������
�������!�R��������  �)��%

!&%����C (�����C�����������6��B) �"��$������89�����*%�������/����G (expertise) .�	"����/�������


*%������%�	
�
A	
$7"���&���"���	"������(���(�)����$7"�����
���  (������*�����(&
�0*������,

�"��!�R����
�����*%�(���(�)����&��&�"����*%������ �����C�(&
�0*�����!��	"�
 

2) ������������%�	
�
�"��(����+!�"�+@�����@�*%��"��7%������./�	"���%�	
�
!�����C� *��

�"�����+@�	"��������*$� ���!��� *%�!��A�A%
�.&��B 	"�
 

3) ��������/)�!�R������� *%���	�����
���������/)��
���!�R������� 

4) ������������(+�����������!�R������� 
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5) ��(�������.����!8�������*%�(��(���)����!&�) 

6) (����+!�"�+@��������)����./"�������� 

7) ��������(���&
)	���./"!��6���������������������
 

8) ������/�	!��.�
����� (madate) ������$�	/�� 

9) ������/�	!��.�������&�"��������	"��� 

 
��"� 
 $%(�)�����	"����������������������!���
��"�� �6���������������������%�	
�
.�A����� 

+6�!�R�!�6���(����G*%�!�R��%��(����G������	��!������	"����/�������
*%������%�	
�
���A�����.�

���!����
�����	.&"���@C�  (��&����K���
(����G��������.&"���������������������������(��#�
�0 �	"*�� 

���89����������)���������$7"���&��  �����(����������%7��"�� ���(6��(�� ������/)���������(��#�
�0 

������������������� !�R��"�   (����KG&��)�(������(����G�6������������������*�"���� ��	�������� 

*%���������7"���������������%�	
�
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����
 3 

�+<�*���+,�� 
 

 �������
��C ���)	�)��&��
(����G�����&���������������6�*����������(�"������!�"�*�,�.&"���

���������������%�	
�
.�A�����  ��#����&���������	����C 
 

�&����*���+,�� 
 �������
!/��0�����  

��'��*��$'*$"���������� 
 ���/�������@��� �6����������������%�	
�
  ��/�������
 *%�(
�0*�	%"��.���������� 

�����C��@C��������?&��
���&�	  M@��$7"����
(�.�������@���.�A����������%�����	����C 

1. A��������������!(��
�(7� 

2. A��������������!(��
����� 

A�������C� 2 %������������!(��
���C ��*���
��
!�R�A��������	!%,� ���	�%�� *%����	.&G� 

3. A���������	"��������%	�!	��	"�������%�	
�
 M@�����+@�A���������%�	����)����!&�)��C�*�� 1 %"��

/���A������������@C�������������*����� 

4. A���������	"��������%	�!	��	"�������%�	
�
�����������)�(�&���� 

$7"����
������
/6��A����������%7��"�� 50 ���@C���  ���!�"����
A��������������!(��
�(7�*%����� .��< 0.�.

2546  �������!��  ���(������������)�!����	*�� (��������������(���� �������*����� *%�

�������@���A	
���(��*��(��+����
��A�������C�&�	����	"�����
/6���� (N=n) 

(��&�����
/6��A���������	"��������%	�!	��	"�������%�	
�
.�/����< 0.�. 2544 – 2546  ���	"���

���(��(	����*%��)"�����*����� *%����A������)�(�&���� 

���������A�����������������	"*
��������!(��
�*%�
�� �6� 1,106 A�� (�������� 3-1) 

 

 

 

 

 

�������
 3-1  ������A��������(��*��(��+�������
������B 

3-2 



���
���&� ���
���
�� %�� 
�����$?* *$�� 5
�� �����$?* *$�� 5
�� 

��� 

���. 179 29 5 12 9 9 243 

�%�� 324 76 26 58 35 14 586 

�������� 97 23 4 1 21 4 170 

!&�6� 21 4 - 11 7 1 44 

��������!;�
�!&�6� 20 5 - 7 6 1 39 

.�" 13 1 - 1 9 3 27 

��� 704 138 35 110 87 32 1,106 

 

 (��&����%)������
��� ������������@���.�*��%�A�������������	"�
 

1. ���#��������� 

2. ���������	����������G/� 1 �� (.&"���A��������&�	!�������!�R�.��) 

3. ���������	���L�������� 1 �� (.&"���A��������&�	!�������!�R�.��) 

4. �������*%�!%���)��� (M@���,�6�!�"�&�"���������%�	
�
.������������	����/�/�0) 

���*%"�.� 1 A���������@��������%)������
�����C�&�	 4 ��  	����C�����������
�����C�&�	������*$�

��"�@�����C�(�C� 4,424 �� �����
�
7��������!�� 

��#��������
�"���"� (����+!��
�!�R�*$�
7���������
*%�*(	�����������
����	"	����C 

(*$�
7����� 3-1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�@�%&�+��
 3-1  ��#��������
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,�����������/����
�����* 
 !06��.&"�����������%)�����
���������()	  �������
��C��(��*��(��+����
���)�A���������"��7%

A���������������	"  (	7�������� 3-1)  *%��������(��*��(��+��MC���������
������	"����������6��� 

 


���%�� 
���������� 
��!&�6� 
����������!;�
�!&�6� 
��.�" 

A�����!(��
�(7� A�����!(��
����� A�����	�!	�������%�	
�
 

���	!%,� ���	�%�� ���	.&G� 

���/�� / ���%�B72 

���#�� ��. ��.��	����������G/� ��.��	���L�������� ��. & !%���)���  (��.��/�/�0) 

(�)�$% 

��	����"�!(��*���?&��


���������������%�	
�
 

��	�������&%��(7��89�����

���������������%�	
�
 

,����'�"����%��� 

������)��"�!(��*���?&��
*%�

����&%��(7��89����� 

(�)�$%�������
 / ��	�����
��� 
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,�����C�������
,'�����%�B72 
 !�6�����������(��
���'.�A�����!�R�!�6���������(�	��������A�����  ���$7"����
�@����&�	�����

������(��
���'!;0�����&��	.&G������������A��������  *%�
�
.����&��	��C�B ����!�"�(��
���'A�����

A	
*
�!�R�A�����!(��
�(7� 6 A�� *%�A�����!(��
����� 6 A�� *%������
������A��������������	  

�%����6� !�R�A��������	!%,� �%�� *%�.&G�  ���	%� 2 A�����%��	�� (�������� 3-2) 

 ��#����!%6��A����������(��
���'��./"��#�!;0��!�����  A	
!%6��A��������������!�,�.�&�6�
��
��

.&"$7"����
!�"���(��
���' 

 *%�+"����&��	�����	!%6�����	" ��A�����	�!	��	"�������%�	
�
����	"��������%����������*����� 

*%�&�6���������)�(�&���� �,����!�"�(��
���'!/����� ������ 2 A�����������&��	 (������������

A�����	�!	���"�
���� 2 A�� ����(��
���'!�������� &�6����������A�����	�!	�� �,����"��(��
���') 
 

�������
 3-2  ����������
���A����������������(��
���'*
��������!(��
�*%����	A�����.�
������B 

�����C�A�����	�!	��	"�������%�	
�
.�
����C�B (+"���) 

C�����*$"�����
���&� C�����*$"�����
���
�� 
%�� 

�$?* *$�� 5
�� �$?* *$�� 5
�� 

C����������� 
��������
�$��%�� 

��� 

���. 2 2 2 2 2 2 2 14 


���%�� 12 12 12 12 12 12 7 79 


���������� 6 6 6 6 6 6 5 41 


��!&�6� 4 4 4 4 4 4 2 26 


����������!;�
�!&�6� 4 4 4 4 4 4 - 24 


��.�" 4 4 4 4 4 4 2 26 

��� 32 32 32 32 32 32 18 210 

 

���	
���	�*���+,�� 
 ������	"�
 3 !��6����6��������C 

1. *��(��+��  M@��+6�!�R�!��6����6�&%�����./"�������"��7%����%)������
��� 

2. *��(��
���'  !�R�!��6����6�!(������./"!06��.&"�	"�"��7%.�!/����
%�!��
	����@C�  ���	"�����./"

����������
����
$%�������
 

3. ������/)����
���  ������	"�
!�"�&�"����������(��(	����*%��)"�����*�����$7"*�����'��

��
�"��*%�$7"*�����'��%7��"��  !06��0�������"�!(��*���?&��
���������������%�	
�
*%�����

&%��(7��89���������������	���%��� 

3-4 



 ������/��  ������	"�
���+��������&�	�@C�������������������� *%����+�������C��@C�

������(�����'������$7"����
 A���(�"�����*��(��+����	����C 

  ��
���� 1  ���������
����
���!��"�����#	� 

  ��
���� 2 ���������
����
�#	���$����	� (��
���%�$#	�&'*	$&��	+��	����
	�����/��

���	���	
	��$���
46	6�* �����	+��	��� &�7������	�"�$&��	�8�	���


�9$�����	��
	�����/�� �	6�
��	��� "�$�/	*"
��������	���	
	�) 

  ��
���� 3  ������&����
������
���	
  "�$�	���	&�4�
	���
�9$�����	��
	�����/��   

�	6�
��	��� "�$�/	*"
��������	���	
	� 

  ��
���� 4 �;<+	"�$�8��������	���	&�4�
	� ��
�9$�����	��
	�����/��   �	6�
 

��	��� "�$�/	*"
��������	���	
	� 

  ��
���� 5 �;�����������!���	����	
�
	�&���"�=
�+�����9$�����	��
	�����/�� �	6�
 

��	��� "�$�/	*"
��������	���	
	� 

  �	��$&������
"�����#	� ������/	���
���� 1 
 

 *�����,����"7%�#������/�� 
 $7"����
�	"(��*��(��+�������	����@C�(����
��A�����������./��%)������
��� �����C���.&"$7"����)��)J�

	"����/�������
*%������%�	
�
!06�������������6�����������(���)�
�0*��(��+�� 

 $%�������(���)�
�0*��(��+������L$%������0�.� �%����6� $%����	(������!���
����

*��(��+�� 0���� 

1) ���#��������� �	"�������!���
� 0.9956 

2) ���������	����������G/� �	"�������!���
� 0.9912 

3) ���������	���L�������� �	"�������!���
� 0.9902 

4) �������*%�!%���)��� �	"�������!���
� 0.9837 

5) �������!���
�.�
�0�����C�&�	 4 �%)���6� 0.9901 
 

������%�B72  ������	"�
�"����+�����!���
�����"��7%���������$7"(��
���' �KG&�*%��)�(��� 

*%��K���
�����$%������(�"������!�"�*�,�.&"������������������%�	
�
 ��/�������
 *%�

(
�0*�	%"��.���������� 

�	��$&������
"�����/	>9? ������/	���
���� 2 
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*����'�"����%��� 
+6�!�R�!��6����6�&�@������������
������*����".��������
.&"���%)�������!���
��"��A	
������

���������������%�	
�
 �	"�����/)��������!06��.&"�"�!(��*����������?&��
��������������

�%�	
�
 *%�����&%��(7��89��������������������%�	
�
���$7"����

������@C� 

���'������������
��� *%�!/�G�����/)� ������	"�
 

1) !�"�&�"������O �6� �"���/���.�(����	������������%�	
�
 *%�(+���������%�	
�
.����

������ ���(��(	����*%��)"�����*����� ��� 10 �� 

2) $7"*�����'����
�"�� �6� ������������%�	
�
8̂�
��
�"�� .����������������%�	
�
   

��/�������
 *%�(
�0*�	%"��.���������� (����������/)	��C��C��@C��������� 100 ��� 0��.�)"�����

*����� 0.�.2541) *%����*�����(
����'����
�"����� 10 ��) 

3) $7"*�����'��%7��"�� �6� ������������%�	
�
8̂�
%7��"�� .����������������%�	
�
   

��/�������
 *%�(
�0*�	%"��.���������� *%����*�����(
����'��%7��"�� ��� 10 �� 

4) $7"*��/��� ��.��	����/�/�0 M@�����&�"����!�R��������*%�!%���)��� ��������������

�%�	
�
.�A����� ��� 10 �� 
 

 �+<�*��,����'�"����%��� 
 ���$7"����
�	"��	����������(��(	����*%��)"�����*����� A	
�#��	����(��(	����*%��)"�����

*����� ��&���(6�!/�G+@����'����
�"�� ���'��%7��"�� *%�/��� ��.��	����/�/�0 (!;0��/�������
7�.�!�� 

���. ���&��	��)�#��� ���&��	(�)�������� *%����&��	(�)��(���) *%���)G��.&"!�"�&�"���������(���

!���
��"��A	
������!�6������������������%�	
�
���������������%�	
�
 *%�(+��������

�%�	
�
.����������!�"�����������/)�.����C���C  ��������C���!�"�&�"����������������%�	
�
��./"��#�

A����0�'���(�����A	
�����
���%)��!���&��
�����&���(6�!/�G 
 

�/+�+��
5��5�*���+����'
2 
 (+������./".������!����&'  �	"*�� ����"�
%� ���!;%��
!%����� (���!���
�!������O�� t-test *%� one-

way ANOVA  (��&��������!����&'����������	"!0���!��� *%�������������(��
���' ��./"��#������!����&'

!�6C�&� (Content analysis)  *%������!����&'��	��������	!&,�!���
�����KG&��)�(��� *%��K���
�����$%���

����!�"�*�,�������������������%�	
�
 ��./"!��`'��*������%)�����*����	���!�(�' (Best, 

1977) 
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����
 4 
@$*���+����'
2 

 

 �"��7%����	"����%���6������$7"���*��(��+����C� 4 �%)�� ��+7���������!06����������!����&'.&"

����+@�
�0�������KG&��)�(���������������������%�	
�
���(��
7� *%��K���
��������#�0%�������

!�"�*�,�������������������%�	
�
 

 *��(��+������	"����%���������� 446 A��������A�������C�&�	���(��*��(��+������� 1,106 

A�����  ���������%���"�
%� 40.33 ���*��(��+�����(���������C�&�	  *%�!�6����	���������%�����

�%)��!���&��
��C�&�	����
7�.�A�����������*��(��+���%���� 0���������������%���"�
%� 78.25  

(��&���.�(���������(��
���'��C� ����L������������A�������C�&�	�����C�!���&��
��" (����+��!�"�

(��
���'�	" 142 A�� ��	!�R��"�
%� 67.62 ���������A����������C�!���&��
��" *%������������(����+��

(��
���'�	"����C�&�	 345 ��  ��	!�R��"�
%� 41.07 �������������C�&�	����������(��
���'�	"  $%���

��!����&'����
%�!��
		����C 

 

1. ����&$�*�
��*��C�������
E>*B� 
*. ,�*������/�� 

1.1 ��	!�����"�����#$%&'	!� 
  A���������@���  ��%�����!�R�A��������������!(��
�(7� �"�
%� 55.16  *%�������!(��
�����

�"�
%� 44.84 (�������� 4-1) 

  A�����!&%����C �����	 (������%7��"��) !%,� ���	�%�� *%����	.&G�  !�������"�
%� 

53.59, 29.82 *%� 16.59 ���%��	��  %�����!/����C(�	�%"�����(+������'������!����
�����A��������	

�%��*%����	
���!�R�(���.&G� (�������� 4-2) 

  ��������C
��0����A���������@�����C�&�	 !�R�A���������	"��������%	�!	��	"������

�%�	
�
 �"�
%� 16.6 (�������� 4-3) 

 
�������
 4-1  ������A�����������*��(��+��*
��������!(��
� 

 

�������
�� ,����� (�
��) ����$' 
!(��
�(7� 246 55.16 

!(��
����� 200 44.84 

��� 446 100.00 



�������
 4-2  ������A�����������*��(��+��*
�������	A����� 

 

����C����� ,����� (�
��) ����$' 
!%,� 239 53.59 

�%�� 133 29.82 

.&G� 74 16.59 

��� 446 100.00 

 

�������
 4-3  ������A�����������*��(��+��*
��������	"��������% 

 

�����$ ,����� (�
��) ����$' 
A�����	�!	�� 74 16.60 

���./�A�����	�!	�� 372 83.40 

��� 446 100.00 

 

1.2 	��	�����(�����"�����#$%&'	!� 
  $%�����!����&'�"��7%0���� !�6����@��&�@�����A�����������*��(��+�� (�"�
%� 49.10) 

��C��
7����
���%�� (��������)�!�0�&����)  ���%��� (�"�
%� 23.99)  ��!�R�A��������
����������  

A��������!&%6�����C��
7������)�!�0�&����  
��!&�6�  
��.�"  *%�
����������!;�
�!&�6�  !�������"�
%�  

10.76 , 6.28 , 5.61  *%�  4.26   ���%��	��   (�������� 4-4)  A�����!&%����C��C��
7�.�!�������)�(�&����

������ 178 *&�� (�"�
%� 39.91)  �����C��
7����!�������)�(�&���� 268 *&�� (�"�
%� 60.09) 

 
�������
 4-4  ������A�����������*��(��+��*
����
�� 

 

%�� ,����� (�
��) ����$' 
��)�!�0�&���� 48 10.76 

�%�� 219 49.10 

�������� 107 23.99 

!&�6� 28 6.28 

��������!;�
�!&�6� 19 4.26 

.�" 25 5.61 

��� 446 100.00 
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1.3 ���)�#�*(���	��
���"�����#$%&'	!� 
  ���*��(��+������	"����%����  (����+���*�����!
��)�(�&������������	���

(������������)�!����	*�� �������*������	" 	���������� 4-5  M@����0����(���.&G���!�R��)�(�&����

���!
�$%��
��`'���A%&� (�"�
%� 36.10)  ���%����6� ���$%��A%&���C��7%O�� (�"�
%� 14.13) 

 

�������
 4-5  ���!
��)�(�&�������A���������@��� 

 

��'�%��"���
*��� ,����� (�
��) ����$' 
���$%����&�� !��6���	6�� 30 6.73 

���$%��(�����+�� !��6������	�� 11 2.47 

�������^���" $%��
��`'�����" 5 1.12 

$%��
��`'������	�� ���0��0' 5 1.12 

$%��
��`'!��� �C������TA��!%�
� 44 9.87 

$%��
��`'���*���A%&� 4 0.90 

*��@$+�C$
'��F�#	F�4�� 63 14.13 
@$+�%�7H2,�*C$
' 161 36.10 
$%�� ������
��0�&�� 32 7.17 

�)�(�&�������$%���6��B 7 1.57 

(�#���7�A
� 3 0.67 

������(�"�� ��	��C�!��6������� �)	����C�� 4 0.90 

�����(�� ������ 6 1.35 

����"� 1 0.22 

���!
��������6��B 36 8.07 

���)������� 2 ���!
��)�(�&���� 34 7.62 

��� 446 100.00 

 
1.4 ��+,�(-���)������"�����#$%&'	!� 

  A���������
7�.�����@���  (���.&G�!�R�A������������
!�R�!�"���������� (�"�
%� 61.43)  

���%����6�A����������/��G���)^�*%�/����"&���!�R�!�"���������� �6��"�
%� 15.25 *%��"�
%� 3.36 

���%��	��  �����A��������!�"������������	"�
$7"+6�&)"�.&G����!�R���%�(�G/��� (�"�
%� 7.40) ��
%�!��
	

	������L.��������� 4-6 
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�������
 4-6  (�G/������!�"����A����� 

 

������+ ,����� (�
��) ����$' 
��� 274 61.43 
��
�"J� 68 15.25 
��"&��� 15 3.36 

��� 5 1.12 

!��&%�.�" 4 0.90 

(���A��' 1 0.22 

(&��O�!����� 16 3.59 

������ 3 0.67 

�6��B 27 6.05 

������� 1 (�G/��� 33 7.40 

��� 446 100.00 

 

�. ,�**�����%�B72 
1.5 ��	!�����"�������
��!�� 

  A��������+7���!�"�(��
���'���������� !�R�A��������������!(��
�(7�*%�!(��
�����!������

�"�
%� 40.2 *%� 59.8 ���%��	�� (�������� 4-7) 

  A�����!&%����C�����	&�6�������%7��"�����+6�!�R�A��������	!%,� ���	�%�� *%����	

.&G� !�������"�
%� 48.2, 27.7 *%� 24.1 ���%��	�� (�������� 4-8) 

  *%�!�6��0������.�*������!�R�A�����	�!	��	"�������%�	
�
 0����A����������!�"�

(��
���'!�R�A���������	"��������%	�!	����� 14 *&�� (�"�
%� 12.5) *%�����	"��������%��� 98 *&��  (�"�
%� 

87.5) (�������� 4-9) 

 
�������
 4-7  ������A����������!�"�(��
���'*
��������!(��
� 

 

�������
�� ,����� (�
��) ����$' 
!(��
�(7� 45 40.20 

!(��
����� 67 59.80 

��� 112 100.00 
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�������
 4-8  ������A����������!�"�(��
���'*
�������	A����� 

 

����C����� ,����� (�
��) ����$' 
!%,� 54 48.20 

�%�� 31 27.70 

.&G� 27 24.10 

��� 112 100.00 

 

�������
 4-9  ������A����������!�"�(��
���'*
��������	"��������% 

 

�����$ ,����� (�
��) ����$' 
A�����	�!	�� 14 12.50 

���./�A�����	�!	�� 98 87.50 

��� 112 100.00 

 
1.6 	��	�����(�����"�����#$%����
��!�� 
  A����������!�"�(��
���'���������������%�	
�
  (���.&G�����C��
7�.�
���%��

������ 40 *&�� (�"�
%� 35.71)   ���%������
7�.�
���������� 28 *&��  (�"�
%� 25)  ���!&%6��������
�
7�

.� ���. 
��!&�6� 
��.�" *%�
����������!;�
�!&�6� (�������� 4-10) 

 
�������
 4-10  ������A����������!�"�(��
���'*
����
�� 

 

%�� ,����� (�
��) ����$' 
��)�!�0�&���� 15 13.39 

�%�� 40 35.71 

�������� 28 25.00 

!&�6� 11 9.82 

��������!;�
�!&�6� 5 6.26 

.�" 11 9.82 

��� 112 100.00 
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1.7 ���)�#�*(���	��
���"�����#$%��
��!�� 
  ���*��(��+������	"����%����  (����+���*�����!
��)�(�&������������	���

(������������)�!����	*�� �������*������	" 	����������  4-11  M@����0����(���.&G���!�R�

�)�(�&�������!
�$%��
��`'���A%&� (�"�
%� 28.87)  ���%����6� $%��
��`'!��� �C������TA��!%�
� (�"�


%� 19.72) 

 
�������
 4-11  ���!
��)�(�&�������A��������(��
���' 

 

��'�%��"���
*��� ,����� (�
��) ����$' 
���$%����&�� !��6���	6�� 21 14.79 

���$%��(�����+�� !��6������	�� 5 3.52 

�������^���" $%��
��`'�����" 2 1.41 

$%��
��`'������	�� ���0��0' 1 0.70 

@$+�%�7H2���� �F������LC���$��� 28 19.72 
$%��
��`'���*���A%&� 1 0.70 

���$%��A%&���C�06C�O�� 18 12.68 

@$+�%�7H2,�*C$
' 41 28.87 
$%�� ������
��0�&�� 6 4.23 

�)�(�&�������$%���6��B 8 5.63 

(�#���7�A
� - - 

������(�"�� ��	��C�!��6������� �)	����C�� - - 

�����(�� ������ - - 

����"� - - 

���!
��������6��B 4 2.82 

���)������� 2 ���!
��)�(�&���� 7 4.93 

��� 142 100.00 

 

1.8 ��+,�(-���)������"����� 
  A���������	"��(��
���' !�6����@��&�@��!�R�A������������
!�R�!�"���������� (�"�
%� 

47.18)  ���%����6�A����������/��G���)^�*%�/���!������!�R�!�"���������� �6��"�
%� 25.35 *%��"�
%� 6.34 

���%��	��  �����A��������!�"������������	"�
$7"+6�&)"�.&G����!�R���%�(�G/��� (�"�
%� 6.34) ��
%�!��
	

	������L.��������� 4-12 
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�������
 4-12  (�G/������!�"����A����� 

 

������+ ,����� (�
��) ����$' 
��� 67 47.18 
��
�"J� 36 25.35 
��"&��� 6 4.23 

��� 2 1.41 

!��&%�.�" 2 1.41 

(���A��' 1 0.70 

(&��O�!����� 9 6.34 

������ 1 0.70 

�6��B 9 6.34 

������� 1 (�G/��� 9 6.34 

��� 142 100.00 

 
2. ����&$�*�
��*��*$"������������
E>*B� 

*. ,�*������/�� 
������������&�	���.�A�����*��%�*&����(��+���%)������
��� 4 �� �6����#��������� 

���������	����������G/� ���������	���L�������� *%��������*%�!%���)���  ���.&"�������%)��

����
������������������������A�����  �
������,��� A��������*&���,����	"(��*��(��+����������C� 4 

�%)�� 

 

2.1 )/&������*���0��(�
�

��
9�
 
$7"���*��(��+����������C�(�C� 1,396 ��  !�R�$7"���������.�A��������������!(��
�(7� 773 �� 

(�"�
%� 55.37)  ���!&%6� (�"�
%� 44.63) ������.�A�����!(��
�����  *%�!�6��*
�!0���0����!�R�!0�/�
 �"�


%� 77.72  ���!&%6�!�R�!0�&G���"�
%� 22.28  *(	�������������������%�	
�
(���.&G���!�R�$7"/�
�����

���$�	/�������C  /�����
)���$7"���*��(��+���"�
%� 41.26 ���
7�.�/�����
) 25-34 �<  ���%����"�
%� 

38.18 �6��%)������
) 35-44 �<  M@��+6����!�R��%)������������(�����'���������*%"� 

!�6����!����&'.���
%�!��
	�"��7%!���
����!0�*%���
)���$7"���*��(��+����!�R�	���������� 4-

13 
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�������
 4-13  �"��7%!���
����!0�*%���
)���$7"���*��(��+��*
��������!(��
����A����� 

 

���
���&� ���
���
�� ��� 
������ ,����� 

(��) ����$' ,����� 
(��) ����$' ,����� 

(��) ����$' 

!0� 

   /�
 

   &G�� 

 

609 

164 

 

43.62 

11.75 

 

476 

147 

 

34.10 

10.53 

 

1,085 

311 

 

77.72 

22.28 

��� 773 55.37 623 44.63 1,396 100.00 

��
) 

   15-24 

   25-34 

   35-44 

   45-54 

   55-64 

   >64 

 

32 

343 

278 

106 

11 

3 

 

2.29 

24.57 

19.91 

7.59 

0.79 

0.21 

 

18 

233 

255 

91 

23 

3 

 

1.29 

16.69 

18.27 

6.52 

1.65 

0.21 

 

50 

576 

533 

197 

34 

6 

 

3.58 

41.26 

38.18 

14.11 

2.44 

0.42 

��� 773 55.36 623 44.63 1,396 100.00 

 

 2.2 �*:-	��&'	!�����*� 
  $7"���*��(��+��.�!�6����)J�����@���(7�()	0����������@��&�@�� (�"�
%� 55.08) !�R�$7"���(��!�,�

����@�����	�����GG����  ���%��� (�"�
%� 24.78) �����)J�����@��������������GG���� *%����!&%6�����"�


%� 20.13 !�R�$7"���(��!�,�����@���(7�������	�����GG���� (�������� 4-14) 

  ������*%��"��7%����B �������$7"���*��(��+�����������.�A�����!(��
�(7������� 773 �� 

(�"�
%� 55.37) *%�������.�A��������������!(��
����� 623 �� (�"�
%� 44.63) 

  *%�0����$7"���*��(��+���"�
%� 28.72 *%��"�
%� 26.36  ���A��������������!(��
�(7�*%�

�������%��	��  ��!�R�$7"������)J�����@�����	�����GG���� 

 
�������
 4-14  �)J�����@���(7�()	���$7"���*��(��+�� 

���
���&� ���
���
�� ��� �"M+*��E>*B��&��"� 
,����� (��) ����$' ,����� (��) ����$' ,����� (��) ����$' 

�����������GG���� 

���GG���� 

(7��������GG���� 

225 

401 

147 

16.12 

28.72 

10.53 

121 

368 

134 

8.67 

26.36 

9.60 

346 

769 

281 

24.78 

55.08 

20.13 

��� 773 55.37 623 44.63 1,396 100.00 
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 2.3 ����
	����	��#����� � #$%#������;��*
�� 
  $7"���*��(��+��(���.&G� (�"�
%� 71.49) ������ � ����������K��)���!�R���
�!�%��"�
���� 5 

�< ��������!�R�$7"���������.�A�����!(��
�(7�&�6�!(��
������,���  (�������� 4-15)  ��������C ���*&���.�

���������������%�	
�
���$7"���*��(��+��	�����
7� 0��������������
.����*&�������B 0�B ��� 

(�������� 4-16) 

 
�������
 4-15  ��
�!�%� (�<) ���$7"���*��(��+�������� � (+������������K��)��� 

 

���
���&� ���
���
�� ��� �'�'��$���
������ (�!) 
,����� (��) ����$' ,����� (��) ����$' ,����� (��) ����$' 

< 5 

5-9 

10-14 

> 15 

573 

166 

20 

14 

41.05 

11.89 

1.43 

1.00 

425 

169 

22 

7 

30.44 

12.11 

1.58 

0.50 

998 

335 

42 

21 

71.49 

24.00 

3.01 

1.50 

��� 773 55.37 623 44.63 1,396 100.00 

 

�������
 4-16  ���*&���.����������������%�	
�
���$7"���*��(��+�� 

 

����
��� ,����� (��) ����$' 
���#��������� 340 24.4 

��	����������G/� 354 25.4 

��	���L�������� 332 23.8 

�������*%�!%���)��� 370 26.5 

��� 1,396 100.0 

 

�. ,�**�����%�B72 
2.1 )/&������*���0��(�
�

��
��!�� 
 $7"���*��(��
���'��������C�(�C� 345 �� !�R�$7"���������.�A��������������!(��
�(7� 149 �� (�"�


%� 43.19)  ���!&%6� (�"�
%� 56.82) ������.�A�����!(��
����� *%�!�6��*
�!0���0����(���.&G�!�R�!0�/�


�"�
%� 72.75 ���!&%6�!�R�!0�&G�� �"�
%� 27.24  /�����
)���$7"���*��(��
���'�"�
%� 42.32 ���
7�.�/���

��
) 25-34 �< ���%����"�
%� 35.07 �6��%)������
) 35-44 �< 

 !�6����!����&'.���
%�!��
	�"��7%!���
����!0�*%���
)���$7"���*��(��
���'��!�R�	���������� 4-17 
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�������
 4-17  �"��7%!���
����!0�*%���
)���$7"���*��(��
���'*
��������!(��
����A����� 

 

���
���&� ���
���
�� ��� 
������ ,����� 

(��) ����$' ,����� 
(��) ����$' ,����� 

(��) ����$' 

!0� 

   /�
 

   &G�� 

 

108 

41 

 

31.30 

11.88 

 

143 

53 

 

41.45 

15.36 

 

251 

94 

 

72.75 

27.24 

��� 149 43.18 196 56.81 345 100.00 

��
) 

   15-24 

   25-34 

   35-44 

   45-54 

   55-64 

   >64 

 

8 

62 

50 

24 

- 

5 

 

2.32 

17.97 

14.49 

6.96 

- 

1.45 

 

6 

84 

71 

22 

5 

8 

 

1.74 

24.35 

20.58 

6.38 

1.45 

2.32 

 

14 

146 

121 

46 

5 

13 

 

4.06 

42.32 

35.07 

13.34 

1.45 

3.77 

��� 149 43.19 196 56.82 345 100.00 

 

 2.5 �*:-	��&'	!�����*� 
  $7"���*��(��
���'.�!�6����)J�����@���(7�()	 0����!�6����@��&�@�� (�"�
%� 46.09) !�R�$7"���

(��!�,�����@�����	�����GG���� ���%��� (�"�
%� 33.91) �����)J�����@��������������GG���� *%����!&%6����

�"�
%� 20.00 !�R�$7"���(��!�,�����@���(7�������	�����GG���� (�������� 4-18) 

  ������*%��"��7%����B �������$7"���*��(��
���'���������.�A�����!(��
�(7������� 152 

�� (�"�
%� 44.06) *%�������.�A��������������!(��
����� 193 �� (�"�
%� 55.94) 

  *%�0����$7"���*��(��
���'�"�
%� 20.00 *%��"�
%� 26.09 ���A��������������!(��
�(7�*%�

�������%��	�� ��!�R�$7"������)J�����@�����	�����GG���� 

 
�������
 4-18  �)J�����@���(7�()	���$7"���*��(��
���' 

���
���&� ���
���
�� ��� �"M+*��E>*B��&��"� 
,����� (��) ����$' ,����� (��) ����$' ,����� (��) ����$' 

�����������GG���� 

���GG���� 

(7��������GG���� 

50 

69 

33 

14.49 

20.00 

9.57 

67 

90 

36 

19.42 

26.09 

10.43 

117 

159 

69 

33.91 

46.09 

20.00 

��� 152 44.06 193 55.94 345 100.00 
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 2.6 ����
	����	��#����� � #$%#������;��*
�� 
  $7"���*��(��
���'(���.&G� (�"�
%� 41.25) ������ � ����������K��)���!�R���
�!�%��"�
���� 

5 �<  ��������!�R�$7"���������.�A�����!(��
�(7�&�6�!(��
������,��� (�������� 4-19)  ��������C ���*&���.�

���������������%�	
�
���$7"���*��(��
���'�,����������
.����*&�������B 0�B ��� (�������� 4-20) 

 
�������
 4-19  ��
�!�%� (�<) ���$7"���*��(��+�������� � (+������������K��)��� 

 

���
���&� ���
���
�� ��� �'�'��$���
������ (�!) 
,����� (��) ����$' ,����� (��) ����$' ,����� (��) ����$' 

< 5 

5-9 

10-14 

> 15 

67 

44 

29 

10 

19.42 

12.75 

8.41 

2.90 

76 

61 

36 

22 

22.03 

17.68 

10.43 

6.38 

143 

105 

65 

32 

41.25 

30.43 

18.84 

9.28 

��� 150 43.48 195 56.52 345 100.00 

 

�������
 4-20  ���*&���.����������������%�	
�
���$7"���*��(��
���' 

 

����
��� ,����� (��) ����$' 
���#��������� 84 24.3 

��	����������G/� 80 23.2 

��	���L�������� 81 23.5 

�������*%�!%���)��� 100 29.0 

��� 345 100.0 

 

3. ����&$,�*������/���*�
��*��*�������+��������7'*���*�������$��%�� 
 3.1  ����	�����,*
 
  ����?&��
*����� ���&�	.&"���������������%�	
�
�"����������/)��
����"�
!	6��%� 1 

���C� �@��	"�����(��+��!���
�������!	,�!�6���������!�"����/)����������� 0�������������/)�*%����

*(	�������	!&,�����������.�������/)� 

  $%�����!����&'��	����C 

4-11



  3.1.1  (�!&�)������������	����������G/�!�"����/)��"�
�����"�
%� 701 

   $7"����
�	"���&�	(�!&�)����B ������������	����������G/�������
!�"����/)���������������

�%�	
�
 M@��$7"���*��(��+�����A��������������!(��
�(7�*%�!(��
�������������!&,��%"�
������ ������ 

�������������!�R�(�!&�).���	����� (��� X  = 2.24  *%� 2.14 ���%��	��) (�������� 4-21)  (���(�!&�)����
7�

.���	������%�� �6� ���#���������/�����&��
.&"���6�����&�"����*��  ������/)�./"!�%���� ���

������/)����/�	!�� ��������������!(����
�"��&�6�$7"���&����	��(7�*%�����������/)�������(�.� 

 
�������
 4-21  (�!&�)������������	����������G/�!�"����/)��"�
�����"�
%� 70 

 

���
���&� ���
���
�� $����� ���
�" 
X  S.D. X  S.D. 

1. �+�%��'�����',�� 2.24 .916 2.14 .909 
2. ���#���������/�����&��
.&"���6�����&�"����*�� 1.32 1.040 1.12 .995 

3. ������/)�./"!�%���� 1.49 .926 1.36 .972 

4. �������%���&�"��������������/)� .87 .980 .66 .919 

5. ���������/)����/�	!�� 1.14 .960 1.07 .984 

6. ��������������������/)�!(����
�"��&�6�$7"���&����	��(7� 1.21 1.042 1.12 .995 

7. ����������/)�������(�.� 1.07 .964 1.01 .940 

 

  3.1.2  (�!&�)������������	���L��������!�"����/)��"�
�����"�
%� 70 

   $7"���*��(��+����������A��������!(��
�(7�*%�!(��
����� .&"����(����G.���	��������!�6���
���

���������������������	���L�������� ���!�R�(�!&�).&"!�"����/)��"�
�����"�
%� 70 (��� X  = 2.08 *%� 

2.07 ���%��	��) (�������� 4-22)  (���(�!&�)�6������
7�.���	������%����!&�6�����.���������������

��	����������G/� 

 
 
 
 
 

                                                
1  .� 1 �< ���"����������/)����������������%�	
�
 12 ���C� ���!�"����/)��"�
�����"�
%� 70 �@�&��
+@����!�"����/)�!0�
� 4 ���C�

!�����C� 
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�������
 4-22  (�!&�)������������	���L��������!�"����/)��"�
�����"�
%� 70 

 

���
���&� ���
���
�� $����� ���
�" 
X  S.D. X  S.D. 

1. �+�%��'�����',�� 2.08 .990 2.07 .912 
2. ���#���������/�����&��
.&"���6�����&�"����*�� 1.24 1.023 1.24 1.001 

3. ������/)�./"!�%���� 1.47 .937 1.43 .937 

4. �������%���&�"��������������/)� .96 1.058 .78 1.009 

5. ���������/)����/�	!�� 1.19 1.010 1.15 .992 

6. ��������������������/)�!(����
�"��&�6�$7"���&����	��(7� 1.30 1.100 1.15 1.032 

7. ����������/)�������(�.� 1.09 .972 1.09 .977 

 

  3.1.3  0�������������/)�������������	����������G/� 

   �����������  4-23  !�R�(���������/6��/���� !0������������	����������G/���� !�"����/)�

���������������%�	
�
 ��0�������������/)�  ��������!�R�!�6������!�"����/)����!�%�������&�	  ���

�
7����/)�����������/)�  ��������
��.�������/)�  *%��������K�������	!&,�M@�����*%�����
7�.�

��	����� (�������� 4-23) 

 
�������
 4-23  0�������������/)�������������	����������G/� 

 

���
���&� ���
���
�� $����� ���
�" 
X  S.D. X  S.D. 

1. ����5
��������'�"���O���',�������
*��
�� 2.45 .686 2.48 .644 
2. ����5
��������'�"���������$� 2.29 .759 2.37 .724 
3. (���.&G�/��07	�)
!�6�������6��������/)� 1.14 .959 .95 .902 

4. ����5
����&���'�"�,�,�*����'�"� 2.63 .620 2.68 .596 
5. �"*����*B�������5�*����'�"� 2.50 .653 2.61 .590 
6. ���P�������+��
?����*���$'*�� 2.46 .635 2.56 .597 
7. (���.&G�*(	�������	!&,�.�������/)��"�
 1.65 .922 1.54 .918 
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  3.1.4  0�������������/)�������������	���L�������� 

   $7"���*��(��+��������!&,�.���	�����������������	���L����������0�������������/)����	�  

��������!�R�!�6���������/)�������&�	 ������!�%� ���/)���!%�� �����
��������/)� �K�����!&,�

�������$7"�6�� (��������  4-24)  (���0����������*(	�������	!&,�.�������/)�����"�
��C� $7"���

*��(��+��!&,�	"�
.���	������%�� 

 
�������
 4-24  0�������������/)�������������	���L�������� 

���
���&� ���
���
�� $����� ���
�" 
X  S.D. X  S.D. 

1. ����5
��������'�"���O���',�������
*��
�� 2.51 .696 2.50 .630 
2. ����5
��������'�"���������$� 2.38 .733 2.47 .689 
3. (���.&G�/��07	�)
!�6�������6��������/)� 1.09 .972 .95 .926 

4. ����5
����&���'�"�,�,�*����'�"� 2.70 .601 2.75 .523 
5. �)�����������
��.�������/)� 2.53 .662 2.65 .554 

6. ���P�������+��
?����*���$'*�� 2.50 .634 2.60 .571 
7. (���.&G�*(	�������	!&,�.�������/)��"�
 1.68 .926 1.60 .953 

 

  3.1.5  (�!&�)������������	����������G/�*(	�������	!&,�.�������/)��"�
 

  ������/)���������(��#�
�0 !��	���������$7"!�"����/)��	"*(	�������	!&,����������/)� *��0����
��

�����������	����������G/����*(	�������	!&,��"�
 M@��$7"���*��(��+��������!&,����(�!&�)��������

�"��7%������!0�
�0�  �%�	���������@�������������/)���������������/)� *%���������06C�O�������7"

	"�������%�	
�
 !�R�(�!&�)����������!��
� ������
*(	�������	!&,�������������	����������G/� 

(�������� 4-25) 

 
�������
 4-25  (�!&�)���������������%�	
�
��	����������G/�*(	�������	!&,�.�������/)��"�
 

���
���&� ���
���
�� 
$����� ���
�" 

X  S.D. X  S.D. 
1. ����������7"	"�������%�	
�
 1.61 .925 1.44 .911 

2. ���"��7%���!0�
�0� 1.80 .854 1.72 .864 

3. ����@�������������/)������� 1.67 .915 1.63 .947 

4. ���#��������������%�	
�
���!�T	A���(.&"*(	�����!&,� .84 .893 .74 .866 

5. !�%�������/)����!0�
�0� .97 .970 .86 .905 
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  3.1.6  (�!&�)������������	���L��������*(	�����!&,�.�������/)��"�
 

  ����"��7%����	"���$7"���*��(��+�� 0�(�!&�)������������	���L������������	"*(	�����

��	!&,����������/)����!���������	����C�6� �������������7"	"�������%�	
�
 ������"��7%���!0�
�0������*(	�

����!&,� *%��������@�������������/)������� ���.&"���0�"�������*(	�������	!&,� (�������� 4-26) 

 
�������
 4-26  (�!&�)���������������%�	
�
��	���L��������*(	�������	!&,�.�������/)��"�
 

���
���&� ���
���
�� $����� ���
�" 
X  S.D. X  S.D. 

1. ����������7"	"�������%�	
�
 1.69 .949 1.61 .966 

2. ���"��7%���!0�
�0� 1.87 .910 1.82 .866 

3. ����@�������������/)������� 1.79 .965 1.75 .974 

4. ���#��������������%�	
�
���!�T	A���(.&"*(	�����!&,� .82 .911 .79 .895 

5. !�%�������/)����!0�
�0� .90 .966 .88 .921 

 

  A	
(�)�*%"�$7"���*��(��+�����A��������!(��
�(7�*%�!(��
����� ��������	!&,�	"��������/)����

���������������%�	
�
 (���������	����������G/� *%���	���L��������)  ��.�������!	�
���� 

 

 3.2  ����	��)�-��������������
�������<���
�= 2546 
  �?&��
*��������&�	.&"���������������%�	
�
!	��(�����	"�������%�	
�
!	6��%����C� 

M@��$7"���*��(��+�����A��������������!(��
�(7�*%�!(��
������	".&"����!&,�!���
�������������������	��

��������G/�!	��(������"�
�����"�
%� 50 (�6�!	��(������"�
���� 6 ���C�.�����<) �����(�!&�)(����G�6������

��������� ( X =2.13 *%� 2.02 ���%��	��)  �@������!�%�!	������ *%�(
�0������������!&�6��B !	�� ���.&"

�����!&�)�7�.������������!	��(����� (�������� 4-27)  (�!&�)��C� 2 ��C�,!�R�(�!&�)������.&"���������	��

�L��������!	��(�����	"�������%�	
�
�"�
�����"�
%� 50 !/����� (�������� 4-28) 
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�������
 4-27 (�!&�)���������������%�	
�
��	����������G/�!	�����������%�	
�
.���	���"�
����

�"�
%� 50 

���
���&� ���
���
�� $����� ���
�" 
X  S.D. X  S.D. 

1. �����',������* ,>��������$���+����, 2.13 .990 2.02 .974 
2. �������7"	"�������%�	
�
�"�
 1.55 .902 1.49 .905 

3. ���!&,�����(����G������!	������ 1.57 1.052 1.44 1.066 

4. (
�0���������!&�6��B !	�� 1.94 .993 1.73 .995 

5. �����*��(����� (checklist) ./"��� 1.39 1.150 1.08 1.150 

6. (+���������������	"���&�	����"��!	������ 1.45 1.154 1.08 1.126 

 

�������
 4-28  (�!&�)���������������%�	
�
��	���L�������� !	�����������%�	
�
.���	���"�
����    

�"�
%� 50 

���
���&� ���
���
�� $����� ���
�" 
X  S.D. X  S.D. 

1. �����',������* ,>��������$���+����, 2.08 1.031 2.03 .991 
2. �������7"	"�������%�	
�
�"�
 1.60 .969 1.57 .938 

3. ���!&,�����(����G������!	������ 1.59 1.090 1.47 1.134 

4. (
�0���������!&�6��B !	�� 1.97 .996 1.77 1.055 

5. �����*��(����� (checklist) ./"��� 1.35 1.171 1.03 1.162 

6. (+���������������	"���&�	����"��!	������ 1.48 1.204 1.05 1.156 

 

  ���!	��(�����������������������%�	
�
.�A��������������!(��
�(7�*%�����!(��
����� ����

%������%"�
B ����6� A�����!(��
�(7���!	��������0�"��B ��� �"�
%� 23.7  *%�*������!	�������"�
%� 

29.4  (���A�����!(��
����� ��!	��������0�"��B ��� �"�
%� 30.7  *%�*������!	�������"�
%� 31.1 

 

4.  ����&$�*�
��*�����
��$'�"�����5�*������������7'*���*�������$��%�� 
  ���������	!&,����$7"���*��(��+����������!	,�!�6����KG&�*%��)�(���.�������������

���������������%�	
�
 0����$7"���*��(��+�����A��������������!(��
�(7�*%�����������!&,����

*���������!���.	  *%�A	
(�)�������!&,����)�>%��#$%0���-���	�����?�� (9�
) ��
$���
�����+<�������)�B�
�;+������*�����#$%#��<�����	��
	�������%�	
�
�������	"%������
7�.���	������%��!�R�(���.&G� 
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*. *���+����'
2���
��$'�"��������*�������+����5�%�#���,�*������/�� 
4.1  ��/��
����;+������*��������	�����)�-���� 

   !�6�����.�
�0���*%"� �"��7%���*��(��+��*(	�.&"!&,���� $7"���*��(��+��������

��@��&�@�� (�"�
%� 51.86)  ���!�������
7�.���	������%��  ���!&%6� (�"�
%� 33.31) �������KG&�*%��)�(���

�������C��
7�.���	������  *%���!0�
��"�
%� 14.83  ����������
7�.���	��(7� (�������� 4-29) 

 
�������
 4-29  ��	���KG&�*%��)�(���������	��!������.�
�0��� 

 

�'������
� ,����� (��) ����$' 
���� 465 33.31 

����%�� 724 51.86 

(7� 207 14.83 

��� 1,396 100.00 

 
 4.2  �;+������*�����<��(������� 
  $7"����
�	"���&�	�KG&�*%��)�(��������������$7"!���
��"��A	
*
�!�R�*��%�	"�� !/�� 	"����
�"��/

$7"���&��(7�()	  	"�����������	����������G/�  $%�����!����&'A	
(�)����*��%�	"��*(	���".��������� 

4-30 

 

�������
 4-30  ��	���KG&�*%��)�(���.�*��%�	"�� 

 

���
��$'�"����� X  S.D. �'������
� 
��
�"��/$7"���&��(7�()	 1.3240 .81734 ����%�� 

���#��������� .9943 .7919 ���� 

���������	����������G/� 1.3717 .68529 ����%�� 

���������	���L�������� 1.3435 .68416 ����%�� 

!%���)��� .9684 .77372 ���� 

&��&�"����/����� 1.5922 .88611 ����%�� 

�?&��
/!�"�&�"���������O 1.3336 1.04097 ����%�� 

��� 1.3166 .62475 ����%�� 
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   ����������� 4-30  ��!&,��	"���A	

�0��� ��	������KG&�*%��)�(������
7�.���	������%�� 

!�6��0������A	
��
%�!��
	0�����KG&�*%��)�(���.�	"��������#���������*%�!%���)���

���������������%�	
�
���
7�.���	������ 

  (��&�����
%�!��
	����KG&�*%��)�(���.�*��%�	"�� ��!(��.��"���� 4.8-4.12 

 
 4.3  �;+������*�����<��(������� )��$�
)#$�
�������"�����#$%
$���
)�$%��������(%�� 
  .�
�0���*%"�  0����A��������������!(��
�(7�*%�!(��
����� �����KG&�*%��)�(����
7�.���	�����

�%��  *��!;0��	"��!%���)���!�����C����A�����!(��
����������KG&�*%��)�(����
7�.���	������ (�������� 4-31) 

 

�������
 4-31  �KG&�*%��)�(���.�*��%�	"����&����A��������������!(��
�(7����!(��
����� 

���
���&� ���
���
�� ���
��$'�"����� 
X  S.D. X  S.D. 

��
�"��/$7"���&��(7�()	 1.4379 .80472 1.1844 .80549 

���#��������� 1.1083 .76984 .8663 .80122 

���������	����������G/� 1.4689 .68498 1.2682 .66994 

���������	���L�������� 1.4399 .69295 1.2482 .66481 

!%���)��� 1.0614 .77370 .8727 .76372 

&��&�"����/����� 1.7364 .85678 1.4187 .88813 

�?&��
/!�"�&�"���������O 1.3889 1.02804 1.2562 1.02456 

��� 1.4268 .61609 1.1965 .61393 

 

 4.4  �;+������*�����<��(�������)��$�
)#$�
�������"�����#$%?����
�������$)����������
�������
���"�����#$%?
�?����
������ 

  $7"���*��(��+�����A���������	"��������%	�!	��	"�������%�	
�
 �	"*(	�����!&,�����KG&�

*%��)�(���������������
�"��/$7"���&��(7�()	 *%����!%���)������������������%�	
�
��C��
7�.�

��	������  �����C��KG&�*��%�	"���
7�.���	������%�� $%������������!�����	���KG&�*%��)�(����@�

�
7�.���	������  (�������!&,����$7"���*��(��+�����A������������	"��������% ���!�������KG&�*%�

�)�(����)�	"���
7�.���	������%�� (�������� 4-32) 
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�������
 4-32  �KG&�*%��)�(���.�*��%�	"����&����A������	"�����%	�!	��	"�������%�	
�
���A�����

����	"�����% 

 

C�������������$ C����������������$ ���
��$'�"����� 
X  S.D. X  S.D. 

��
�"��/$7"���&��(7�()	 .8808 .77647 1.4171 .79519 

���#��������� .6470 .76066 1.0665 .77952 

���������	����������G/� 1.0991 .65021 1.4301 .67877 

���������	���L�������� 1.0814 .68154 1.4003 .67176 

!%���)��� .6818 .69797 1.0295 .77566 

&��&�"����/����� 1.1205 .90742 1.6912 .84934 

�?&��
/!�"�&�"���������O 1.0255 1.05497 1.3976 1.02698 

��� .9613 .59031 1.3983 .60388 

 

 4.5  �;+������*�����<��(��������������"�����<�)�(�-�
�*(���	��
	�
��	)�(�-�

�*(���	��
 

  A	

�0���*%"� ���0���������)�(�&������!�R�!("�*������A��������!�"�����C�.�!������

�)�(�&���������KG&�*%��)�(���.����	��!������������������������%�	
�
�"�
����A���������
7�

���!�������)�(�&���� (�������� 4-33) 
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�������
 4-33   �KG&�*%��)�(���.�*��%�	"����&����A�����.�!�������)�(�&�������A��������

!�������)�(�&���� 

 

C�����5�����+��
�"���
*��� 

C�������*����+��
�"���
*��� ���
��$'�"����� 

X  S.D. X  S.D. 
��
�"��/$7"���&��(7�()	 1.2820 .83364 1.3453 .80940 

���#��������� .9534 .81742 1.0197 .78476 

���������	����������G/� 1.3251 .70170 1.3979 .67944 

���������	���L�������� 1.3394 .67584 1.3509 .68433 

!%���)��� .9093 .79759 .9940 .75836 

&��&�"����/����� 1.5215 .93377 1.6214 .86745 

�?&��
/!�"�&�"���������O 1.2574 1.04426 1.3573 1.04227 

��� 1.2784 .65212 1.3349 .61039 

 

 4.6  �;+������*�����<��(��������������"�����#$%
$���� (��������	����) �(	(���	�� 
  $%�����!����&' (�������� 4-34) *(	�.&"!&,����A����������������%7��"������"�
���������C� $7"���

*��(��+�����!��������	������KG&�*%��)�(�����C��
7�.���	������%�� (�������� 4-34) 

 
�������
 4-34  �KG&�*%��)�(���.�*��%�	"����&����A��������	������� (.&G� �%�� !%,�) 

 

�����$?* ����*$�� ����5
�� ���
��$'�"����� 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

��
�"��/$7"���&��(7�()	 1.3373 .82278 1.4053 1.79868 1.1847 .79113 

���#��������� 1.0288 .80930 1.0188 .78978 .9329 .72530 

���������	����������G/� 1.3428 .69412 1.4540 .67914 1.3750 .65321 

���������	���L�������� 1.3467 .70368 1.4203 .68618 1.2618 .61066 

!%���)��� .9737 .79521 1.0442 .74657 .8824 .74746 

&��&�"����/����� 1.5921 .90499 1.6696 .87290 1.5000 .82793 

�?&��
/!�"�&�"���������O 1.3002 1.05136 1.3907 1.02305 1.2965 1.02974 

��� 1.3200 .62791 1.3761 .63272 1.2320 .59539 
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 4.7  �;+������*�����<��(��������������"�����<��(������ 
  ����"��7%����������	" !�6����!����&'	7���A�����.� ���. *%�.�
������B ������!����
 ����

��	������KG&�*%��)�(���*���������&�6���� 0�������*��������� A	
��	�����
7������	������%�� 

(�������� 4-35) 
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�. *���+����'
2���
��$'�"��������*�������+����5����$'���� 
�������C��!�R�$%�����!����&'������	!&,����$7"���*��(��+�� *%�$7".&"(��
���'.�!�6����KG&�

*%��)�(���.�*��%�	"��������	��!������������������������%�	
�
 

 
4.8  �;+������*����������������/0��
�-�������*� 

��		�����)
-�����
���
�-�)�D� 
$7"���*��(��+��������!&,�.���	������%�������
�"��/$7"���&��(7�()	 !�R�����KG&�

*%��)�(���.���������� !0�������	"���&��
�A
��
���	��!������ &�6����&�	 KPI .&"���

���������� ���!�"��������/)��,���"�
���C���� *%�������
��)����A������/�������  ��������C
��������

$%��������������������	.�������!���$%����L�������� (����	� ����/�� A���() (�������� 4-36) 

 
�������
 4-36  �KG&�*%��)�(���.�	"����
�"��/$7"���&��(7�()	 

 

���
���&� ���
���
�� $����� ���
��$'�"�����*�������+��������7'*���*�������$��%�� 
X  S.D. X  S.D. 

 

1. 

��	��	���	
/�����4+	���
�8� 

��
�"��/$7"���&��(7�()	����	"���&��
�A
��
���	��!������.&"���

���������������%�	
�
 

 

1.30 

 

1.079 

 

1.00 

 

1.040 

2. ��
�"��/$7"���&��(7�()	!�"����/)����������������������

�%�	
�
�"�
���C���� 

1.52 1.136 1.26 1.123 

3. ��
�"��/$7"���&��(7�()	����	"���&�	���/�C��	 (KPI) (��&���

���������������%�	
�
 

1.66 1.076 1.42 1.120 

4. ��
�"��/$7"���&��(7�()	������
��)����A������/����������!(��A	


���������������%�	
�
 

1.22 .944 1.00 .974 

5. ��
�"��/$7"���&��(7�()	���.&"����(����G���!�6��������%�	
�
 1.11 1.031 .83 .994 

6. A���������	"���$%���������������������%�	
�
����	.����

���!���$%����L�������� (����	�����/��&�6�A���() 

1.78 1.133 1.64 1.198 

  

��	���
�-�)�D�)/-%
)(-
 
  $7"���*��(��+�� �	"*(	�������	!&,�!0���!���!���
�����KG&�*%��)�(���	"����
�"��/

$7"���&��(7�()	 	����C 

1) ��
�"��/$7"���&��(7�()	 ���.&"����(����G���!�6�����/�������
*%������%�	
�
 �����C�

���.&"����(����G������������������%�	
�
  

4-23



  2) ��
�"��/$7"���&��(7�()	 ����	".&"�A
��
&�6����&�	�A
��
���/�	!��.�!�6�������

�%�	
�
 �����C�������&�	 KPI .�	"�������%�	
�
 

  3) ��
�"��/$7"���&��(7�()	 ����������7" ����!�"�.�.�!�6�����/�������
*%������%�	
�
 

  4) ��
�"��/$7"���&��(7�()	 ���.&"���������6��
���������� 

  5) ��
�"��/$7"���&��(7�()	 ���(��!(���*%�(���(�)����	��!������ !/�� ���(���(�)�!�6���

�������� �����)����A������&�6�������%��/"�.������)���� 

  6) ��
�"��/$7"���&��(7�()	 ���	�������*&���!�R����#����������%�	
�
 

  $7"���*��(��+���	".&"������	!&,�!0���!���	����C ��'<��*���*�������$��%�� ��

����!&,�!/��(�)������
�"��/$7"���&��(7�()	���.&"����(����G�������L�������������������������

�%�	
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���&� ���
���
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��$'�"�����*�������+��������7'*���*�������$��%�� 
X  S.D. X  S.D. 

 

1. 

��	���$A	������	��
	�����/�� 
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�"��/$7"���&��(7�()	����	"!�R����#��������������%�	
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1.35 

 

1.190 

 

1.26 

 

1.230 

2. ���#��������������%�	
�
������
����	���/)� 1.22 1.038 .81 1.018 

3. ���#��������������%�	
�
��!�%�.&"!%,��"�
(��&���������/)����C�&�@��B 1.24 1.039 .90 .994 

4. ���#��������������%�	
�
���&��
.&"����������6�����&�"����*���
7�

���
B 

1.05 1.020 .81 .992 

5. ���#��������������%�	
�
���(����+����)�������/)�.&"����6���	" .83 .908 .65 .906 
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 1.20 1.026 .96 .954 

4. ���������	���L����������
��������������� 1.85 1.037 1.68 1.011 

5. ���������	���L���������	"����������	"�������%�	
�
�"�
!����� 1.76 1.035 1.59 1.017 

6. ���������	���L���������	"����"��7%	"�������%�	
�
���!0�
�0�������

�L�����&�"����.�O���������������%�	
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1.66 1.010 1.52 1.001 

7. ���������	���L��������+7�*�����C������
�"�� 1.48 1.162 1.27 1.184 

8. ���������	���L������������	"(����.�!�R� 1.24 1.065 1.06 1.053 

9. ���������	���L������������	"������������(&
�0*����� 1.73 1.262 1.62 1.307 

10
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���������	���L�������������*������	"�������%�	
�
 1.23 1.094 1.00 1.110 

11
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���������	���L��������!&,����&���
��������%�	
�
&�6� ��.��/�/�0���

&�"�����	"	��
7�*%"��@�����"��(�.����&�"����.�O���������������%�	
�
 

1.40 1.101 1.11 1.024 

 

1. 

��	�&��	�8�	��9$�����	� 

��	����������/)�.�!�6������(����G 

 

.94 

 

.898 

 

.70 

 

.843 

2. ��!��(�����������0���������!0�
�0� 1.19 .944 .97 .927 
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*���������/�	!����&�������������������%�	
�
��� ��.��	����/�/�0 

  4.9.7  ���#��������������%�	
�
 

  �KG&�*%��)�(����6� ����������7"*%�����!�"�.�.�!�6��������%�	
�
!0�
�0� *%����!&,�

����(����G������������������%�	
�
 

  4.9.8  ���������	����������G/� 

  �KG&�*%��)�(����6� ����������7"*%�����!�"�.�.�!�6��������%�	
�
!0�
�0�*%���
�����

������������ *%��KG&�!�6��������	(��.���������������!0�
�0� 

  4.9.9  ���������	���L�������� 

  �KG&�*%��)�(����6� ����������7"*%�����!�"�.�.�!�6��������%�	
�
!0�
�0� ����	"������

���� ��
�������� *%����������	���L��������/�C����KG&�������&�@���6� ������������(&
�0*�����

!�R��������/)	��C 

  4.9.10  !%���)������������������%�	
�
 

  �KG&�*%��)�(����6� !%���)�����	!���
��"��7%������+"�� *%�(��.&"��������������

�%�	
�
%��/"� *%����!%���)������������������%�	
�
.&"����!&,���� ��.��	����/�/�0����	"�����

(�
��/�/�0�����%�	
�
 �@����KG&�	"�������7"*%����(�����'.���������� *%�
��������������6���"��

����������������	"�������%�	
�
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 4.10  �;+������*�������������������/����� 
  ��		�����)
-����
�-�)�D� 
 $%�����!����&'0���� �KG&�*%��)�(������&��&�"����/������
7�.���	������%�� (�!&�)����

���������&��&�"������
����������������� *%���	�����7"����!�"�.�.�!�6��������%�	
�
.����������  

(�������������C���(�!&�)����"��!���������  �@�%�!%
!�6��������%�	
�
 *%�!&,������������������������
 �@�

���(�.����L��������&%�������%�	
�
 (�������� 4-38) 

 
�������
 4-38  �KG&�*%��)�(���.�	"��&��&�"����/����� 

 

���
���&� ���
���
�� $����� ���
��$'�"�����*�������+������� 
�7'*���*�������$��%�� X  S.D. X  S.D. 

 

1. 

��	�+�
+��	
	�/��
	� 

&��&�"������
������"�������� �������!�%�	7*%!�6��������%�	
�
 

 

1.71 

 

1.030 

 

1.36 

 

1.023 

2. &��&�"������	�����7"����!�"�.�.�!�6��������%�	
�
.���������� 1.61 1.012 1.29 1.017 

3. ������"��!�����������%�!%
!�6��������%�	
�
.���������� 1.77 1.030 1.47 1.036 

4. �����!&,������������������������
 �@����(�.��L�����������
@	&%��

�����%�	
�
 

1.85 1.040 1.56 1.071 

 
  ��	���
�-�)�D�)/-%
)(-
 
  $7"���*��(��+��.&"����!&,�!0���!������ �KG&�*%��)�(���!��	���&��&�"������C� ��(�!&�)

(����G	����C 

1)  ��	�����7"����!�"�.�.�!�6��������%�	
�
.���������� 

2) ���!�"�.������&�"����������������������%�	
�
*%� ��.��	����/�/�0 

3) ���!&,�����(����G�����������%�	
�
 

4) ���.&"���������6��
���������� 

  $7"���*��(��+�����!�R����#��������������%�	
�
 ������!&,����&��&�"�������!�"���	

������%7����(���@������%�	
�
  (���!%���)������������������%�	
�
!&,����&��&�"�������(����+

����)�0�������������������%7��"���	"  ���������	����������G/�������!&,����&��&�"�������.&"!�%�

���%7��"�������!�"������������(��!(��������%�	
�
 *%����!�"���	�����.&"%7��"���L���������
����%�	
�
 

	"�
!&�)$%��������!�%�!0�
�0� *%����������	���L�������� .&"����!&,�!0���!������&��&�"�������������	"

����������	"�������%�	
�
*%������!�%�0��������	7*%!�6��������%�	
�
M@�����+@�!�6��������������

�%�	
�
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  (��&����KG&�*%��)�(����������� �,!&�6��!/���������&��&�"�����"���"� *������!0���!���

.�!�6�����������!�"�.������������������
 ������)"�!�
�������L��������*��!	��B  ���(6��(����&������

!/"�-��	@�  ������./"�)����'�������������
(����)��% *%����*�����
����������"����� 

  ��		����
��!�� 
  $7"+7�(��
���'.&"����!&,��%"�
�%@��������!&,�����	"���*��(��+��  *%�������!&,�

!0���!������!%���)������������� ���&��&�"���������	!�%�.&"���������������%�	
�
 &�6���.&"!�%�

�"�
��������������������/)�  (������#��������������%�	
�
.&"����!&,����&��&�"����������������

	������������%�	
�
  ���������	����������G/�������&��&�"��������	"����)"�*%�!�"���	.�!�6�������

�%�	
�
*%����������	���L�������� .&"����!&,����&��&�"������	�����7"����!�"�.�.�!�6�������

�%�	
�
.���������� 

  ���!	,�����B �"���"��,!�R�(������$7"+7�(��
���'������!&,���������!/����� *%�!0���!������ 

!�6������
��������� *%�8̂�
$%��!������$%����� ���.&"�����%�!%
����L������������%�	
�
 �����C���	

����
*%�����"���?��!��
� 

 4.11  �;+������*�����<�����	G�
�����)�������#$%��H 
  ��		�����)
-����
�-�)�D� 
  $%�����!����&'0���� �KG&�*%��)�(�������?&��
*%�!�"�&�"������O�
7�.���	������%�� 

(�������� 4-39) 
 
�������
 4-39  �KG&�*%��)�(���.�	"���?&��
*%�!�"�&�"������O 

 

���
���&� ���
���
�� $����� ���
��$'�"�����*�������+��������7'*���*�������$��%�� 
X  S.D. X  S.D. 

 

1. 

��	��C+�	�"�$&��	+��	�����E 

!�"�&�"���������O����	"������	"�������%�	
�
 ���.&"A��������

(�.����������������������%�	
�
 

 

1.38 

 

1.110 

 

1.25 

 

1.101 

2. !�"�&�"���������O����	"������./"�?&��
�
���������� ���.&"A��������

(�.����������������������%�	
�
 

1.44 1.112 1.29 1.137 

3. ��%�A������?&��
��!%,��"�
 A������@����.&"����(�.� 1.35 1.097 1.24 1.130 

 
  ��	���
�-�)�D�)/-%
)(-
 
  �����!����&'�"��7%0�����KG&�*%��)�(����?&��
��	����C 

1) ��%�A������)�*�� 
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2) ���������/�	!��.���%�A���������� ���������������%�	
�
 *%�A����� 

3) �����������G/�./"�?&��
������!�"���	 

4) ������"�������.&"�������	����.&" 

  (����KG&�*%��)�(������!�"�&�"������O 0�������������A�����&�6�������*��.�!�%�/���

(�C�B  ��������!�"�&�"�������!0�
�0� *%�!�"�&�"������O����	".&"����������%7��"�� 

  ��		����
��!�� 
  $7".&"(��
���' 
��������!&,�!���
����&���
���
����O*%���O��%��� ����������������.����

������./"�?&��
 ���.&"��	*������)"���������.&"$7"���&��A�����&����.&"����(����G�����������%�	
�


*%���O��%����	".&"���(���(�)�.�	"�����.&"�����7"*%���	����.&"������������������%�	
�
  

��������C���!�R��KG&�!�6�������O���������A��������&���
���
����O���!&�6����� *%��KG&����

���(�������&����
����O*%�!��/� 
 4.12  �;+������*�����<�����	�����,*
 
  ��		�����)
-����
�-�)�D� 
  $7"���*��(��+�����!������!�6���������/)�������������������%�	
�
 !�R��KG&�*%�

�)�(���.���	���"�
  A	
!;0��A��������������!(��
����� (�������� 4-40) 

 
�������
 4-40  �KG&�*%��)�(���.�	"��������/)� 

���
���&� ���
���
�� $����� ���
��$'�"�����*�������+��������7'*���*�������$��%�� 
X  S.D. X  S.D. 

1. ������/)����������������%�	
�
�����!%6����
7����
���C� 1.10 .961 .89 .927 

2. ����������/)�������������������%�	
�
!�R�!�6������(����G .99 .901 .79 .862 

 
 ��	���
�-�)�D�)/-%
)(-
 
 $7"������+���%�
!�T	!���
�����KG&�*%��)�(������!��	���������/)����(��$%���������������

���������������%�	
�
��	����C 

1) �KG&�������&�	����������/)� 0��������������/)�������
!�R�!�6���(����G*%�!�R�����

!	��B  

2) �KG&����!�"����/)�������������������%�	
�
 0����
�����KG&����!�"����/)����0�"��

!0��
���� !�"����/)�(�
 ��	������/)� *%�������&��
.&"���6��!�"����/)�*�� 

3) �KG&�������(����+��	���/)����������������%�	
�
�	"�)�!	6�� !�6���������������	


����� �����	��� %7��"�!������ ���������&
)	 
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4) �KG&����*(	�������	!&,�*%����%����������/)� 0�������*(	�������	!&,������������B 


�����
7��"�
  �����������
7�������#���������  ������!%���)���M@��!�R� ��.��	����/�/�0������
�	"������


��������������/)� ���������	���L��������!(�����������!�����������/)���/��
0�J��!�6������

���/)�  *%�$%��	��.&"���������/)�+7�(��+@��6���
�"��/$7"���&��(7�()	 

  ��		����
��!�� 
  �"��7%����	"���������(��
���'  0�����KG&�*%��)�(������*�������������	"�����

*��(��+�� *��������!&,�!0���!���������������	���L����������������	���/)����(�	�%"�����*$����

������ ��!��(���������������!0�
�0� *%���	�����	����������/)�*%���	������.&"/�	!�����

!%���)������������������%�	
�
 

 

�. *�������������������*����������
��$'�"�����*�������+��������7'*���*���'
����    
����������U 
4.13  ���
�(	(�������;+������*������������"�����#$%?����
�������$)����������
�������

	�
"�����#$%?
�?����
������ 
 $%����	(�����(+��� 0����������*�������
�������
(����G�����	������!/6��������� 95  .�!�6���

����KG&�*%��)�(���������������������%�	
�
 0���&����A���������	"��������%	�!	��	"������

�%�	
�
 ���A������������	"��������% (�������� 4-41)  A	
�������������A������������	"��������%��

�KG&�*%��)�(���������� 

 
�������
 4-41  !���
�!��
�����*����������KG&�*%��)�(������	��!���������������������&����

A���������	"��������%A�����	�!	�����A������������	"��������% 

 X  S.D. t df. Sig 
�	"��������% .9613 .59031 -8.391 875 <0.001 

����	"��������% 1.3983 .60388    

F test = 0.138 sig.  0.711 

 4.14  ���
�(	(�������;+������*������������"�����#$%)�$%�����	�
"�����#$%)�$%��(%�� 
  $%����	(�����(+��� 0����������*�������
�������
(����G�����	������!/6��������� 95 .�!�6���

�KG&�*%��)�(���������	��!������������������������%�	
�
��&����A��������������!(��
�(7�*%�

!(��
����� (�������� 4-42)  A	
A��������������!(��
�(7� ���������������%�	
�
��0��KG&�*%��)�(���

������� 
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�������
 4-42  !���
�!��
�����*����������KG&�*%��)�(������	��!���������������������&����

A��������!(��
�(7����A��������!(��
����� 

 X  S.D. t df. Sig 
!(��
�(7� 1.4268 .61609 5.454 831.219 <0.001 

!(��
����� 1.1965 .61393    

F test = 0.088  sig. 0.767 

 

 4.15  ���
�(	(�������;+������*������������"�����#$%����<������	)�(�-�
�*(���	��
 
  !�6��0���������A�����.�*%����!�������)�(�&���� ��0��KG&�*%��)�(���.����

	��!������������������������%�	
�
&�6����  $%����	(�����(+��� ���#����������*�������
�����

��
(����G*���
���.	 (�������� 4-43) 

 

�������
 4-43  !���
�!��
�����*����������KG&�*%��)�(������	��!���������������������&����

A���������
7�.�!�������)�(�&����������!�������)�(�&���� 

 X  S.D. t df. Sig 
!(��
�(7� 1.4268 .61609 5.454 831.219 <0.001 

!(��
����� 1.1965 .61393    

F test = 2.996  sig. 0.084 

  
  4.16  ���
�(	(�������;+������*������������"�����#$%����(���	�� 
  $%�����!����&' ���0����A�������������	.&G��6� ��������%7��"����C�*�� 500 ���@C��� ����

�KG&�*%��)�(������	��!������������������������%�	
�
*���������A��������	�%��*%�

A��������	!%,� (�������� 4-44) 

 
�������
 4-44   !���
�!��
�����*����������KG&�*%��)�(���	��!���������������������&����

A�������������	������� (.&G� �%�� !%,�) 

����C����� X  S.D. 
!%,� 1.3200 .62791 

�%�� 1.3761 .63272 

.&G� 1.2320 .59539 

��� 1.3246 .62573 
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4.17 ���
�(	(�������;+������*������������"�����<��(������������)#&?#� 
!�6������KG&�*%��)�(���������������������%�	
�
���A����������C��
7� ���. 
���%�� 


���������� 
��!&�6� 
����������!;�
�!&�6� *%�
��.�" ��!���
�!��
����������*���������&�6����  

����L$%����	(�����(+������ ���������*�������
�������
(����G (�������� 4-45) 

 
�������
 4-45 !���
�!��
�����*����������KG&�*%��)�(������	��!���������������������&����

A�����.�*��%�
��������!����
 

%�� X  S.D. 
��)�!�0 1.2119 .61037 


���%�� 1.3510 .60546 


���������� 1.3283 .63913 


��!&�6� 1.3327 .67314 


����������!;�
�!&�6� 1.3767 .67162 


��.�" 1.0324 .62067 

��� 1.3171 .62492 

 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 5.070 8 1.014 2.621 0.23 

Within Groups 336.634 870 .387   

Total 341.704 875    

 

 
*�"���#Q %��*$�� %��

�'�����*�R����
�	� 
%��

�'�����* 
%���
�	� 


���%�� -.1391     


����������!;�
�!&�6� -.1649 -.0257    


���������� -.1164 .0228 .0485   


��!&�6� -.1208 .0183 .0440 -.0044  


��.�" .1794 .3186* .3443* .2958* .300* 

* p-value < 0.05 
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 4.18  ���
�(	(�������;+������*������������0��(�
�

��
9�
 4 	�*�
 
  .�$%�����!����&'�KG&�*%��)�(���������	��!������������������������%�	
�
  �	"

��!����&'A	
���������	!&,�����%)��!���&��
��C� 4 �%)�� �6� ���#��������� !%���)��� ���������	��

��������G/� *%����������	���L�������� !�"�	"�
��� *%��������	(�����(+��� *(	�.&"!&,��������

��	!&,������C� 4 �%)�� ������������*���������*���
���.	 (�������� 4-46) 

 
�������
 4-46 !���
�!��
�����*����������KG&�*%��)�(������	��!���������������������&����

$7"���*��(��+�� 4 �%)�� 

 

����
��� X  S.D. 
���#�� 1.2365 .60701 

!%�� 1.4193 .61807 

��������G/� 1.2653 .61960 

�L�������� 1.3321 .64190 

��� 1.3166 .62475 

 

 
  

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 4.474 3 1.491 3.858 .009 

Within Groups 337.438 873 .387   

Total 341.912 876    
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5.  ����&$�*�
��*����,,����
���+�<+#$�������������?����*�������+��������7'*���*�������$��%�� 
	. ��/��
���
)��
��D�������	��
	�����
������� 

5.1  ���
�-�)�D�(�����
)��
��D�������	��
	�����
������� 
  $7"���*��(��+�������� 1,396 �� �	"���!�����	��������	!&,�!���
��������!�"�*�,����

���������������%�	
�
 0�����
7�.���	����� ( X =2.11, S.D.=0.579)  A	
!�6����@��&�@�� (�"�
%� 

49.21)  ���!���������������������%�	
�
������!�"�*�,�.���	������%��  ���%��� (�"�
%� 40.26)  

���!�������!�"�*�,��
7�.���	��(7�  (������!&%6� (�"�
%� 10.53) ���!���������������������%�	
�

��

���������*�,�*��!0�
�0� (�������� 4-47) 

 
�������
 4-47  ��	������!�"�*�,�������������������%�	
�
 

�'�������������?� ,����� ����$' 
���� 147 10.53 

����%�� 687 49.21 

(7� 562 40.26 

��� 1,396 100.00 

  5.2  	���-)�������;����#$%
$0�(�����
)��
��D�������	��
	�����
������� 
   !�6�����������	!&,����$7"���*��(��+�������!�����	������!�"�*�,��������������

�����%�	
�
 !�R�
�0������*��%�	"��  /
����;��������)#��-�	�����,*
 ����������
),>%�
"��	�
 
��.�-,�,$/ )�B��;����#$%�����+<�����

�	  �������$%�������!�"�*�,�������������� (����K���
�6��B ���

!&%6� !/�� 	"��&�"�����������$�	/�� 	"�������� 	"��(&
�0*����� �����#�0%.���	������%�� (�������� 

4-48) 

 
�������
 4-48 �K���
�����$%������(�"������!�"�*�,�.&"������������������%�	
�
 

��,,����
��@$���*�����������������?�5
�*���7'*���*�������$��%�� X  S.D. 
	"��&�"�����������$�	/��������������� 1.9475 .54861 

	"��������������������� 1.8677 .65769 

	"�����!�"�+@��"��7%������������� 1.1647 .80655 

	"��(&
�0*����� 1.8944 1.09774 

��������+�*����'�"� 2.2197 .53809 
����������	
��C��*�� ,�.�+����# 2.1247 .70942 
	"��!�"�&�"���������O*%����������./"�?&��
 1.7268 .77652 

	"�����������#)��������"� 1.5154 .90707 
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�. *���+����'
2��,,��5����$'������
���+�<+#$�������������?�����7'*���*�������$��%�� 
5.3  �;������������#$%���
��
0-�,�
������	��
	�� 
 ��		�����)
-�����
���
�����+����;���� 
 $%�����!����&'�������������	"�%���6��� ����L���&�"�����������$�	/�����+6�!�R��K���
.�

��	��(����G������A�����������!(��
�(7�*%�!(��
����� �6����!	�����������%�	
�
!�R������� �����	���

*$����/A������ *%������(�������.�������&�	�A
��
�����%�	
�
(��&���&�"�����6��B ��C�  $7"���

*��(��+�����!���!�R��K���
��������#�0%.���	������%�� (�������� 4-49) 

 
�������
 4-49  �K���
	"��&�"�����������$�	/��������������������%�	
�
 

 

���
���&� ���
���
�� $����� ��,,������
�����
�������@+������� 
�7'*���*�������$��%�� X  S.D. X  S.D. 

1. ������������%�	
�
���&�"����*�����������������%�	
�
����������

��!�R�$7"%��6����!�� 

1.79 .914 1.78 .926 

2. ������������%�	
�
���$�	/����	���������������%�	
�
!�� A	


!�R�$7"����������!�� 

1.79 .996 1.73 .998 

3. *���*�������$��%����+����,�����$��%��5�C�������O���',��  
(
�	����
�����
��
���,'��O�) 

2.12 .853 2.20 .846 

4. *���*�������$��%�����,������@����/C���*�������$��%����

����$���*���%�#*��72 

2.07 .856 2.11 .885 

5. *���*�������$��%������������5�*��*��
���C������������
�$��%�����C����� 

2.18 .844 2.23 .830 

6. ������������%�	
�
	7*%�����%�	
�

�
.�A�����!�����C�  (on-

the-job) 

1.75 1.010 1.51 1.023 

7. ������������%�	
�
��������!���$%���	��!������	"������

�%�	
�
�)�����������A����� 

1.86 .919 1.88 .928 

 

  ��	���
�-�)�D�)/-%
)(-
 
  $%�����!����&'�"��7% 0����$7"���*��(��+��!(�������&�"���������������������

�%�	
�
��!&�6�����������&�	��".��?&��
*������
7�*%"�  *��(������!(��*��!0���!���.�!�6�����C �	"*�� 

1) �"�����&�	A���(�"��*%������&�"�����������$�	/��������������������%�	
�


.&"/�	!�� 
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2) �����������	
��
�����
�
���	����������������������
�
����� ���	 ������	�����!���	

�����"��#�� �����$����%$������� (����&����$��� ���
�

����"� �����	�����

������	�$����
�����$��� '"') 

3) �����������	�����!�
���	*����	�����"��#�� ���
�	+	,�	$������������"��#�����

��������� 

4) !����!���������"��#�������-	�.�/�������!	0"$��
�����+�������.�����

���	1��
 

5) ��-	
������
��������	�����"��#��+�����".�!��
�	�1�	6 

6) 
��
���
�	��-	��� 

 
���������	�
�� 
�.�+�����#�8%9 :����	��	������������������&�
�%$������������"��#��;*�
����"��
���

����<��������	�:�� 0"$��&����	�0	$���������&��
�����������
�
���	�������
	�= 

1) ����	�?��
����
 �	������������������0"$#��$
�	&�
�%$������������"��#��+��

����!	 

2) �%$�������
��
�������	+!0"$���+!+�� 
"��!	����@	�
������
��
�	�����"��#�� 

3) ���:����;*�
�������	�=	 �����!����������+!0"$�
��+!�����
��	����� 

4) 
��
+����"�����%$������������"��#�����!$�����
��	������������������ 

5) �	���!$��-	��$/�	������������"��#�� �����-	�	��������	�! ����� 

 5.4  
��������������������������������
���	�� 
  ������
��������������������� 
  �.�
��0�����A��+	?�

�	��������
�.
0"$�����

��� +�����������B+	�$������
���C!!�����	

���	�!���!$���
����������
�	�����	
������:����	��  �.�
��0�����A��!��?�

�	��������������
�.
 ��


��$���	+����1��
����%$������������	�!��	�0	$����������	
���	���
�	�1�	6  �.�������0"$	��!��
��.�+	

�$������ 0
��.�
��0�����A��!��?�

�	��������������

��� ��$���	+�������B+	�$�����	�"�
 (
���
��� 

4-50) 
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�������� 4-50 �C!!�����	���	�!&�
�%$������������"��#�� 

 

	
����
�� 	
������
� �
���� �����������
���������������������������� 
X  S.D. X  S.D. 

1. ������������������
����!
���"#�#�$����%������� !��&��'���
���������� 

2.17 .982 2.26 .918 

2. ������������"��#�����
"
?�8�	
�	���:�������
�
���<����

�"��#��&�
?�

�	:����	�� 

1.80 1.026 1.66 1.017 

3. ������������"��#����-	�
�9��J�!��%�
���$��%���	����

�"��#��&�
?�

�	 

1.62 1.011 1.58 1.021 

4. ������������"��#�������	�!�J��
�����	�0	$����������	


���	���
�	#��+	
��
6 �.������� 0"$	��!��
 

2.03 .963 1.83 .994 

 
  ������������!��"�#��$�� 
  ����������	+	#�J���&�
�%$������������"��#�� J���� 

1) �%$������������"��#����������	�!�J��
J�+	���
����	+!  ���0���CB��  ���

����	�	
�	0"$������
������	�����"��#��:���
����� ���	 ���
+������
�	:����	�� ��1��J��#�J0��"������

���
�	:���"��#����1�����	
������ 0"$+����%+��?�8����	���:�������
�
���<�����"��#��:�� 

2) �%$������������"��#��!$
��
��������-	���#�J0"$������$��
�������0"$+	���

�����
�
�	���	�����"��#������
�
����� 

3) 
��
����	�&���&
���	�!+������!	 

 
  ���������	�
�� 
  ����������	+	#�J���&�
�%$������������"��#�� J�����C!!�����	���	�!&�


�%$������������"��#��	�=	 !$
��
 

1) ���������	����	�!�	�����&�
�%$������������"��#��+������!	 

2) �%$������������"��#����������	�!�	�����+	������
+������
�	��1��J��#�J0��"���

������
�	:���"��#����1�����	
������ 

3) �����	�!+	���
���
1�	�	��������
�
�	:���"��#�� �������������	 0"$����	���
�

J������ 
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 5.5  
����������������%&�����'������������������
���	�� 
  ������
��������������������� 
  !���������	&�
�.�
��0�����A��+	��$���	��1��
����&��A*
&���."���0��
+	
���
��� 4-51  

0��
+�����	�����1��
��
�"�����-	�C!!���������
�����&��0&�
+������%$������������"��#��+	�$�����	

�"�
 

 

�������� 4-51 ����������	����������C!!�����	����&��A*
&���."&�
�%$������������"��#�� 

	
����
�� 	
������
� �
���� �������������	���!(������������������������������� 
X  S.D. X  S.D. 

1. ������������"��#��:�������A�1��1	&���."���	�����"��#��&�


?�

�	:������
�$��� 

1.28 1.035 1.15 .996 

2. ?�

�	���	���$��&���."���	�����"��#�����:���� ���+���1���	&���."

:����� 

1.34 1.037 .97 .949 

3. ������������"��#��:��������/��1���	&���." 1.36 1.281 1.05 .959 

4. ?�

�	���	���<�$��������
���+	���&��1���	&���." 1.00 .899 .80 .882 

5. KL��
��
6 +	?�

�	:��:��!������&���."���	�����"��#������
���$�� 1.47 1.068 1.16 1.021 

 
  ���������!��"�#��$�� 
  �.�
��0�����A�� :��+���������	�J����
�������������1��
&���."&�����������"��#�� ��
	�= 

1) �����&���."&��������-	���������0J����=
!��#��+	0"$
��
��$��@ 

2) KL��
��
6 +	?�

�	
��
�����!������&���."�����-	�$�� 

  ���������	�
�� 
  �.�+�����#�8%9���������	������!��&���."&������+������%$�������+�����  �J1��!$:��@*�8�

0"$������������������	+	�������	�	��!���������"��#�� 

 5.6  
�����������	�"(����� (�*"���%��
��������+,#�,��	�"(�����) 
  ������
��������������������� 
  ����������	&�
�.�
��0�����A��!��?�

�	��������������
�.
0"$
��� +�����������B���

�C!!�����		�=+	�$�����	�"�
  ����������	���0��
+	
���
��� 4-52  ����:�������������
?�

�	!$+����#�

J0�

�	�&���������	����+	�������	�	
�	���	�����"��#�� :�����!$+	��1��
������	
��!�����"��#�� 

����&��������$�������%$������������"��#��0"$��������������#�J0�

�	����
	��� 1 �	��-	

������������"��#��?��
��0�	�
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�������� 4-52 ����������	����������C!!�����	��#�J0�

�	 

	
����
�� 	
������
� �
���� ����������
#��&)����� (	+&��
!����������������
#��&)�����) 
X  S.D. X  S.D. 

1. ��1��?�

�	&�
���	+����#�J0�

�	�&��������$�������%$�������

�����"��#�� ���+��
�	�����"��#����-	:�:�������� 

1.76 1.095 1.88 1.272 

2. ?�

�	&�
���	�����������#�J0�

�	����
	��� 1 �	��-	�������

�����"��#��?��
��0�	�
 

1.76 1.234 1.79 1.362 

3. +	?�

�	&�
���	 ���������#�J0�

�	�����A���	
��!����

�"��#��0"$��	��������	
���%$������������"��#��:�� 

1.85 1.219 2.01 1.299 

4. +	?�

�	&�
���	 �%$������������"��#�������1�����
+�"����

�����#�J0�

�	�J1���"����	
�	���	�����"��#��+��J�M	����
&*=	 

1.78 1.312 1.92 1.234 

 

 5.7  
����������+�������
��/0� 
  ������
��������������������� 
  �"��������!&���."J�����.�
��0�����A�����	&��
+�����������B+	�$������
���C!!�����	

���	�������$��� (
���
��� 4-53) 

  ���
����.�
��0�����A��+�����������B:��0�� 

1) ��$/�	������� 
��
��N�?����+�������;��A������
����A*
 �����������A+	���	�����

��$��� 

2) �����	����$���"��
�	��J������
��������$��������$���"��
�	�� 

3) ��������&����$���
�
��"� @*�8����$�����$�����"��
�	�� �����	����+	����#�����

��	��������	0"$+����"���$�������$���/�#�J 

4) ����J����&�
�A�	�����$��� 

 
�������� 4-53  ����������	����������C!!�����	���	�������$��� 

	
����
�� 	
������
� �
���� ����������	���/�������:$� 
X  S.D. X  S.D. 

1. �����������:$��������������������'��#��� 3 ��� 2.32 .860 2.49 .742 
2. ���
'�	��
��������������:$���'�������'��#��� 3 ��� 2.15 .937 2.26 .880 
3. ������������"��#�����	+�B�:��@*�8����$���	�&����$��� 1.84 .933 1.90 .908 

4. ������������"��#��@*�8���������$��������$������	�&����$��� 1.76 .941 1.88 .877 

5. ������������������	������:$�����'�	��� 2.10 .851 2.11 .827 
6 ������������������":�	������:$���'�������
/�;/��& 2.16 .738 2.25 .716 
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����
�� 	
������
� �
���� ����������	���/�������:$� 
X  S.D. X  S.D. 

7. ��������$��������
'���'��"������/����)��	
�������/�	#<� 2.24 .819 2.29 .756 
8. ���;���������	�=�>���
"#������?��!����'������!(� 2.24 .689 2.50 .656 
9. ���;���������������
����!"�����
����:$�)������$�������:$� 2.37 .700 2.42 .683 
10. 
!��������:$�)���$����@����
�	�A�"�������:$�������&���� 2.25 .817 2.46 .727 

  ������������!��"�#��$�� 
  �.�
��0�����A�� :��+���������	����������C!!�����	���	�������$��� ��
	�= 

1) �����$���:������1���1=� 0"$
��
��&������:�� 

2) �����������	����&����$���
����"����	������ 

3) 
��
����������$��������$���������A��	 

4) ����������$���	�"�����$��� 

5) ������������$0		��������
�
�	�&����$��� �J1��	��:���-	�"
�	 

  ���������	�
�� 
  �.�+�����#�8%9���������	�J����
����� ��$/�	������������"��#��
��
������!��
!�
+	���

	�������$��� ��$
��	+���������0
�"$�	��	�����������	 	��!��	�=���1� ���	�����	�������$�����+��

��������$���&�
�%$������������"��#�� 

 5.8  
��������������/1#��2����� �
.��/�/," 
  ������
��������������������� 
  �.�
��0�����A�����������	+	�$���������������������1���?�
�$����
�������	�	
�	&�


�%$������������"��#������!���	����������"��#��+	������
�	�$���������J  ���������������	�

������	�����&�
��=
 2 KL��+������!	 0"$?��
�����1���!���������"��#��&�
 !�.������J ���	����

J�!��%�+	�%$������������"��#�� ���	���!$	��:�����	�	��� (
���
��� 4-54) 
 
�������� 4-54  ����������	����������C!!�����	������1���?�
��� !�.������J 

	
����
�� 	
������
� �
���� ��������������	:B���>����� ��.�/:�:�& 
X  S.D. X  S.D. 

1. �����)�'�#������:��	����#�'�� ��.�/:�:�&)������������ 2.09 .900 2.15 .848 
2. %�'������?C
�?���"�����������������#�'�� ��.�/:�:�&)��

���������� 
2.02 .906 2.06 .875 

3. >������#�B��/�������� ��.�/:�:�&���
� ����	
������������"#�����
	#<�:���'���
�	�/���� 

2.21 .866 2.20 .823 
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  ������������!��"�#��$�� 
  �.�
��0�����A�� ���������	�J����
����
	�= 

1) ������1���?�
������
�	�$����
�%$������������"��#����� !�.������J ��-	��1��


�����B���
������������!&�

�	�����"��#�� 

2) 
��
����	������ �	����� 0"$���	�!�������!	 ����+���������;=��;��	��1���������	&*=	

+	������
�	 

3) !�.�$���������J 
��
���
�	�
����"����
�	�����"��#�� 

  ���������	�
�� 
  �.�+�����#�8%9 :��0��
����������	������1�	����"���:��!��������A�� 0"$��
:��J.�A*
���

��1���?�
:�A*
 !�.�$��������� 0"$ !�.�$�������	��
�	 �����������
��	�����
�����:���������������� 

 5.9  
�����������������+,#��3(�����������:/��;���� 
  ������
��������������������� 
  �.�
��0�����A��!��?�

�	��������������
�.
+�����������B�$�����������1��
���
��!

�����"��#��&�
�!���	�����&�
��, ���	��$���	�1�	6 	�=	;*�
���A*
��"
?�8����	��	�=	 �.�
��

0�����A��!����=
?�

�	��������������
�.
0"$
��� ��$���	+���$�����.������	�"�
���!$���"
������

�&��0&�
&�
�%$������������"��#�� (
���
��� 4-55) 

 
�������� 4-55  ����������	����������C!!�����	�!���	�������,0"$�����
���+���<���� 

	
����
�� 	
������
� �
���� ����������	���#��������E)�����������":��F#��� 
X  S.D. X  S.D. 

1. �!���	�������,:��+�����������B���
�����
��!�����"��#��+	?�

�	 1.44 1.084 1.46 1.057 

2. ���
��!�����"��#��&�
�!���	�������, ���+���%$�����������

�"��#��
��
�����
��	�����(
���<����) �
����� 

2.02 .969 1.92 1.002 

3. �����
���+���<���������"��#�����:��!��
!�
 ������$���/�#�J 1.65 1.043 1.62 1.057 

4. ��"
?�8����	��&�
�<���� ���+���%$������������"��#��
��


�����
��	�����(
���<����) �
����� 

1.88 .972 1.80 1.003 

 

  ������������!��"�#��$�� 
  ����������	�J����
�����:��!��0�����A�� ����:����� 

1) �!���	�������,
��
���	���������B&�
���
��!��������"��#��+	?�

�	 

2) �!���	�������,
��
��
���+���<��������
!��
!�
 
���	1��
 

3) �<��������"
?�8�������!	0"$��	0�
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4) ��"
?�8
��
�����"��A*
�.�������&��
 (���A*
".�!��
) 

5) �%$������������"��#�����:��������/��������

���<����&%$�����
��	����� 

6) �	���
�	#����, 
��
+�����������B��������&�
�%$������������"��#�� �����=


��
����� �	���	�	���+�������.����������������"��#�� 0"$
��
���������	�	
�	&�
�%$������� 

  ���������	�
�� 
  �.�+�����#�8%9 ������������	����"��
����"���:��!��0�����A�� 

 5.10  
������������
�����>0���������� 
  ������
��������������������� 
  �"���:��!������������	&�
�.�
��0�����A��������������/�J"&�
".�������!$��
�����

����	�	
�	���	�����"��#��	�=	 �$0		���:��!���.�
��0�����A�� J�����C!!�����	�����$���/����!

������!$���"
�������&��0&�
&�
�%$������������"��#��+	�$�����	�"�
 (
���
��� 4-56) 

 
�������� 4-56  ����������	����������C!!�����	�����$���/����!������ 

 

	
����
�� 	
������
� �
���� �������������������;$��/������� 
X  S.D. X  S.D. 

1. ".������������
+��?�

�	&�
���	����	�	������	�����"��#�� ���+��

�%$������������"��#�����
�	�
����� 

1.55 1.011 1.51 1.061 

2. ��$0���������
��1��
�����"��#��+	������
�	&�
".���� ���+��

�%$������������"��#����$
1��1���	���!$�����
��	���������

�������������<��������	�:�� 

1.59 1.011 1.60 1.074 

3. �%$������������"��#�������A&�
���$��%����	�	��!��������

�"��#��:����� ���".����&�
���	:���	+!��������
��1��
�����"��#��

+	������
�	 

1.45 1.060 1.33 1.51 

 
  ������������!��"�#��$�� 
  �.�
��0�����A�� ���������	����"��
��	��� �C!!�����	�����$���/����!������ ���".����

��������
��1�������
��
���+��?�

�	����	�	��!���������"��#�� ����������-	:�:��������?�

�	!$

�	�

��
������
��
���	�=	 !*
	����-	�C!!��������"
�������&��0&�
&�
�%$������������"��#�� 
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  ���������	�
�� 
  �.�+�����#�8%9 
��
���	�����������
��
������	�����"��#��&�
".���� ��-	�C!!����������B
��

�����&��0&�
&�
�%$������������"��#�� ���A*
����
��
�����1���$0�&�
��
����1�����	+	��1��


	�=�������	��	 

 

�.  ����/	����#@�����������G��'�����	���)�<�������������������������������)���'��H 
  �"���������$�9&���."���	����	���+	&�� �. 0"$ &. 	�=	  ��-	���������$�9A*
�C!!��������"
��

�����&��0&�
  ?����
��-	#�J���0"$���"$�����+	0
�"$�C!!��  
��:�	�=!$��-	�"���������$�9�C!!��

��
�"���?��@*�8�+	0
�"$
��0�� ���	 ���������
 &	��?�

�	 ���������	���	�����"��#�� 

 5.11  ������������
�����+,#�,?�$��������,#�����2����� 
  �"���������$�9&���."J����  ��1��J�!��%�?�

�	��������������
�.
0"$�����

��� !$������C!!��

���	���	�������$���0"$���	������1���?�
��� !�.�$���������J !$��-	�C!!��������$������������B��-	

�$������  ���	�C!!���1�	6 !$�����������B�$�����	�"�
 (
���
��� 4-57) 

 

�������� 4-57  �C!!��������"
���������
�����&��0&�
+������%$������������"��#��0��

��?�

�	�����


�.
�����

��� 

	
����
�� 	
������
� �����������G��'����
��������	���)�<�"#���� 
��������������������� X  S.D. X  S.D. 

���	�	������������������&�
�%$������� 1.9577 .53578 1.9242 .56720 

���	���	�!&�
�%$������� 1.8950 .66177 1.8244 .65242 

���	����&��A*
&���."&�
�%$������� 1.2840 .80927 1.0277 .78189 

���	��#�J0�

�	 1.8073 1.07161 1.9638 1.14886 

����	���/�������:$� 2.1791 .55570 2.2650 .51669 
��������	:B���>����� ��.�/:�:�& 2.1065 .74072 2.1414 .67281 
���	�!���	�������,0"$�����
���+���<���� 1.7411 .77201 1.7005 .77793 

���	�����$���/����!������ 1.5370 .87731 1.5071 .93516 

 
 5.12  ������������
�����+,#�,?�$�������,��A���������
���	�����2����� 
  ��1��J�!��%����?�

�	���:�������
��"�����	���	�����"��#�����?�

�	���:��:����� !$���C!!��

�$:����
������"
�������&��0&�
&�
�%$������������"��#��  ���������C!!�����:����������$���	�����.�

+	�$������������B���  �1� 
����������+�������
��/0� (�����������/1#��2����� �
.�������/�/," 

(
���
��� 4-58)  ���	�C!!���1�	:����������$���	��-	�$�����	�"�
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�������� 4-58  �C!!��������"
���������
�����&��0&�
+������%$������������"��#��0��

��?�

�	

�����	���	�����"��#�� 

��	�'� %�'��	�'� �����������G��'����
��������	���)�<�"#���� 
��������������������� X  S.D. X  S.D. 

���	�	������������������&�
�%$������� 1.9620 .64302 1.9444 .52664 

���	���	�!&�
�%$������� 1.8054 .63762 1.8814 .66158 

���	����&��A*
&���."&�
�%$������� .7632 .70798 1.2507 .80068 

���	��#�J0�

�	 1.9491 1.08743 1.8828 1.10166 

����	���/�������:$� 2.3625 .52263 2.1873 .53654 
��������	:B���>����� ��.�/:�:�& 2.2078 .67996 2.1068 .71466 
���	�!���	�������,0"$�����
���+���<���� 1.6172 .74438 1.7500 .78155 

���	�����$���/����!������ 1.2228 .99140 1.5833 .87307 

 

 5.13  ������������
�����+,#�,?�$��+,#$�C�:�(�������$�����0$����������2����� 
  �"���������$�9J���� :�����?�

�	!$
�=
��.�+	�&
	�����
���������1�:����
�� �.�
��

0�����A��:����$���	
����������+�������
��/0�(�����������/1#��2����� �
.�������/�/," ������$���

���������B��� ���	�C!!���1�	�����������B�$�����	�"�
 (
���
��� 4-59) 

 
�������� 4-59  �C!!��������"
���������
�����&��0&�
+������%$������������"��#��0��

�����
�=
?�

�	 

"��/�� ����/�� �����������G��'����
��������	���)�<�"#���� 
��������������������� X  S.D. X  S.D. 

���	�	������������������&�
�%$������� 1.8859 .58884 1.9667 .52910 

���	���	�!&�
�%$������� 1.8187 .72947 1.8861 .62093 

���	����&��A*
&���."&�
�%$������� 1.1118 .78247 1.1860 .81678 

���	��#�J0�

�	 1.8661 1.37504 1.9186 .98305 

����	���/�������:$� 2.2268 .52609 2.2134 .54665 
��������	:B���>����� ��.�/:�:�& 2.1257 .72167 2.1261 .70818 
���	�!���	�������,0"$�����
���+���<���� 1.6741 .74976 1.7500 .78990 

���	�����$���/����!������ 1.4857 .93804 1.5197 .89789 
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 5.14  ������������
�����+,#�,?�$���������2����� 
  �"
��0�����A��!��?�

�	�����&	��+�B� �"�
 ��1��"����
�� :����$���	��� 
���������
�+�������
��/0� (�����������/1#��2����� �
.�������/�/," �����������B�$���������!$���"
������

�&��0&�
&�
�%$������������"��#��  ���	�C!!���1�	6 �����������B�$�����	�"�
 (
���
��� 4-60) 

 

�������� 4-60 �C!!��������"
���������
�����&��0&�
+������%$������������"��#��0��

��&	��

?�

�	 

	�<� ���� "#I' �����������G��'����
��������	���)�<�"#����
��������������������� X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

���	�	������������������&�
�%$������� 1.9614 .52806 1.9206 .58646 1.8857 .57440 

���	���	�!&�
�%$������� 1.9028 .63807 1.8532 .67607 1.7304 .68856 

���	����&��A*
&���."&�
�%$������� 1.1697 .83336 1.2321 .78339 1.0819 .73561 

���	��#�J0�

�	 1.7030 1.07227 2.1175 1.22343 1.8443 .84419 

����	���/�������:$� 2.2080 .57275 2.2050 .51953 2.2645 .45069 
��������	:B���>����� ��.�/:�:�& 2.1536 .72061 2.0758 .69362 2.0730 .70846 
���	�!���	�������,0"$�����
���+���<���� 1.7063 .78165 1.7544 .74926 1.7091 .81336 

���	�����$���/����!������ 1.5072 .91236 1.5819 .86241 1.3944 .95082 

 
 5.15 ������������
�����+,#�,?�$��+,#$�C�:�	��$A��D 
  �"���������$�9J���� ?�

�	���
�=
��.�
��#��
��
6 &�
��$��@:�� �����=
 ���.	�=	 ��
��


A*
���������B�$������&�
 
����������+�������
��/0�(�����������/1#��2����� �
.�������/�/," 
&%$���+���C!!���1�		�=	�����������B�$�����	�"�
 

 

�.  ����/	����#@	�����	��������)���'���������	���)�<�������������������������������)��
�'��H 

 5.16 ����($�$A�������������(�!������������������
���	������A��2�����+,#E�����������
�,��A���������
���	�����2�����+,#E�AE����������� 
  �"!������������
�A�
�J���� �%$������������"��#��&�
?�

�	���:�������
��"�����	

���	�����"��#�� �������&��0&�
���0
�
��
���&�
?�

�	���:��:����
��"����
��	�������B��
�A�
� �����$���

������1�����	��� 95 (
���
��� 4-61) ?���%$������������"��#��&�
?�

�	���:�������
��"!$������

�&��0&�
������� 
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�������� 4-61 ���������������0
�
��
&�
�����&��0&�
&�
�%$������������"��#���$����
?�

�	���

:�������
��"?�

�	�����	���?�

�	���:��:�������
��" 

 X  S.D. t df. Sig 
:�������
��" 2.3247 .57066 6.11 333.20 <0.000 

:��:�������
��" 2.0726 .57171    

F test = 5.37  sig. 0.02 

 5.17 ����($�$A�������������(�!������������������
���	������A��2�����+,#�,������,#��
�'����2�����+,#�,������,#��$#�� 
  �%$������������"��#��&�
?�

�	��������������
�.
 !$�������&��0&�
���0
�
��
���

��%�&�
?�

�	��������������

�������
��	�������B��
�A�
�  �����$���������1�����	��� 95 (
���
��� 4-62) ?��

�%$������������"��#��&�
?�

�	��������������

��� (��
�������$����	
���
���) !$�������&��0&�
+	

��������
�
�	������� 

 
�������� 4-62 ���������������0
�
��
&�
�����&��0&�
&�
�%$������������"��#���$����
?�

�	���

�����
�.
���?�

�	��������

��� 

 X  S.D. t df. Sig 
�����
�.
 2.0407 .57326 -5.11 1303 <0.001 

�����

��� 2.2039 .57353    

F test = 2.86  sig. 0.91 

 5.18  ����($�$A�������������(�!������������������
���	������A��2�����+,#��'A:�(��
�����$�����0$������� 
  �"!������������
�A�
� :��J����?�

�	���
�=
��.�+	��1�	���&
	�����
�������!$��

�"
�������&��0&�
&�
�%$������������"��#�� (
���
��� 4-63) 

 
�������� 4-63 ���������������0
�
��
&�
�����&��0&�
&�
�%$������������"��#���$����
?�

�	���

��.�+	�&
	������	���&
	�����
�������  

 X  S.D. t df. Sig 
+	�&
	��� 2.1834 .57871 2.566 1295 .010 

	���&
	��� 2.0919 .57620    

F test = 1.259  sig. 0.262 
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 5.19  ����($�$A�������������(�!������������������
���	������A��2�����+,#�,����
($�$A����� 
  ?�

�	�����&	��+�B��1� ��!��	�	".�!��

�=
0
� 500 �	&*=	:� ��1�!$?�

�	�����".�!��
	��� �1�

��	������� 200 �	  ��1��������$�9���!$���"
�������&��0&�
&�
�%$������������"��#����1�:�� �"���

�������
�A�
� :��J�������������J�	/9��	 (
���
��� 4-64) 

 
�������� 4-64 ���������������0
�
��
&�
�����&��0&�
&�
�%$������������"��#���$����
?�

�	���

��&	��
��
��	 (+�B� �"�
 �"��) 

����>����� X  S.D. 
�"�� 2.1138 .57035 

�"�
 2.0594 .60540 

+�B� 2.1505 .53427 

 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 1.235 2 .618 1.863 .156 

Within Groups 424.059 1279 .332   

Total 425.295 1281    

 

 5.20  ����($�$A�������������(�!������������������
���	������A��2�����+,#$�C���'A$��
	��$A��D ���
���+GE+� 
  ��1��	��&���."����������	&�
�.�
��0�����A��!��?�

�	+	 ���. 0"$!��!�
����+	#��


��
6 &�
��$��@:�� ��������������J�	/9��
�A�
� :��J����������0
�
��
&�
�����&��0&�
&�


�%$������������"��#��0
�����
+� (
���
��� 4-65) 

 
 
 
 
 
 
 

4-50



�������� 4-65 ���������������0
�
��
&�
�����&��0&�
&�
�%$������������"��#���$����
?�

�	+	

0
�"$#��&�
��$��@:�� 

��� X  S.D. 
���
��J 2.0857 .69023 

#���"�
 2.0914 .55770 

#��
$��	��� 2.0890 .62070 

#����	1� 2.1224 .58722 

#��
$��	����U��
��	1� 2.2158 .53172 

#��+
� 2.2603 .51948 

��� 2.1155 .57937 

 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 48.965 5 9.793 1.829 .104 

Within Groups 7131.591 1332 5.354   

Total 7180.556 1337    

 
 5.21 ����($�$A�������������(�!������������������
���	������A��?'�$��(�����%�� 4 
��0A� 
  ��1��	������������	+	��1��
�����&��0&�
&�
�%$������������"��#��&�
�.�
��

0�����A��0
�"$�"���������������
�A�
� :��J����!$������0
�
��
��	0
�����
+� (
���
��� 4-66) 

 
�������� 4-66 ���������������0
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���� 2.4112 .61674 

�"&� 2.2621 .62766 
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 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 64.584 3 21.528 4.038 0.007 

Within Groups 7122.697 1326 5.331   

Total 7187.281 1339    
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�	 0"$���.�+�����#�8%9�����=
��=	 345 �	 

 �"���������$�9&���."J��������
������B����%$������������"��#��:��:�����	�����!����

�"��#�� ������	���� 0"$�#�J0��"���������
�	��1�	"$���=

���<��������	�:�� �J��$��#����!
�	

��$!����� :�������A����"������	�����!:�� ��������CB��0"$�����������%$������������"��#��

��$��	�=	  &���."���������:��0��
�$���&�
�CB�������.�+	�$�����	�"�
 0"$�����CB��0"$�������

:����
	�= 

1. 	��!��
/�.�������:��+�����������B���
�	�����"��#�� 

2. ����	��
�	0"$�	
�	:��+�����������B���
�	�����"��#�� 

3. 	��!��
 �.������� ����	��
�	 �	
�	 0"$�%$������������"��#���������.������&��+!+	

��1��
�����"��#��:���J��
J� ��1�:��������Kb�����	������	:� 

4. ?��
���/��!���������"��#�� ��
���$��%!����� 

5. �%$������������"��#����#����!
�	��$!����� 

6. �%$������������"��#��&��0�
!.
+!���!$�����
�
�	 

7. �%$������������"��#��:�������	�!+	���
����	+! 

8. :�������������#�J0�

�	��.�+	�
�9��$���&�
�%$������������"��#�� 

9. �	���
�	#����,:��:���	���	�	��1����������	�	���+�6 ���!$��1=�
��������
�	&�


�%$������������"��#�� 



 ��������C!!��������"��1����/�J"
���������
�����&��0&�
+������%$������������"��#��  

�"�����!��J�����C!!�����	���	�������$���0"$���	������1���?�
�$����

�	&�
�%$�����������

�"��#�����
�	&�
 !�.�$���������J ��-	 2 �C!!��������"�����$���	+���$������������B��.�+	�$������  

��=
+	?�

�	��������������
�.
0"$���������

���  ��������C!!���1�	6 �����"1� ���� �C!!�����	�	���������

��������� ���	���	�! ���	��#�J0�

�	 0"$���	�!���	�������,	�=	  �"��$���	�$������������B��.��$���

��	�"�
 

 �����$���:
�#���:�����
����	����������J������������#�J0�

�	�&��:�+	�
�9��$���

�%$������������"��#�� �������������	����������������������!	&*=	 0"$�����A��1���?�
:�����

�	�����&�
 !�.�$���
��
6 0"$����	�+������������%$������������"��#���J1��+���������.������&��+!

���!$�����
��	�����:������
����$���/�#�J 

 

�����/����G� 
1. ����	#���
����>�����)����$'������P(�Q�)������
����������P(�Q� 
 
�	��!��	�=:��������@*�8�+	?�

�	��������������
�.
0"$���������

����������=
&	���"�� �"�
 0"$+�B� 

�������#��&�
��$��@:��  �����=
:��@*�8�+	?�

�	�����	���	�����"��#��  ���+��:��"��8%$?�

�	�����

�����"���"��0"$A1���-	
��0�������B������������J�	/9����������	�	
�	���	�����"��#��  ��
�����


���"��&�
&���."!��?�

�	��$��%����"$ 40.33  0"$&���."����������	!���"����	+	�%$�������

�����"��#��&�
?�

�	���
���"���� �������
�����
���"��������"$ 78.25 	�=	 ��A1������-	��
�����
��

�"�����	��J�+! 

 �.�
��0�����A��0"$�.�+�����#�8%9 ��-	�.��������

��0�	�
��$/�	������������"��#�� �������

�$�����
�����B�� ��������$��������
���� 0"$�������0"$�"&�	���� +	������	J�6 ��	  ��
	�=	 ����

������	?�����!*
:�����CB��������
�����	+�B���!���������+	
��0�	�
+� 

 ����
:���
��  �����!��	�=��&��!��������:�������A���#�8%9�"�����V�����:������
�
����� �J��$�.�+��

���#�8%9!$:������"�+�����	�� ��
?�

�	:�������A!$���������#�8%9:�� �J��$�.�+�����#�8%9��
�	���	

&*=	��+	��	���	�����#�8%9  0"$+	���	&�
0�����A�����:������"����!$�����	�	*�
���
�����A��:��:��

������&�� 0"$0
�"$?�

�	��:��:����
0�����A����=
 4 ����"������� 

 

2. ���	#��� (root cause) �����I#�)���$�
��������������������������� 
  ���
��	J�!�������!��	�=+	��1��
&�
�CB����������������	�	
�	���	�����"��#������"��


�������������	&�
	���������������	����0"$�����"��#�� 0"$��$�����%9!��
&�
�.����	�����/

�.�!�����KL�������"��#��+	?�

�	��$�#�
��
6  �"����1� �����
��&�
�CB��0"$�������+	������
�	

��.�����	���������&��
#��+	?�

�	:�����	���������B&�

�	�����"��#�� 
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 �	���������&��
���
�	�����"��#��+	?�

�	 :��0�� 	��!��
 �.������� ����	��
�	 0"$�	
�	  

�"���������$�9&���."���������	��"��	�=:��+�����������B���
�	�����"��#��  ��
!$���	:��!���"����%� 

���	 ����������	��
�����B�� ;*�
,�	$+	?�

�	!$��-	�$����.�!������	���
�	&*=	:� 0"$����������	

�����
���� ;*�
��!��-	����	��
�	��1��	
�	����:� �&��������$����%$������������"��#��	�����������

"$ 70 (	��	�����������+	 1 �̂!$�&����$����%$������������"��#���J��
 4 ���=
����	�=	) ;*�
+	

�������	&�
�.�
��0�����A����=
 4 �"���+��	=���	�����������B�����1��
#��$
�	��$!����������!	:��

�����A�"��
��:������
��	�����+	,�	$������������"��#��:��  �������	���		�=�$���	+�����	���A*
0��

�<����!$����	���-	�	��������
��
�����
�  �.�������&��
���E�A��������1��
�����"��#����-	���
�����B���
��


�����
�  ;*�
���!��
���������=
 2 �$��������A���!$���
�<�����%$������������"��#���J1��!$�&������

��$���:��  +	���	���	*�
 0��
���	��!��
/�.��������.
���:��:��+��	?�����������!	���+��A1������������
�

�	�����+	,�	$������������"��#��+��A1���-	���
�����B���
��
�����
� 

 ����&��������$���A1���-	�����+	������
�	0�����#���  ���!$��������
�	������	�$����


KL��	��!��
���KL��".�!��
  �����$���!$��-	����+�������	���"��������!���	�����"��#��  �"���

�����	����
���
� 0"$�"���
��
��0"$��$���	�"
�	
��
6 ���#�����0"$��0	���
���0��:& �V�
��	 

0"$���������A.�
��
����$��
��:�  ����"����"�&�
�%$������������"��#��������
��	*�
!�����

:��:����$�������
��������� (John P’ Spath, 1998) 

 ���
���
��
J�!��%�����
"$�����0"$�������1� ��1�����KL��+	?�

�	"��	:��+�����������B���


�	�����"��#�� ��
	�=	 ���A����������
��
����	�	����$:� ����
:� �J1��+���.�������&��
��=
�"��
�$�	��+	

���������B&�

�	�����"��#�� 

 ����J�����+	��1��
	�= ��!�"���:����������J�M	��$�����!�����������	����0"$����

�"��#�� (Occupational Health and Safety Management System) &*=	���J1��+���.�������&��

�=
0
��$���	��!��
/

�.��������.
��� �.������� ����	��
�	 0"$�	
�	 :���������0"$�	������������������+	��1��
������	����

0"$�����"��#��  ����/����+	���������0�	 ?��
��� 0"$��!���������"��#�����A.�
��
����A�	���%9

&�
?�

�	 (���	 BSI,1996, AS/NZS 2000, ���.2542, OHSAS 1999)  	��!��	�= ��$���	��1��
������
�	

����
?���
+���1���/����#���"����� (Good Governance)  0"$������
�	������������������
����
�� (Social 

Responsibility)  ��A1������-	0	���
���!$���+���.�������&��
��������"��#��+	?�

�	:����
���	A*


���������B&�

�	���		�=0"$���0��
A*
�������������
����
��&�
?�

�		�=	 ����
�,�	+	��1��


��
�"����"����
�,�	������	���	���	���������
���	 ����  Social Accoutability 8001, ��
�,�	0�

�	:�� 

��1� ���.8001, UN-Global Compact 0"$  GRI-Sustainability Report ��1� GRI Report  ��
�,�	
��
6  

��"��	�=!$����1��
������	����0"$�����"��#�� ��-	&������	� ��1���-	
����=���  0"$+	�$�$���:��	�	��!$��

��
�,�	�������������
����
���$���	�	���
���$��@+����� ���	 ISO  !$��$��@+�� ISO 26000 – 
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Social Responsibility  +	�^ 2008  0"$  EU !$���
��$��@+����
�,�	���������  Corporate Social 

Responsibility (CSR) +	�^��
�^	�= 

 

3. �����������	���"�"�#�������������G/�:��)���������&BC�E����:��������)����������������
��������������������� 

  �CB��0"$�����������
�	*�
&�
�%$������������"��#�������	J�!�������!��	�= �1�����

:���.�+	������	������������������ 0"$����:���.����������J1=	,�	�����.���
������	����0"$����

�"��#�� &�
�%$������������"��#��  ��!A1���-	�����
��&�
�CB������
�	*�
������+����$���/�#�J

������
�	&�
�%$���������
:����-	���	��J�+!  !���������	���%�������������&��
�"���������

"����"�0"$������-	��1���$��8&�
�%$������������"��#����!�����&�����Kb����� (���	 John 

P.Spath, 1998,  Sweeney, 1984, SPR Associates, 1994) 

  �<����0�

�	&�
��$��@:�� ����	�+�������Kb���������!���	����������"��#��+	���

���
�	 (!�.)�$���
��
6  ($A:��:������	�+�������Kb�����+������%$������������"��#��  !*
��

&��������	!���.�
��0�����A�� 0"$�.�
��0�����#�8%9!��	�	������0��
A*
�������
+�+	��1��
����

:���.���
�"��������
�"
�����������A&�
�%$����������!$���
�	+	,�	$���������
�"��� 

  ��1��J�!��%�A*
������	�����&�
�%$������������"��#������<��������	�  !$��������

0"$�"���"�� ���	 ��������!���	�����"��#��  �����	�0	$��
������1�0	���
�������
0��:&

�J1��+��A.�
��

���<����  ����	��$�����0"$��
�,�	���	�����"��#��  !�����	?���� 0�	��$!���̂ 

?��
��� ��!�������	�����"��#�� 0"$!�����?��
�����1�0�	Kb��������	�����"��#��&�
���"���

����$��� (���A*
	��!��
)  !*
���	����	���!$������	�����	�=:���� 
��
��-	�	����������.������&��+!+	J1=	,�	

���	������	����0"$�����"��#��  ��U$	�=	!$���+�������	�0	$��1����!�����:������%#�J ��1�:��A.�

�"��������� 

  &���."������A��������������Kb���������%$�������:�����	�=	  A1���������!���������	����

�"��#��+������%$������������"��#��  0
�&���."+	���"$��������:���J����
��!���.�
��0�����A��

0"$�.�+�����#�8%9  0��
+�����	�����$���/��"!�����Kb�������	���  ���+���%$������������"��#��:��

�����A���
�	:������
������!$��-	  �"������	���	*�
:�����
��
�������$���	��������$��&�
�"���.
�

Kb����� 0"$��/����!�����?��
���Kb��������������A.�
��
���	����J��
+�  �����@*�8�����
��
���+	

���Kb�������1�:��  ;*�
��
�,�	���!�����������	����0"$�����"��#��&�
��$��@
��
6  ����  BS 

8800, ���./ OHSAS 18001, AS/NZS 4801, UK-HSE’ HS (G) 65, USA-OSHA’ VPP  
��
������	�+�������

Kb�����?�����@*�8�����
��
���+	���Kb����� �J1��!$:���	���
�	����������.����������A 

(Competency) 
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4. ����	:B���>���������
������#�'��������������������������	���#�����������������"����
�
����������/:�:�& 

  ��$���	��1��
������1���?�
������
�	&�
�%$������������"��#��0"$ !�.�$���������J 

A1���-	��1��
��������������B+	�$����������.�
��0�����A��0"$�.�+�����#�8%9+���������	�"����	�=�1�

�C!!������
�����&��0&�
+������%$������������"��#�� 0"$�.���!�����������	�����1��
������1���?�
	�=!$

������&��
:�A*
��1��
����� �	����� 0"$���	�!&�
�%$������������"��#��������"��$��
�������

�	�����0"$���	�!&�
 !�.�$���
��
6  0"$&�
�	���
�	�����"��#��;*�

��
��������&��+!+	��1��
	�=+���� 

  +	��
�Y8<�0"��  �%$������������"��#��0"$ !�.�$���������J 
��
���
�	+	,�	$

�.��	���	�	 (staff function)  �������	�	
�	���	�����"��#��+	?�

�	  ���	�	���������������
��


�����
�
�		�=	�1� �	&�
���
�	�"�� (line function)  !*
��-	��1��
�����B���������1���?�
������
�	&�


�%$������������"��#����� !�.�$���������J 
��
���:������
�� ��U$	�=	!$��������;=��;��	��	��1�����

���
���
&�
������
�	&*=	:�� 

  
���<����0�

�	J���� �%$������������"��#��0"$ !�.�$���������J ���	�����;=��;��	

��	 (
���
��� 5-1) 
 

�������� 5-1 ���������������;=��;��	&�
�	�����&�
�%$������������"��#�� 0"$ !�.�$���������J  

(
���"&��������+	
���
��-	
���"&�	��&��&�
�	���������<��������	�) 
 

��������������������� ��. ������/:�:�& 
(3) ���
�	0"$��	�0	$��
������1�0	���


�������
0��:& �J1��+��A.�
��

���<����0"$��1�

��
�,�	�����"��#�� 

(1) 
��!���0"$��	�0	$+��	��!��
�����
�


���<���������"��#�� 

(2) 
��!�������
����%9��$����	
��� 

�����=
��	�&����	�0	$
��	��!��
 

(5) ����	��<�$��������	�����"��#�� ��
�,�	

�����"��#�� 

(6) !�����	?���� 0�	
�	��$!���^ ?��
��� ��1�

��!�������	�����"��#�� 

(2) !�����0�	 ?��
��� ��
�������	����

�"��#�� 

 

  !$���	:�������1���	���������;=��;��	��	 ��?�����.
����%$�������!$:�������
��	����� �J��$���

����� !�.�$���������J����	�	�����.�0"�� !*
��-	����
�+���%$�������:���.����!$����$:��� ��
�"+��:����

�"
�	 ��-	�������	0�&*=	��  +	�������	&�
�.�
��0�����A��0"$�.�+�����#�8%9!*
���	���A����1���?�



�	��=
 2 �"���	�=+���� !$�"����-	�C!!������
�����&��0&�
+������%$������������"��#��&*=	�� 
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  �����$���:
�#��� ���������	����"��
����Y8<����������!����������"��#����� ���
������

�����+	������
�	+	?�

�	�1� !�.�$���������J (�����=
�	���
�	�����"��#��-A����)  ������
�	+	

"��8%$���!�����0�	
�	 ?��
��� ��!���������"��#�� 0"����
��1��
:�J�!��%�����%$�����������

�"��#�� �J1��!$:�������J�!��%�����
������0"$��-	:�+	"��8%$���#���  ".�!��
!$:�������	����+	���

J�!��%� ����������	��!��
��1��%$������������� - 
��0
���%� +���������	���  0
�"$0�	������:�

����	�	��� (�����
�) ��
0�	#.��&��
"��
	�= 

 

�/����� G�����G/�:�� 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-������(&���.") 0"$������$�9�A�	���%9 

-��=��
��	
���0"$��$���	���������
 

!�����	?����0�	
�	 ?��
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0�
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��
��
���+���<�����%$�������

�����"��#������
!��
!�
  ��
���	���:������	�	�������<���������"��#��+	������
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".�!��
 

(�<���� !�.) !$���+���A�	��$�����!�����1�?�
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��
�����
�
���<���� 

  2.2  ��
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�,�	������������0��
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����
���������
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 ��
�,�	���������������0��
�������������
����
�� ��-	��
�,�	�����$��@
$��	
�+������

�	+!��� �J��$A1����������/����!+	�C!!���	 �.���$������
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�,�	��
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1) ���.8001 : 2546  &�
��$���
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�	 

2) Q - MARK  &�
�#���������0��
��$��@:����������#���
�������0��
��$��@:�� 0"$

�����/	����:�� 

3) MS-QWL 1:2004  &�
�#���
�������0��
��$��@:�� ������� ���. 

4) Sustainability Report ��1� GRI Report &�
 Global Report Initiative 

5) SA 8001  &�
�
�9������	 ����,������� 

6) Corporate Social Responsibility &�
 EU (��.��$����
���J�M	�) 

7) ISO 26000 – Social Responsibility &�
 ISO  !$��$��@+��+	�^ 2008 

2.3 �	���
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�������  ���
��$�����J�	/9
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��$0��������	�	
�	������������
����
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�A�	��$��������1�?�

�	  ;*�
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!$���J�	/9���&����	�0	$ &�� 2.2 0"��  ��
��-	����	�
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��	?����&�
��,��"�C!!���	���� 

2.4  !������.��1����J�M	�0"$���8�:��;*�
��
�,�	�������������
����
����-	�1�����
J��J90"$

��;��� �J1�����0J��+��?�

�	
��
6 	��:�+��
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�	�����A@*�8�:������
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learning) 
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 3. ����
�	���/�������:$���":���������������������������'����/���� 
 ����������	&�
�%$������������"��#�� +����1��
���	�������$�����-	�C!!����������B�$���

������!$���"
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	�= 
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	�= 

   1) ����	����$�����$���������J�	/9����	���������<��������	�:�� 

   2) 	�����������$���"��
�	��  ���!�������-	0�	��$!���^���!$�������$��������	���

����+�&�
��1�	!$����� 

   3) !���
������������$������$�����$���+����&���."�J��
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�����J�!��%� 

   4) 
��
�����������	��&�
�
�������������"��#�� 0"$	�����1��	1��
+	�����$��� 

   5) !���
�����A�	�����$���+��J���� 

  3.2 ��$/�	������������"��#�� +�������
���
	�= 

   1) ��N�?����+��������:����?������	��������	 

   2) ����
�������@�����
�������$��� 

   3) 
�

����"� 

   4) @*�8����$�����$���"��
�	�� 

  3.3 ��������$�����
�����B��0"$�$��������
���� +�������
���
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   1) 
�

����"� 

   2) @*�8����$�����$���"��
�	�� 

   3) ��	��������	0"$����J+	�������	&�
�.��1�	 

   4) �������������+	�����$��� 
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�%$������������"��#�� ���J.�:�������-	

�����
��&�
�CB���1� 	��!��
/�.��������.
��� :�����	���������B&�
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 2. +	&����	�0	$&�
�.���!�� :����	�+��	��0	����&�
������/����!������������������
����
����

��-	0	���
���!$��
������	���	�	�������	�	
�	���	�����"��#��&�
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�����B��������	�	��	�=��-	�.�
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'����� 2  ����������
�	�/���������������������������� ��:�������� )��
��&)������"�����
���� 
                (:$�����$���) 
���/,C(��   ��:��+A���$�����������1�:�A���1#������%'� ( �)  �����������+,#$��$�������
H�������1� 
                $���	�"+,#�
H���'A:����
I  2546 
  1.  ����
�	�/����������������������������"���� 2546 
      1.1  �������
��/0�    

1.1.1 +	����^ 2546 �%$������������"��#���������$���………���=
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�"$���=
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4)  :������"��
�	�����!$�������$���          
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������$���:������!	          

6)  :�������	���
������$�����	�	��!��
 

      ��1��.��������$����.
    

         

7)  ���$�����$���:��	���	+!          

8)  �1�	 6 (?����$��)………………………………. 

     ………………………………………………….. 

         

1.1.4 ?���U"�����������$�����
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�����&����$������=
"$……………�	 
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�	���� 
     2  ����->"  ��<�
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����"�      

3)  ����������+���	�1�	��-	��$/�	0�	      

4)  ��.���$���!	!������$���      

5)  ��$
��	+���������0��
����������	�������=
      

6)  �����A�����������$���:����      

7)  :�������A�����
�+������!	:��      

8)  �"1��	�����$�����1����"�������$����������=
      

9)  ����C
����������	&�
�������      

10) �1�	 6 (?����$��)…………………………………      

 1.1.6  JY
����������$���&�
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����"�          

3)   ���	+�B����J.������1��

�	�1�	&%$��$���          

4)   ���	+�B���.���$���!	!������$���          

5)   ����	���8�������+	�����$���          

6)   ����C
����������	&�
��	0"$��	          

7)   ���	+�B�0��
����������	+	�����$���	���*          

8)   �1�	 6 (?����$��)……………………………..          

*+	&��7) A��+���$0		 “3” ?���
�����A��&�� 1.1.7 ���� A��+���$0		 “0” ��1� “1” ��1� “2” ?���&���:�
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 1.1.7  ����
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����������	+	�����$���	��� 

            ���G?�����������  3  ����->"  ��<�
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4)  ��$/�	������������"��#��:����N�?���� 

      +��0��
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J�          
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�� (?����$���������)…………………………….. 

                               �.
�������BB�
�� (?����$���������)………………………………………………… 

 6.  ���	��-	 !�.������J����A�	��$������0��
	�=��	�	…….�^ 0"$�����-	 !�.������J����A�	 

                   ��$����������1�	��	�	……�̂ 

 7.  ���	����	�������-	�"&�	�����%$������������"��#��&�
�A�	��$������	�=��…..�̂…..��1�	 
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'����� 2  ����������%����
!����������� 
���/,C(��   ��:��+A���$�����������1�:�A���1#������%'� ( �)  �����������+,#$��$�������
H�������1� 
                $���	�"+,#�
H���'A:����
I  2546 
 1.  ��$�#���
������� (?����$��?��
��+	�	���������) 

 2.   �A�	���
�=
     ��.�+		�����
�������       ��.�	��	�����
������� 

 3.  !��	�	".�!��
��=
���                    ��-	���………..�	   �B�
………..�	   ���………….�	   

4.  !��	�	".�!��
�.����������=
���      ��-	���………..�	   �B�
………..�	   ���………….�	   

5.  �!��&�
�A�	��$��������-	��� 

           :��                     :
����	            !�	        B����L	        ����"� 

           ����,�������      ��
�Y8            ����
��"��                �1�	 6…………………………. 

6.  �A�	��$������	�= ���$�����!�����+����
 (
��:��������� 1 &��) 

           ISO 9000            ISO 14000       ���/OHSAS 18000 

           SA 8000            �1�	 6 (?����$��)…………………………………………………………. 

7.  +	���� ̂2546 !��	�	�.���$����	
���!��������
�	��=
�����……..��� (���".�!��
�.������������) 

8.  �A�	��$������&�
���	���	���
�	�����"��#����1�:�� 

           �� (?����$���1���
��)……………………………………………………………………………… 

           :���� 0
�
�	���		�=���+�� !�.������J��������� 

           :���� 0
�
�	���		�=���+�� (?����$���1���	���
�	/��1��	������������)……………………….. 

         …………………………………………………………………………………………………………. 

         …………………………………………………………………………………………………………. 

         …………………………………………………………………………………………………………. 
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'����� 3  ����������
�	�/���������������������������� ��:�������� )��
��&)������"�����
���� 
                (:$�����$���) 
���/,C(��   ��:��+A���$�����������1�:�A���1#������%'� ( �)  �����������+,#$��$�������
H�������1� 
                $���	�"+,#�
H���'A:����
I  2546 
  1.  ����
�	�/����������������������������"���� 2546 
      1.1  �������
��/0�    

1.1.1 +	����^ 2546 �%$������������"��#���������$���………���=
 

              1.1.2  !��	�	�����������&����$���?���U"���+	0
�"$���=
 

                          �� 70%  &*=	:�&�
!��	�	���������=
��� (?���&���:�
��&�� 1.1.4) 

                          �� 50-69%  &�
!��	�	���������=
��� (?���
��&�� 1.1.3) 

  1.1.3  ����
����������������"��#���&����$���	������� 70% 

            ���G?�����������  3   ����->"  ��<�
�	���� 
     2   ����->"  ��<�
�	�
�����" 
     1   ����->"  ��<�
�	����� 
     0   ����->"  2����<�
�	� 

������������ 
��������I:� 

������������ 
�N/���/��� 

 

�	#�$ 

 3 2 1 0 3 2 1 0 

 
�
��;/��� (!����) 

1)   
��#��$
�	��$!��          

2)  ��$/�	�����������������+���	�1�	 

     ����	�����0�	 

         

3)  �����$���+����"����          

4)  :������"��
�	�����!$�������$���          

5)  �
������$���:������!	          

6)  :�������	���
������$�����	�	��!��
 

      ��1��.��������$����.
    

         

7)  ���$�����$���:��	���	+!          

8)  �1�	 6 (?����$��)………………………………. 

     ………………………………………………….. 

         

1.1.4 ?���U"�����������$�����
�����B���&����$������=
"$……………�	 0"$������� 

                       �$��������
�����&����$������=
"$……………�	 
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             1.1.5  JY
������������	�	�����$���&�
��$/�	�������+	�A�	��$������&�
���	��-	����
:� 

            ���G?�����������  3   ����->"  ��<�
�	���� 
     2   ����->"  ��<�
�	�
�����" 
     1   ����->"  ��<�
�	����� 
     0   ����->"  2����<�
�	� 

����������/�	#<� &R�/���� 
3 2 1 0 

�
��;/��� (!����) 

1)  !����$����%$���������-	��$!��
���������	�      

2)  �&����$���
�

����"�      

3)  ����������+���	�1�	��-	��$/�	0�	      

4)  ��.���$���!	!������$���      

5)  ��$
��	+���������0��
����������	�������=
      

6)  �����A�����������$���:����      

7)  :�������A�����
�+������!	:��      

8)  �"1��	�����$�����1����"�������$����������=
      

9)  ����C
����������	&�
�������      

10) �1�	 6 (?����$��)…………………………………      

 1.1.6  JY
����������$���&�
������������"��#��+	�A�	��$������&�
���	��-	����
:� 

            ���G?�����������  3   ����->"  ��<�
�	���� 
     2   ����->"  ��<�
�	�
�����" 
     1   ����->"  ��<�
�	����� 
     0   ����->"  2����<�
�	� 

������������ 
��������I:� 

������������ 
�N/���/��� 

 

�	#�$ 

 3 2 1 0 3 2 1 0 

 
�
��;/��� (!����) 

1)   ���	+�B��&����$�����-	��$!��
���������	�          

2)   ���	+�B��&����$���
�

����"�          

3)   ���	+�B����J.������1��

�	�1�	&%$��$���          

4)   ���	+�B���.���$���!	!������$���          

5)   ����	���8�������+	�����$���          

6)   ����C
����������	&�
��	0"$��	          

7)   ���	+�B�0��
����������	+	�����$���	���*          

8)   �1�	 6 (?����$��)……………………………..          

*+	&��7) A��+���$0		 “3” ?���
�����A��&�� 1.1.7 ���� A��+���$0		 “0” ��1� “1” ��1� “2” ?���&���:�
��&�� 1.2 
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 1.1.7  ����
����������������"��#��0��
����������	+	�����$���	��� 

            ���G?�����������  3   ����->"  ��<�
�	���� 
     2   ����->"  ��<�
�	�
�����" 
     1   ����->"  ��<�
�	����� 
     0   ����->"  2����<�
�	� 

������������ 
��������I:� 

������������ 
�N/���/��� 

 

�	#�$ 

 3 2 1 0 3 2 1 0 

 
�
��;/��� (!����) 

1)  :���������.����	�����"��#��          

2)  ��&���.":���J��
J�          

3)  :��@*�8����$�����$��������	          

4)  ��$/�	������������"��#��:����N�?���� 

      +��0��
�������	 

         

5)  ��"������$���:���J��
J�          

6)  �1�	 6 (?����$��)……………………………….          

     1.2  �����������$�������
���	��:����
I 2546   
            1.2.1  +	����̂ 2546 ��������	
��!�����"��#��………….���=
 

            1.2.2  !��	�	����������	
��! 

                         �� 70%  &*=	:� &�
!��	�	������� (?���&���:�
��&�� 1.2.4) 

                         �� 50-69%  &�
!��	�	������� (?���&���:�
��&�� 1.2.4) 

                         ��	������� 50%  &�
!��	�	������� (?���
��&�� 1.2.3) 
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        1.2.3  ����
����������������"��#�����	
��!�����"��#��+	�$���	������� 50% 

            ���G?�����������  3   ����->"  ��<�
�	���� 
     2   ����->"  ��<�
�	�
�����" 
     1   ����->"  ��<�
�	����� 
     0   ����->"  2����<�
�	� 

������������ 
��������I:� 

������������ 
�N/���/��� 

 

�	#�$ 

 3 2 1 0 3 2 1 0 

 
�
��;/��� (!����) 

1)  
�	��$!������� !*
:������"����	
��!          

2)  �������.����	�����"��#��	���          

3)  :�����	���������B&�
������	
��!          

4)  �#�J������
�	���1�	 6 ����          

5)  :����0�������! (checklist) +��
�	          

6)  �A�	��$������:��:������	����
��
���	
��!          

7)  �1�	 6 (?����$��)………………………………. 

     ………………………………………………….. 

         

        1.2.4  "��8%$���	
��!�����"��#�� 

                    ���	
��!:�J������	����	                                  0��
�"������	
��! 

                    �������+����������	+��	�	*�
���	
��!     �������+���"���+��"����	*�
���	
��! 

                    �"����	���	
��!                                                    �1�	 6 (?����$��)……………………….. 
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'����� 4  ��I#�)���$�
���"�����
���������������������������� ��:�������� )��
��&)������ 
                "�����
���� 
���/,C(��   ��:��+A��:�A���1#������%'� ( �) :$�/A����������������!�+,#$��$�������
H�������1�$���	�" 
                +,#�
H���'A:����
I  2546 
            ���G?�����������  3   ����->"  ��<�
�	���� 
     2   ����->"  ��<�
�	�
�����" 
     1   ����->"  ��<�
�	����� 
     0   ����->"  2����<�
�	� 
 

����������/�	#<� ��I#�)���$�
�������
�	�/������� 
��������������������� 3 2 1 0 

�
��;/��� (!����) 

�����������/G����/#��
��
$� 
1)  	��!��
/�.��������.
���:��:���������	?������� 

      ����	�	
�	+������%$������������"��#�� 

     

2)  	��!��
/�.��������.
����&����$�����������%$�������  

     �����"��#��	������=
��� 

     

3)  	��!��
/�.��������.
���:��:������	�
����=��� (KPI) 

     ��������%$������������"��#�� 

     

4)  	��!��
/�.��������.
���:�������	���
�?��
���/��!������� 

     ��	�?���%$������������"��#�� 

     

5)  	��!��
/�.��������.
���:��+�����������B&�
��1��
 

     �����"��#�� 

     

6)  ?�

�	:��:��	���"
�	&�
�%$������������"��#�� 

      �����+	�����$���	�"��������
�
�	(������������� 

       ��1�?�	��) 

     

7)  �1�	  6 (?����$��)……………………………………….      
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����������/�	#<� ��I#�)���$�
�������
�	�/������� 
��������������������� 3 2 1 0 

�
��;/��� (!����) 

�������;�������������������� 
1)  	��!��
/�.��������.
���:��:����-	��$/�	����������� 

     �"��#��       

     

2)  ��$/�	������������"��#��:������!$	����$���      

3)  ��$/�	������������"��#������"�+���"��	���������� 

     �����$������=
�	*�
 6 

     

4)  ��$/�	������������"��#���������+����������	�1�	 

     ����	�����0�	��.����� 6 

     

5)  ��$/�	������������"��#��:�������A������ 

      �����$���+������1�	:�� 

     

6)  ��$/�	������������"��#����������
������$��� 

     0��������
���������	&�

	��
 

     

7)  �1�	 6 (?����$��)………………………………………..      

������������������������I:� 
1)  ��������$�����
�����B��&����$����������=
 

     

2)  ��������$�����
�����B���&����$�������������=
      

3)  ��������$�����
�����B��:�����	
��!�����"��#��      

4)  ��������$�����
�����B����#��$
�	��$!�����      

5)  ��������$�����
�����B��:���������������	���� 

     �"��#��	������	:� 

     

6)  ��������$�����
�����B��:�����&���."���	�����"��#��:�� 

     �J��
J�
����������
��	�����+	,�	$������������"��#�� 

     

7)  ��������$�����
�����B��A.�0
�

�=
!��	��!��
      

8)  ��������$�����
�����B��:��:�������+!��-	      

9)  ��������$�����
�����B��:����0��
��!���	�����"��#��      

10) ��������$�����
�����B�����	����	���
�	�����"��#�� 

      ��1� !�.������J����	�����:������.�0"�� !*
:��
��
�	+!����	�����    

      +	,�	$������������"��#�� 

     

11)  �1�	 6 (?����$��)…………………………………………….      
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����������/�	#<� ��I#�)���$�
�������
�	�/������� 
��������������������� 3 2 1 0 

�
��;/��� (!����) 

�����������������N/���/��� 
1)  ��������$��������
����&����$����������=
       

     

2)  ��������$��������
�����&����$�������������=
      

3)  ��������$��������
����:�����	
��!�����"��#��      

4)  ��������$��������
������#��$
�	��$!�����      

5)  ��������$��������
����:���������������	�����"��#�� 

     	������	:� 

     

6)  ��������$��������
����:�����&���."���	�����"��#��:�� 

     �J��
J�
����������
��	�����+	,�	$������������"��#�� 

     

7)  ��������$��������
����A.�0
�

�=
!��	��!��
      

8)  ��������$��������
����:��:�������+!��-	      

9)  ��������$��������
����:��:����!�����������#�J0�

�	      

10)  ��������$��������
����:����0��
��!���	�����"��#��      

11) ��������$��������
�������	����	���
�	�����"��#�� 

      ��1� !�.������J����	�����:������.�0"�� !*
:��
��
�	+!����	�����    

      +	,�	$������������"��#�� 

     

12)  �1�	 6 (?����$��)…………………………………………….      

����	����$������������� 
1)  !�����$�����$���+	��1��
:�������B       

     

2)  ����������$������J�!��%�:���J��
J�      

3)  ��&���."��$������J�!��%�:���J��
J�      

4)  !����
�	�����$���:����      

5)  :�������������A���	�����"��#�����!$�������	���	��+����� 

      �%$������� 

     

6)  �1�	 6 (?����$��)………………………………………………      
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����������/�	#<� ��I#�)���$�
�������
�	�/������� 
��������������������� 3 2 1 0 

�
��;/��� (!����) 

����#��#������/����� 
1)  ����	��
�	��#����!
��
������ !	:������"��.0"��1��
���� 

      �"��#��       

     

2)  ����	��
�	&�������.������&��+!+	��1��
�����"��#��+	 

      ������
�	 

     

3)  �	
�	
��
���
���
�	!	"$�"���1��
�����"��#��+	������
�	      

4)  �	
�	���	���
�	������:������	
��� !*
:���	+!�����
�
�	��� 

     �*��"�������"��#�� 

     

5)  �1�	 6 (?����$��)……………………………………………..       

�����F#���)��	���#��������E 
1)  �!���	�����&�
��,:��:����
��!���	�����"��#�� ���+��?�

�	 

      :���	+!
�	&�
�%$������������"��#��       

     

2)  �!���	�����&�
��,:��:����
���+���<��������
!��
!�
 ���+�� 

      ?�

�	:���	+!
�	&�
�%$������������"��#��       

     

3)   ��"
?�8&�
�<�������"��	��� ?�

�	!*
:��+�������	+!       

4)  �1�	 6 (?����$��)……………………………………………..       

�����B�� H 
1)  �����$����%$������������"��#��������"1��	��.��������=
  

     

2)  ���$�����$���&�
�%$������������"��#����-	��1��
 

      :�������B       

     

3)   �%$������������"��#��:����
���$��%�������	�	
�	 

      ���	�����"��#����-	&�

	��
       

     

4)  
�	&�
�%$������������"��#��;=��;��	���
�	&�
 

      �	���
�	�����"��#����1�
�	&�
 !�.������J      

     

5)  �1�	 6 (?����$��)……………………………………………..       

 +	�������	&�
���	 �CB��0"$������������B 5 ��	���0��&�
�%$������������"��#�����!$ 

�����
��	�����:������
�&��0&�
�1��$:� (?����$��+������!	) 

 1)……………………………………………………………………………………………………. 

 2)……………………………………………………………………………………………………. 

 3)……………………………………………………………………………………………………. 

 4)……………………………………………………………………………………………………. 

 5)……………………………………………………………………………………………………. 
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'����� 5  �����������G��'����
��������	���)�<�"#������������������������� 
������� 	&B��"#�	�/�����	���"������� �
��'� “����	���)�<�������������������������” #������ 
               !(����������������������
����!�
����%����'�������
/�;/��& 
����!�N/���/#������ 
                ����F#���)��������%��������#���%��	�A���'���� )��	�A� “���@��” ����$�KU��"�>����� 
                "#����������  
���/,C(��   ��:��+A��:�A���1#������%'� ( �) :$�/A����������������!�+,#$��$�������
H�������1�$���	�" 
                +,#�
H���'A:����
I  2546 
            ���G?�����������  3   ����->"  ��<�
�	���� 
     2   ����->"  ��<�
�	�
�����" 
     1   ����->"  ��<�
�	����� 
     0   ����->"  2����<�
�	� 
     n/a   ����->"  2������!��"��/� 6 ��5�""��3�"���� 

����������/�	#<�  ����������#�������������G/�:�������������������
������� 3 2 1 0 n/a 

�
��;/��� (!����) 

1)  ������������"��#������	�����0	$	����!�������� 

      �"��#������������!$��-	�.�"
�1������
       

      

2)  ������������"��#�����������!�������!�������� 
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