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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญของปญหา 

  

 จากภาวการณแขงขันที่ สูงในปจจุบัน  ทําใหองคกรตาง  ๆ  รวมทั้งองคกรทาง

อุตสาหกรรมพยายามหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑและคุณภาพของผลิตภัณฑ 

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา อีกทั้งองคกรอุตสาหกรรมตาง ๆ ยังตองพยายามลดตนทุน

การผลิตในดานตาง ๆ เพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันรายอ่ืน ๆ ได การลดตนทุนนั้นสามารถทํา

ไดหลากหลายวิธี วิธีการลดตนทุนวิธีหนึ่งก็คือ การใชปจจัยการผลิตหรือทรัพยากรที่มีอยูอยางมี

ประสิทธิภาพสูงที่สุด ซึ่งการจัดตารางการผลิตเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหเกิดการใชปจจัยการผลิต

หรือทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

 การจัดตารางการผลิต (Production Scheduling) หมายถึง การจัดลําดับ

ความสําคัญกอนหลังของงานโดยพิจารณาทรัพยากรที่เปนเคร่ืองจักรและเวลาท่ีมีอยูให

เหมาะสมกับงาน เพื่อใหการผลิตมีประสิทธิภาพ และเกิดผลิตผลสูงสุด (สุทัศน รัตนเกื้อกังวาลย, 

2548, หนา 198) โดยวิธีการจัดตารางการผลิตมีดวยกันหลายวิธี เปนที่รูจักโดยทั่วไป คือ 

 1. การจัดลําดับงานโดยใหความสําคัญกับงานทุกงานเทากัน งานที่มาถึงกอนเปน

อันดับแรกใหทํากอนและงานที่เขามาทีหลังใหทําเปนลําดับตอไป ที่เรียกวา การจัดมากอนผลิต

กอน (First Come First Serve: FCFS)  

 2. การจัดลําดับโดยมุงเนนใหงานตาง ๆ เสร็จและออกจากระบบใหเร็วที่สุด โดยจัด

งานที่มีเวลาการทํางานที่ส้ันที่สุดทํากอนแลวจึงคอยทํางานที่มีเวลามากเปนลําดับถัดไป ที่เรียกวา 

การจัดงานที่ใชเวลานอยที่สุดกอน (Shortage Processing Time: SPT)  

3. การจัดลําดับโดยมุงเนนลดเวลาการรอคอยเคร่ืองจักรใหตํ่าที่สุด โดยใหความสําคัญ

กับงานที่มาถึงพรอมกันแลวมีเวลาทํางานนอยกวาจะจัดใหทํากอนที่เรียกวา จัดงานตามเวลาท่ี

เหลือนอยที่สุดกอน (Shortest Remaining Processing Time: SRT)  

 4. การจัดลําดับโดยใหความสําคัญกับงานที่มีกําหนดสงมอบเร็วที่สุดกอนแลวจึง

ทํางานที่มีกําหนดสงมอบนานกวาเปนอันดับถัดไป ที่เรียกวา จัดงานที่มีกําหนดสงมอบงานเร็ว

ที่สุดกอน (Earliest Due Date: EDD) 
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 5. การจัดลําดับโดยใหความสําคัญกับงานที่ใชเวลาการทํางานมากที่สุดเปนอับดับแรก 

จึงคอยทํางานที่เวลาการทํางานนอยเปนลําดับถัดไป ที่เรียกวา จัดงานที่มีเวลามากที่สุดทํากอน 

(Longest Processing Time: LPT)              

 การวัดประสิทธิภาพการจัดตารางการผลิตสามารถวิเคราะหผานตัวชี้วัดตาง ๆ เชน 

เวลาโดยเฉลี่ยแลวเสร็จของงาน (Average Completion Time) ความสามารถในการใชงานของ

เคร่ืองจักร (%Utilization) คาเฉลี่ยเวลางานลาชา (Average Job Lateness) จํานวนงานที่เสร็จชา

กวากําหนด (No. of Tardy Job) จํานวนวันที่สงมอบงานชากวากําหนดสูงสุด (Maximum 

Tardiness) เปนตน การจัดตารางการผลิตเปนการจัดลําดับงานใหกับเคร่ืองจักรไดใชงานเต็มที่ใน

ลําดับที่เหมาะสม ยอมทําใหเกิดการใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สงผลใหตนทุน

การผลิตลดลง  

          บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทที่ทําการผลิตอุปกรณอิเลคโทรนิคสที่มีกระบวนการผลิต

เปนแบบไมตอเนื่อง ที่ประสบปญหาในดานการจัดตารางการผลิตของผลิตภัณฑเสีย โดยจาก

การศึกษาเก็บขอมูลในเบ้ืองตน พบวา บริษัทยังไมมีรูปแบบการจัดตารางการผลิตที่แนนอน ใช

ประสบการณในการจัดตารางการผลิตของผูจัดเปนหลัก ลําดับการจัดงานจะพิจารณาจาก

ผลิตภัณฑที่กระบวนการผลิตหลักไมสามารถผลิตและสงมอบไดทันจะทําการผลิตกอน โดย

ผลิตภัณฑเสียจะตองผานกระบวนการแกไข 3 กระบวนการ ซึ่งแตละกระบวนการจะมี

ลักษณะเฉพาะ กระบวนการที่ 1 เปนการซอมบริเวณหนาผิวช้ินงาน  ที่ตองใชเคร่ืองจักร  RL-20 

Machine  ซึ่งมีอยู  3 เคร่ือง ที่มีความสามารถแตละเคร่ืองเทากัน กระบวนการท่ี  2 เปนการ

ตรวจสอบของเสียทุกช้ินงานหลังการซอมแลว โดยใชเคร่ืองจักร Measurement Machine   ซึ่งมี

อยู  2 เคร่ือง  กระบวนการที่  3 เปนการซอมของเสียโดยการลบคม และจุดที่ถูกกระแทกใหมีความ

มนเรียบไมเปนเหล่ียม  โดยใชเคร่ืองจักร Barrel Machine  ซึ่งมีอยู 1 เคร่ือง ซึ่งของเสียที่เกิดข้ึนมี

ลักษณะเสียที่ตองซอมแตกตางกัน โดยฝายออกแบบ (Engineering Section) จะเปนผูพิจารณา

กระบวนการขั้นตอนซอม  เงื่อนไขการซอมและเวลาที่ใชซอม    

 ดังนั้น วิทยานิพนธฉบับนี้จึงจะทําการศึกษาหาวิธีการจัดตารางการผลิตที่เหมาะสม

สําหรับผลิตภัณฑเสีย ของบริษัทกรณีศึกษา โดยในข้ันแรกจะทําการศึกษาวิธีการจัดตารางการ

ผลิตที่เปนที่รูจักทั่วไป คือ  FCFS, SPT, LPT, EDD และ SRT  และประยุกตใชวิธีดังกลาวกับ

ขอมูลของบริษัทกรณีศึกษา หลังจากนั้นจะเสนอแนวทางการจัดตารางการผลิตใหมและ

เปรียบเทียบผลการจัดตารางการผลิตเดิม  โดยมีตัววัดที่เกี่ยวของดังนี้ คือ เวลาโดยเฉลี่ยแลวเสร็จ

ของงาน (Average Completion Time) ความสามารถในการใชงานของเคร่ืองจักร (%Utilization) 
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คาเฉลี่ยเวลางานลาชา (Average Job Lateness) จํานวนงานเสร็จงานชากวากําหนด (No. of 

Tardy Job) จํานวนวันที่สงมอบงานชากวากําหนดสูงสุด (Maximum Tardiness) เปนตน   เมื่อได

แนวทางการจัดตารางการผลิตใหมสําหรับกรณีศึกษาแลว ก็จะขยายการพิจารณาโดยจะกําหนด

ขอมูลที่มีขนาดใหญข้ึน และพิจารณาเปรียบเทียบระหวางวิธีการจัดตารางการผลิตที่เปนที่รูจัก

ทั่วไป และแนวทางการจัดตารางการผลิตใหม สุดทาย วิทยานิพนธฉบับนี้จะทําการสรุปและ

เปรียบเทียบผลการวิเคราะห รวมทั้งขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

 1. เพื่อทําการศึกษาวิธีการจัดตารางการผลิตที่เปนที่รูจักโดยทั่วไป 

    2. เพื่อนําเสนอแนวทางการจัดตารางการผลิตใหมสําหรับงานที่เลือกเปนกรณีศึกษา 

   3. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีการจัดตารางการผลิตที่เปนที่รูจักทั่วไปและแนวทาง 

การจัดตารางการผลิตใหม เพื่อลดเวลาเสร็จรวม ลดคาเฉลี่ยและจํานวนงานที่สงชากวากําหนด 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
     

                1. วิธีการจัดตารางการผลิตที่เปนที่รูจักทั่วไปที่ศึกษาในวิทยานิพนธฉบับนี้ประกอบ 

ดวยวิธี FCFS, SPT, LPT, EDD และ SRT   

   2. ตัววัดที่จะใชในการเปรียบเทียบวิธีการจัดตารางการผลิตนั้นประกอบดวย เวลาโดย

เฉล่ียแลวเสร็จของงาน (Average Completion Time) ความสามารถในการใชงานของเคร่ืองจักร 

(%Utilization) คาเฉล่ียเวลางานลาชา (Average Job Lateness) จํานวนงานเสร็จงานชากวา

กําหนด (No. of Tardy Job) และจํานวนวันที่สงมอบงานชากวากําหนดสูงสุด (Maximum 

Tardiness)  
 
1.4 วิธีการดําเนินงานวิจัย 

       

    1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

    2. ศึกษากระบวนการซอมสินคาของบริษัทกรณีศึกษา 

    3. ทดลองจัดตารางการผลิตดวยวิธีการจัดตารางการผลิตที่เปนที่รูจักทั่วไป 

    4. หาแนวทางการจัดตารางการผลิตใหม 
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                 5. เปรียบเทียบผลการจัดตารางการผลิตจากวิธีการจัดตารางการผลิตที่เปนที่รูจักทั่วไป

และแนวทางการจัดตารางการผลิตใหม 

    6. พัฒนาโปรแกรมชวยในการวิเคราะห 

    7. ออกแบบกรณีศึกษาเพิ่มเติม โดยเปนกรณีศึกษาที่มีขนาดใหญข้ึน 

    8. จัดตารางการผลิตทั้งวิธีการจัดตารางการผลิตที่เปนที่รูจักทั่วไปและแนวทางการจัด

ตารางการผลิตใหมดวยโปรแกรมที่พัฒนาข้ึน 

    9. สรุปและเปรียบเทียบผลการจัดตารางการผลิต 

 

ตารางที่ 1.1 

แผนการศึกษาวิจัย 

 
 

 

 

Sep Oct Nov Dec Jan Feb’ Mar Apr May

’09 ’09 ’09 ’09 ’10 10 ’10 ’10 ’10

1.ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2. ศึกษากระบวนการซอมสินคาของบริษัทกรณีศึกษา

3.ทดลองจัดตารางการผลิตดวยวิธีการจัดตาราง การ

ผลิตที่เปนที่รูจักทั่วไป

4. หาแนวทางการจัดตารางการผลิตใหม

5. เปรียบเทียบผลการจัดตารางการผลิตแบบเดิม   และ

แบบใหม

6. พัฒนาโปรแกรมชวยในการวิเคราะห

7. ออกแบบเพ่ิมเติมกับกรณีศึกษาที่มีขนาดใหญข้ึน

8. จัดตารางการผลิตทั้งวิธีการจัดตารางแบบเดิมและ 

แบบใหมดวยโปรมแกรมที่พัฒนาขึ้น

9. สรุปและเปรียบเทียบผลการจัดตารางการผลิต

รายละเอียด
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
      

 1. ทราบถึงวิธกีารจัดตารางการผลิตที่เปนที่รูจักทัว่ไป 

     2. ไดแนวทางการจัดตารางการผลิตใหมทีเ่หมาะสมกับบริษัทที่เลือกมาเปน 

กรณีศึกษา 

     3. ทราบถึงขอดีและขอเสียของวิธกีารจัดตารางการผลิตแตละแบบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




