
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบสอบถาม 
 

เรื่อง ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวกิฤต 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติ

ผูปวยวิกฤต ซึ่งไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด เพราะแตละทานยอมมีความตองการและความคิดเห็นที่

แตกตางกัน จึงใครขอความรวมมือในการตอบแตละขอคําถามใหตรงกับความเปนจริง ตาม

ความรูสึกของทานมากที่สุด โดยคําตอบที่ไดรับจากทานจะสรุปออกมาในภาพรวม ซึ่งไมมีผลตอ

ทานแตอยางใด คําตอบที่ไดจะถือเปนความลับ และนํามาใชวิเคราะหตามวัตถุประสงคของ

การศึกษาเทานั้น 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของญาติผูปวยวิกฤต 

สวนที่ 2 สภาพความเปนอยูและปญหาของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่   

โรงพยาบาล 

สวนที่ 3 แบบสอบถามความตองการบริการสังคมของญาติผูปวยวิกฤต 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ และความตองการอื่นๆ                                                                     

ขอขอบพระคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาคร้ังนี้

เปนอยางยิ่ง 

 

                                                           

                                                                        

       นางสาว กัญญา คลายมาลา 

      นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

                   คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง เปนแบบสอบถามความตองการบริการสังคมของญาติผูปวยวิกฤต 
………………………………………. 

 
วันที่......................เดือน...................................................พ.ศ......................... 
จํานวนวันที่ผูปวยเขารับการรักษาในหอผูปวยวกิฤต ไอ ซี ยู อายุกรรม....................วัน 
การวนิิจฉัยโรค......................................................................................................................  
คําชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวทาน ตามความรูสึกทีต่รงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
โดยทาํเคร่ืองหมาย ( )หนาขอที่ตองการ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของญาติผูปวยวกิฤต 
1. ภูมิลําเนา (จังหวัด)............................................................................................................. 
2. อาย.ุ........................ป 
3. เพศ           
 (   ) 1. ชาย                (   ) 2. หญิง  
4. ศาสนา        
 (   ) 1. พุทธ           (   ) 2. คริสต             
 (   ) 3. อิสลาม           (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
5. ความสัมพนัธกับผูปวย    
 (   ) 1. บิดา                (   ) 2. มารดา            (   ) 3. พีน่อง 
 (   ) 4. สามี                (   ) 5. ภรรยา            (   ) 6. บุตร  
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
6. ระดับการศึกษา      

(   ) 1. ไมไดเรียน                              
(   ) 2. ประถมศึกษาตอนตน (ป.1-ป.4) 
(   ) 3. ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.5 –ป.6)                       
(   ) 4. มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) 
(   ) 5. มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)                           
(   ) 6. อาชีวศึกษาหรืออนุปริญญา 
(   ) 7. ปริญญาตรี   
(   ) 8. สูงกวาปริญญาตรี     
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7. อาชีพ          

(   ) 1. ไมไดประกอบอาชีพ                     (   ) 2. แมบาน 

(   ) 3. คาขาย                                        (   ) 4. เกษตรกร 

(   ) 5. รับจาง                                        (   ) 6. รับราชการ หรือรัฐวิสาหกจิ 

(   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 

8. ความเพยีงพอของรายได                

 (   ) 1. เพียงพอ                                      (   ) 2. ไมเพียงพอ 

9. การจายคารักษาพยาบาล            

(   ) 1. จายเอง                                       (   ) 3. บัตรสุขภาพ 

(   ) 4. เบิกคารักษาได                            (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
       
สวนที่ 2 สภาพความเปนอยูและปญหาขณะมาเฝาผูปวยท่ีโรงพยาบาล 
คําชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความเปนอยูและปญหาขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาลของตัวทาน ตามความรูสึกที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยทําเคร่ืองหมาย ( )

หนาขอที่ตองการ 
 
11. ทานเดินทางมาเฝาผุปวยที่โรงพยาบาลดวยวิธีใด 

(   ) 1. รถยนตสวนตัว                             (   ) 2. รถเมล 

(   ) 3. รถแทกซี่                                      (   ) 4. เดิน 

(   ) 5. ไมตองเดินทาง(เนื่องจากพักอยูในบริเวณโรงพยาบาล) 

(   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

11. จํานวนคนในครอบครัวของทานที่เดินทางมาเฝาผูปวยทีโ่รงพยาบาล 

(   ) 1. คนเดียวตลอดเวลา                      (   ) 2.  2 คนผลัดเปล่ียนกนั 

(   ) 3. ทั้งครอบครัว                                (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............. 

12. เมื่อมาถึงโรงพยาบาลทานใชสถานที่ใดเปนที่รอเยีย่มผูปวย 

(   ) 1. เกาอ้ีหนาหองฉุกเฉิน                    (   ) 2. เกาอ้ีหนาหอผูปวยวกิฤต 

(   ) 3. เกาอ้ีหนาหอผูปวยอ่ืน                  (   ) 4. บริเวณทางเดิน 

(   ) 5. อ่ืนๆ…………………… 
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13. ทานใชสถานที่ใดเปนทีพ่ักคางคืนขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

(   ) 1. บานญาติ หรือบานตนเอง             

(   ) 2. โรงแรม หรือหองเชา 

(   ) 3. สวนสาธารณะ 

(   ) 4. ในบริเวณโรงพยาบาล (โปรดระบุวาอยูสวนใด)................................                     

(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................                         

14. ทานรับประทานอาหารอยางไรขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

(   ) 1. ปรุงเองจากบาน                         (   ) 2. ซื้อจากโรงอาหารของโรงพยาบาล 

(   ) 3. ซื้อจากรานคาในโรงพยาบาล      (   ) 4. ซื้อจากรานคานอกโรงพยาบาล 

(   ) 5. ไมไดรับประทาน เนือ่งจาก  

  (   ) 5.1) ไมมีเงินซ้ือ               

             (   ) 5.2 ไมรูจักสถานท่ีขายอาหาร  

  (   ) 5.3 รับประทานไมลง(กงัวล)  

               (   ) 5.4 เหตุผลอ่ืนๆ…………………     

(   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

15. ปญหาทีท่านประสบขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. ไมมีทีพ่ัก                                    (   ) 2. ไมมีทีน่ั่งรอ       

(   ) 3. คาใชจาย  

  (   ) 3.1  เร่ืองที่พกั 

  (   ) 3.2  เร่ืองอาหาร 

  (   ) 3.3  เร่ืองการเดินทาง 

(   ) 4. การเดินทางลําบาก                                                             

(   ) 5. การลักขโมย        

(   ) 6. สุขภาพ  

  (   ) 6.1 โรคประจําตัว(โปรดระบุ)........................ 

               (   ) 6.2 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................                                               

(   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
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16. เมื่อมีปญหาเร่ืองความเปนอยูขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ทานจะขอความชวยเหลือจาก

ใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. แกไขดวยตนเอง                       (   ) 2. ญาติตนเอง       

(   ) 3. ญาติผูปวยรายอ่ืน                    (   ) 4. พยาบาล   

(   ) 5. แพทย                                     (   ) 6. นักสังคมสงเคราะห 

(   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….            

 
สวนที ่3 ความตองการบรกิารสังคมของญาติผูปวยวิกฤต 
คําชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการบริการสังคมของทาน ตามความรูสึกที่

ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยทําเคร่ืองหมาย ( )ลงในชองที่ตองการ 
 

ความตองการ  

ขอคําถาม 

 
มาก
ที่สุด 

ม าก 
 

ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

17. ทานตองการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ตางๆ 
ที่จําเปนตองใชขณะเฝาผูปวยทีโ่รงพยาบาล 

     

18. ทานตองการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับหนาที่ของ

บุคลากรแตละประเภทที่ใหการดูแลผูปวย 

     

19. ทานตองการคําแนะนําเกี่ยวกับเวลาทีส่ะดวก 

ในการเขาเยี่ยมผูปวย 

     

20. ทานตองการไดรับทราบขอมูลเร่ืองโรคและการ

ดําเนนิของโรคของผูปวยตามความเปนจริง 

     

21. ทานตองการไดรับทราบการบอกเลาอาการของ

ผูปวยทุกวนัจากเจาหนาทีท่มีสุขภาพ 

     

22. ทานตองการไดรับคําอธิบายเกีย่วกับข้ันตอนในการ

ดูแลผูปวยของเจาหนาที่ในหอผูปวยวิกฤต 

     

23. ทานตองการไดรับคําช้ีแจงเร่ืองอุปกรณ และ

เคร่ืองมือทุกอยางที่เกี่ยวของกับผูปวย รวมทั้งเหตุผล 

และความจําเปนในการใช          
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ความตองการ  
ขอคําถาม 

 
มาก
ที่สุด 

ม าก 
 

ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

24. ทานตองการไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตนของญาติขณะเขาเยี่ยมผูปวยที่สอดคลองกับ
แผนการรักษา 

     

25. ทานตองการไดรับความสะดวกในการสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพท เมื่อไมสามารถมาเยี่ยมผูปวยได
ดวยตนเอง        

     

26. ทานตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมทีีพ่ักอาศัย
ชั่วคราว ฟรีภายในบริเวณโรงพยาบาลสําหรับญาติ
ผูปวยวกิฤต   

     

27. ทานตองการใหโรงพยาบาลจัดมีทีพ่ักอาศัย
ชั่วคราว ราคาถูกภายในโรงพยาบาลสําหรับญาติ      

     

28. ทานตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมทีีพ่ักอาศัย
ชั่วคราวฟรี บริเวณใกลๆ โรงพยาบาลสําหรับญาติ
ผูปวยวกิฤต 

     

29. ทานตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมทีีพ่ักอาศัย
ชั่วคราวราคาถูกบริเวณใกลๆ  โรงพยาบาลสําหรับ
ญาติผูปวยวิกฤต 

     

30. ทานตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมหีองน้าํที่
สะอาด มีจาํนวนเพียงพอและเปดใหบริการตลอดเวลา 

     

31. ทานตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมทีีจ่อดรถ 
คางคืนฟรีสําหรับญาติผูปวยวิกฤต 

     

32. ทานตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมีบริการรถรับสง
สําหรับญาติผูปวยวกิฤตในชวงเวลาฉุกเฉิน 

     

33. ทานตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมีอาหารและ 
น้ําด่ืมฟรีสําหรับญาติผูปวยที่มีปญหาเร่ืองคาใชจาย 

     

 34. ทานตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมีอาหาร และ 

น้ําด่ืมราคาถูกสําหรับญาติผูปวย 
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ความตองการ  

ขอคําถาม 

 

มาก

ที่สุด 

ม าก 

 

ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

35. ทานตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมีส่ิงอํานวย 

ความสะดวกตางๆ เชน หองน้าํ เกาอ้ีนั่งรอ สําหรับ

ญาติผูปวยวิกฤต 

     

36. ทานตองการใหโรงพยาบาลจัดใหส่ิงชวยผอน

คลาย เชน โทรทัศน หนงัสือธรรมมะ และนิตยสาร

ตางๆ 

     

37. ทานตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมหีองที่เปน 

สวนตัวสําหรับญาติผูปวยวกิฤตที่อยูในระยะสุดทาย  

     

38. ทานตองการใหหอผูปวยวิกฤตจัดใหมยีาสามัญ

ประจําบานสําหรับใหการดูแลเบ้ืองตนไวสําหรับญาติ

ผูปวยวกิฤตทีม่ีปญหาทางสุขภาพขณะมาเฝาผูปวย 

     

39. ทานตองการใหเจาหนาที่ทีมสุขภาพพดูคุย  

ปลอบโยนใหกําลังใจ และเปดโอกาสใหระบาย 

ความรูสึก   

     

40. ทานตองการใหเจาหนาที่ทีมสุขภาพรับฟงปญหา 
และตอบขอของใจตางๆ 

     

41. ทานตองการใหเจาหนาที่ทีมสุขภาพใหความ
มั่นใจวาผูปวยจะไดรับการดูแลที่ดีที่สุดแมเมื่อสมาชกิ
ในครอบครัวไมไดอยูดวยตลอดเวลา 

     

42. ทานตองการไดรับการยอมรับจากเจาหนาทีท่ีม
สุขภาพทุกคร้ังที่เขาเยี่ยมผูปวย 

     

43. ทานตองการมีสวนรวมในการดูแลรักษาพยาบาล

ผูปวย ดวยการชวยทาํความสะอาด ใหอาหาร การ

พลิกตะแคงตัว และการนวดตามจุดตางๆ 

     

44. เขาเยีย่มผูปวยไดบอยเทาที่ตองการในกรณีพิเศษ 
เมื่อมีเหตุจาํเปน 
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ความตองการ  
ขอคําถาม 

 
มาก
ที่สุด 

ม าก 
 

ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

45. ทานตองการไดรับอนุญาตใหปฏิบัติตามหลัก
ความเชื่อทางศาสนาของตน 

     

46. ทานตองการใหสามารถนําวัตถุหรือส่ิงยึดเหนี่ยว
ทางจิตใจมาไวกับผูปวยได 

     

47. ทานตองการที่จะไดรับอนุญาตใหสามารถนาํเทป 

ธรรมมะมาเปดใหผูปวยฟงได 

     

 
ขอเสนอแนะ และความตองการอ่ืนๆ ของทาน เพือ่การพัฒนาคุณภาพบริการ 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
                                                      
                                                    ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม                     
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