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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 

จากการศึกษา เ ร่ือง “แนวทางแกไขปญหาและตอบสนองความตองการการ

สนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพความเปนอยู ปญหา 

และความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย 

สวนบุคคลกับความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยการจัดทําแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 

ในการจัดเก็บขอมูล  ใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 100 คน  ซึ่งเปนญาติผูปวยวิกฤตที่มาเฝารอเยี่ยม

ผูปวยทั้ง 12 หนวยงานวิกฤตในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

โดยผูศึกษาไดแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน  5  สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพความเปนอยู และปญหาของญาติผูปวยวิกฤตขณะมา

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต

ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

- ขอเสนอแนะและความตองการอื่นๆ 

สวนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวย

วิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลเมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

สวนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝารอเยี่ยมผูปวยที่ 

เขารับการรักษาในหอผูปวยวิกฤตทั้ง 12 หนวยงานวิกฤตของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ รวมจํานวน  

100  คน ซึ่งจําแนกตามหนวยงานไดดังนี้ หอผูปวยไอซียู อายุรกรรม 1 จํานวน 10 คน ไอซียู  

อายุรกรรม 2 จํานวน 8 คน ซีซียู จํานวน 8 คน ไอซีวียู จํานวน 7 คน หองสวนหัวใจ จํานวน 5 คน 

ไอซียูศัลยกรรมทั่วไป จํานวน 10 คน ไอซียู ศัลยกรรมทรวงอก จํานวน 9 คน ไอซียู ศัลยกรรม
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ประสาท จนวน 9 คน ไอซียู อายุรกรรมประสาท จํานวน 8 คน ไอซียู สูตินรีเวช จํานวน 8 คน ไอซียู 

เด็ก จํานวน 9 คน และไอซียู ทารกแรกเกิด จํานวน 9 คน (ตาราง ที่ 4.1) 
 

ตารางที ่4.1 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามหนวยงาน 

ที่ตอบแบบสอบถาม 

                    

หนวยงานวิกฤต จํานวน (คน) รอยละ 

ไอ ซี ยู อายุรกรรม 1 10 10.0 

ไอ ซี ยู อายุรกรรม 2 8 8.0 

ซี ซี ยู 8 8.0 

ไอ ซี ซี ยู 7 7.0 

หองสวนหัวใจ 5 5.0 

ไอ ซี ยู ศัลยกรรมทั่วไป 10 10.0 

ไอ ซี ยู ศัลยกรรมทรวงอก 9 9.0 

ไอ ซี ยู ศัลยกรรมประสาท 9 9.0 

ไอ ซี ยู อายุรกรรมประสาท 8 8.0 

ไอ ซี ยู สูตินรีเวช 8 8.0 

ไอ ซี ยู เด็ก 9 9.0 

ไอ ซี ยู ทารกแรกเกิด 9 9.0 

รวม 100 100.0 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  คือ ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝารอ

เยี่ยมผูปวยที่ เขารับการรักษาในหอผูปวยวิกฤตทั้ง 12 หนวยงานวิกฤตของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ  รวมจํานวน  100  คน จําแนกตามขอมูลทั่วไป  ไดแก ภูมิลําเนา  อายุ เพศ ศาสนา  

ความสัมพันธกับผูปวย ระดับการศึกษา  อาชีพ  ความเพียงพอของรายได  สิทธิการรักษาพยาบาล  

ผลการศึกษาพบวา  
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ญาติผูปวยสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  66.0  และรองลงมาเปนเพศชาย รอยละ  

34.0 (ตารางที่ 4.2) 
 

ตารางที่ 4.2  

จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

หญิง 66 66.0 

ชาย 34 34.0 

รวม 100 100.0 

  

ญาติผูปวยสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41–50 ป รอยละ 34.0 รองลงมาคือ กลุมที่มี

อายุในชวง 31-40 ป รอยละ 30.0 กลุมที่มีอายุในชวง 20–30 ป รอยละ 19.0 กลุมที่มีอายุ 51–60  ป 

รอยละ 12.0  และกลุมที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป  มีนอยที่สุด รอยละ  5.0 (ตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.3  

จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 ป-30 ป  19 19.0 

31 ป-40 ป 30 30.0 

41 ป-50 ป 34 34.0 

51 ป-60 ป 12 12.0 

60 ข้ึนไป 5 5.0 

รวม 100 100.0 

 

ญาติผูปวยสวนใหญมีภูมิเนาอยูภาคกลาง รอยละ  62.0 รองลงมามีภูมิลําเนาอยู

ภาคเหนือ รอยละ 14.0 มีภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 14.0 มีภูมิลําเนาอยู

ภาคใตนอยที่สุด รอยละ 10.0  (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที ่4.4 

จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนา (ภาค) 

 

ภูมิลําเนา (ภาค) จํานวน (คน) รอยละ 

กลาง 62 62.0 

เหนือ 14 14.0 

ตะวันออกฉียงเหนือ 14 14.0 

ใต 10 10.0 

รวม 100 100.0 

 
ญาติผูปวยสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ  85.0 รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม 

รอยละ  9.0  และนับถือศาสนาคริสตมีนอยที่สุด รอยละ  6.0 (ตารางที่ 4.5) 
 

ตารางที่ 4.5 

จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา จํานวน (คน) รอยละ 

พุทธ 85 85.0 

อิสลาม 9 9.0 

คริสต 6 6.0 

รวม 100 100.0 

 

ญาติผูปวยสวนใหญมีความสัมพันธกับผูปวยโดยเปนสามี/ภรรยา รอยละ 30.0  

รองลงมามีความสัมพันธกับผูปวยโดยเปนบตร รอยละ 28.0 มีความสัมพันธกับผูปวยโดยเปน

บิดา/มารดา  รอยละ  26.0 มีความสัมพันธกับผูปวยโดยเปนพี่นอง รอยละ 11.0  มีความสัมพันธ

กับผูปวยแบบอื่นๆ นอยที่สุด รอยละ  5.0 โดยระบุวาเปนหลาน รอยละ 4.0 และเปนปา รอยละ  

1.0 (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสัมพนัธกับผูปวย 

 

ความสัมพันธกับผูปวย จํานวน (คน) รอยละ 

สามี/ภรรยา 30 30.0 

บุตร 28 28.0 

บิดา/มารดา 26 26.0 

พี่นอง 11 11.0 

อ่ืนๆ 5 5.0 

รวม 100 100.0 

 

ญาติผูปวยสวนใหญจบการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 27.0 รองลงมาจบ

การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาตอนปลาย รอยละ 19.0 และจบการศึกษาอยูในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 19.0 จบการศึกษาอยูในระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา รอยละ  

12.0  จบการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน รอยละ 11.0 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน รอยละ  17.0 และจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีนอยที่สุด รอยละ 5.0 (ตารางที ่

4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 

จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษาตอนตน 11 11.0 

ประถมศึกษาตอนปลาย 19 19.0 

มัธยมศึกษาตอนตน 7 7.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 19 19.0 

อาชีวศึกษาหรืออนุปริญญา 12 12.0 

ปริญญาตรี 27 27.0 

สูงกวาปริญญาตรี 5 5.0 

รวม 100 100.0 
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ญาติผูปวยสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 33.0 รองลงมาประกอบอาชีพ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 23.0 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 17.0 ประกอบอาชีพ

คาขาย รอยละ 13.0  ไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 6.0 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ โดยระบุวาเปนธุรกิจ

สวนตัว รอยละ  5.0  และเปนแมบานมีนอยที่สุด รอยละ 3.0 (ตารางที่ 4.8) 
 

ตารางที่ 4.8  

จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

รับจาง 33 33.0 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 23 23.0 

เกษตรกรรม 17 17.0 

คาขาย 13 13.0 

ไมไดประกอบอาชีพ 6 6.0 

แมบาน 3 3.0 

อ่ืนๆ 5 5.0 

รวม 100 100.0 

 

ญาติผูปวยสวนใหญมีรายไดเพียงพอ รอยละ  55.0  รองลงมามีรายไดไมเพียงพอ 

คิดเปนรอยละ  45.0 (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9  

จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความเพียงพอของรายได 

 

ความเพียงพอของรายได จํานวน (คน) รอยละ 

เพียงพอ 55 55.0 

ไมเพียงพอ 45 45.0 

รวม 100 100.0 
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ญาติผูปวยสวนใหญจายคารักษาพยาบาลโดยใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพ รอยละ  

69.0 รองลงมาสามารถเบิกคารักษาพยาบาลได รอยละ  25.0 และจายคารักษาพยาบาลโดยการ

จายเอง มีนอยที่สุด รอยละ 6.0 (ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10  

จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจายคารักษาพยาบาล 

 

การจายคารักษาพยาบาล จํานวน (คน) รอยละ 

บัตรประกันสุขภาพ 69 69.0 

เบิกคารักษาได 25 25.0 

จายเอง 6 6.0 

รวม 100 100.0 

 
สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับสภาพความเปนอยู และปญหาของ 

ญาติผูปวย ขณะมาเฝาผูปวยท่ีโรงพยาบาล  
 

ไดแก การเดินทาง จํานวนคนในครอบครัวที่มาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล สถานที่ที่ใช

ในการรอเยี่ยมผูปวย ที่พักคางคืนขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล การรับประทานอาหาร ปญหาที่

ประสบ และการขอรับความชวยเหลือ ซึ่งผลการศึกษาพบวา 

ญาติผูปวยสวนใหญเดินทางมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลโดยรถประจําทาง รอยละ  

59.0  รองลงมาเดินทางมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลโดยรถยนตสวนตัว รอยละ 21.0 ไมตองเดินทาง 

(เนื่องจากพักอยูในบริเวณโรงพยาบาล) รอยละ 12.0 เดินทางมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลโดยรถ

แท็กซ่ี รอยละ 6.0 เดินทางมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลโดยการเดิน มีนอยที่สุด รอยละ 2.0 (ตาราง

ที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11  

จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวธิีการเดินทาง 

มาเฝาผูปวยทีโ่รงพยาบาล 

 

วิธีการเดินทางมาเฝาผูปวย จํานวน (คน) รอยละ 

รถประจําทาง 59 59.0 

รถยนตสวนตัว 21 21.0 

ไมตองเดินทาง (เนื่องจากพกัอยูในบริเวณ

โรงพยาบาล) 

12 12.0 

รถแทกซ่ี 6 6.0 

เดิน 2 2.0 

รวม 100 100.0 

 

ญาติผูปวยสวนใหญมีคนในครอบครัวที่มาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลโดยมาทั้ง

ครอบครัว รอยละ 50.0 รองลงมามาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลโดย 2 คนผลัดเปล่ียนกัน รอยละ  

29.0 มาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลโดยคนเดียวตลอดเวลา รอยละ19.0 และมาเฝาผูปวยแบบอ่ืนๆ 

คือ หลายคน มีนอยที่สุด โดยระบุวามาเฝาแบบไป-กลับ รอยละ 2.0 (ตารางที่ 4.12) 
 

ตารางที่ 4.12 

จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนคน 

ในครอบครัวทีม่าเฝาผูปวยทีโ่รงพยาบาล 
 

จํานวนคนในครอบครัวที่มาเฝาผูปวย จํานวน (คน) รอยละ 

ทั้งครอบครัว 50 50.0 

2 คนผลัดเปล่ียนกนั 29 29.0 

คนเดียวตลอดเวลา 19 19.0 

อ่ืนๆ (หลายคน) 2 2.0 

รวม 177 100.0 
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ญาติผูปวยสวนใหญใชเกาอ้ีหนาหอผูปวยวิฤตเปนสถานท่ีในการรอเยี่ยมผูปวย  
รอยละ 71.0 รองลงมาใชเกาอ้ีหนาหองฉุกเฉินเปนสถานที่ในการรอเยี่ยมผูปวย รอยละ 14.0  ใช
เกาอ้ีหนาหอผูปวยอ่ืนเปนสถานที่ในการรอเยี่ยมผูปวย รอยละ 8.0 และใชบริเวณทางเดินเปน
สถานที่ในการรอเยี่ยมผูปวย มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 7.0 (ตารางที่ 4.13) 
 

ตารางที่ 4.13 
จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานที ่

ที่ใชในการรอเย่ียมผูปวย 
 

สถานทีท่ี่ใชในการรอเย่ียมผูปวย จํานวน (คน) รอยละ 
เกาอ้ีหนาหอผูปวยวกิฤต 71 71.0 
เกาอ้ีหนาหองฉุกเฉิน 14 14.0 
เกาอ้ีหนาหอผูปวยอ่ืน 8 8.0 
บริเวณทางเดิน 7 7.0 

รวม 100 100.0 
 

ญาติผูปวยสวนใหญใชบานญาติ/บานตนเองเปนสถานท่ีพักคางคืนขณะมาเฝา
ผูปวยที่โรงพยาบาล รอยละ  70.0  รองลงมาใชสถานที่ในบริเวณโรงพยาบาลเปนสถานที่พักคาง
คืนขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล รอยละ  17.0 และใชโรงแรม/หองเชาเปนสถานที่พักคางคืน
ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล รอยละ 12.0 และใชสวนสาธารณะเปนสถานที่พักคางคืนขณะ 
มาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 1.0 (ตารางที่ 4.14) 

 
ตารางที่ 4.14  

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานที่พกัคางคืน 
ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

 
สถานทีพ่ักคางคืนขณะมาเฝาผูปวย จํานวน (คน) รอยละ 

บานญาติ/บานตนเอง 70 70.0 
ในบริเวณโรงพยาบาล 17 17.0 
โรงแรม/หองเชา 12 12.0 
สวนสาธารณะ 1 1.0 
อ่ืนๆ 2 2.0 

รวม 100 100.0 



 63 

ญาติผูปวยสวนใหญรับประทานอาหารขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลโดยซ้ือจาก

รานคาในโรงพยาบาล รอยละ  40.0 รองลงมารับประทานอาหารขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล

โดยซื้อจากโรงอาหารของโรงพยาบาล รอยละ 37.0  รับประทานอาหารขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาลโดยปรุงมาเองจากบาน รอยละ 7.0 รับประทานอาหารขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาลโดยซ้ือจากรานคานอกโรงพยาบาล รอยละ 7.0  ไมไดรับประทาน รอยละ 6.0  โดย

ระบุวารับประทานไมลง (กังวล) รอยละ 4.0  ไมรูจักสถานที่ขายอาหาร รอยละ 2.0 และอ่ืนๆ โดย

ระบุวารับประทานมาจากบานมีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 3.0 (ตารางที่ 4.15) 
 

ตารางที่ 4.15 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับประทานอาหาร 

ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 
 

การรับประทานอาหารขณะมาเฝาผูปวย จํานวน (คน) รอยละ 

ซื้อจากรานคาในโรงพยาบาล 40 40.0 

ซื้อจากโรงอาหารของโรงพยาบาล 37 37.0 

ซื้อจากรานคานอกโรงพยาบาล 7 7.0 

ปรุงเองจากบาน 7 7.0 

ไมไดรับประทาน เนื่องจาก กังวล /ไมมเีงนิซ้ือ 6 6.0 

อ่ืนๆ (รับประทานมาจากบาน) 3 3.0 

รวม 100 100.0 

 

ญาติผูปวยถามสวนใหญประสบปญหาขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลเนื่องจาก 

ไมมีที่นั่งรอ รอยละ 47.0 รองลงมาประสบปญหาขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลเน่ืองจากไมมี 

ที่พัก รอยละ 26.0 ประสบปญหาขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลเนื่องจากการเดินทางลําบาก 

รอยละ 12.0 ประสบปญหาขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลเนื่องจากคาใชจาย รอยละ 7.0 โดย

ระบุวาเปนเร่ืองอาหาร รอยละ 4.0 เร่ืองที่พัก รอยละ 3.0 และอ่ืนๆ โดยระบุวาไมมีปญหา มจีาํนวน

นอยที่สุด รอยละ 4.0 (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

จํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาที่ประสบ 

ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

 

ปญหาที่เกิดขณะมาเฝาผูปวย  จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีทีนัง่รอ 47 47.0 

ไมมีที่พกั 26 26.0 

การเดินทางลําบาก 12 12 

คาใชจาย 7 7.0 

อ่ืนๆ 4 4.0 

รวม 100 100.0 

 

ญาติผูปวยสวนใหญเมื่อเกิดปญหาจะขอรับความชวยเหลือจากญาติตนเอง รอยละ  

31.0 รองลงมาเมื่อเกิดปญหาจะขอรับความชวยเหลือจากพยาบาล รอยละ 25.0 เมื่อเกิดปญหา

จะแกปญหาดวยตนเอง รอยละ 24.0 เมื่อเกิดปญหาจะขอรับความชวยเหลือจากนักสังคม

สงเคราะห  รอยละ 12.0 เมื่อเกิดปญหาจะขอรับความชวยเหลือจากแพทย รอยละ 5.0 และเมื่อ

เกิดปญหาจะขอรับความชวยเหลือจากญาติผูปวยรายอ่ืน มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 3.0 (ตารางที่ 

4.17) 

 

ตารางที่ 4.17 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการขอรับความชวยเหลือ 

 

การขอรับความชวยเหลือ จํานวน (คน) รอยละ 

ญาติตนเอง 31 31.0 

พยาบาล 25 25.0 

แกไขดวยตนเอง 24 24.0 

นักสังคมสงเคราะห 12 12.0 

แพทย 5 5.0 

ญาติผูปวยรายอ่ืน 3 3.0 

รวม 100 100.0 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกีย่วกับความตองการการสนับสนนุทางสังคมของ 
ญาติผูปวยวกิฤตขณะมาเฝาผูปวยท่ีโรงพยาบาล 

 
ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต หมายถึง การที่ญาติ

ผูปวยวิกฤตตองการไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวของกบัผูปวย 2) ดานกายภาพ ไดแกที่พักคางคืน อาหาร การเดินทาง ส่ิงอํานวยความสะดวก 

3) ดานอารมณ ไดแกการดูแลเอาใจใส ตลอดจนคําแนะนํา และสัมพันธภาพที่ดีจากเจาหนาที่ของ

โรงพยาบาล 4) ดานจิตวิญญาณ ไดแกการไดมีโอกาสใหปฏิบัติตามความเชื่อตางๆ เชน ความเช่ือ

ทางศาสนา 
 
3.1 ความตองการดานขอมูลขาวสาร  
 

ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความตองการการสนับสนุนทางสังคม

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ดานขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก ( X = 

4.26) เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการไดรับทราบขอมูลเร่ืองโรคและ 

การดําเนินของโรคของผูปวยตามความเปนจริง (X =4.68) รองลงมากลุมตัวอยางตองการไดรับ

ทราบการบอกเลาอาการของผูปวยทุกวันจากเจาหนาที่ทีมสุขภาพโดยมีคาเฉลี่ย ( X =4.64) 

ในขณะที่กลุมตัวอยางตองการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับหนาที่ของบุคลากรแตละประเภทที่ให 

การดูแลผูปวย (X =3.56) โดยกลุมตัวอยางรอยละ 74.0 มีความตองการไดรับทราบขอมูลเร่ือง

โรคและการดําเนินของโรคของผูปวยตามความเปนจริงมีจํานวนมากที่สุด รองลงมากลุมตัวอยาง

รอยละ  71.0 มีความตองการไดรับทราบการบอกเลาอาการของผูปวยทุกวันจากเจาหนาที่ทีม

สุขภาพ  และกลุมตัวอยางรอยละ 16.0  มีความตองการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับหนาที่ของ

บุคลากรแตละประเภทที่ใหการดูแลผูปวย  จํานวนนอยที่สุด (ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที ่4.18 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต 

ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ดานขอมลูขาวสาร 

  

ระดับความตองการ ความตองการไดรับ

คําแนะนํา 

 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

X  S.D. 

 

 

แปลผล 

 

 

เกี่ยวกับสถานที่ตางๆ ที่

จําเปนตองใชขณะเฝา

ผูปวยที่โรงพยาบาล 

39.0 

(39) 

 44.0 

(44) 

 

15.0 

(15) 

1.0 

(1) 

1.0 

(1) 

4.19 .800 มาก 

เกี่ยวกับหนาทีข่อง

บุคลากรแตละประเภทที ่

ใหการดูแลผูปวย 

16.0 

(16) 

33.0 

(33) 

42.0 

(42) 

8.0 

(8) 

1.0 

(1) 

3.56 .892 ปาน

กลาง 

เกี่ยวกับเวลาที่สะดวก 

ในการเขาเยี่ยมผูปวย 

51.0 

(51) 

38.0 

(38) 

10.0 

(10) 

0.0 

(0) 

1.0 

(1) 

4.38 .750 มาก 

เร่ืองโรคและการดําเนนิ

ของโรคของผูปวยตาม

ความเปนจริง 

74.0 

(74) 

20.0 

(20) 

6.0 

(6) 

0.0 

(0) 

0 

(0) 

 

4.68 .584 มาก 

บอกเลาอาการของผูปวย

ทุกวนัจากเจาหนาทีท่ีม

สุขภาพ 

71.0 

(71) 

23.0 

(23) 

5.0 

(5) 

1.0 

(1) 

0.0 

(0) 

4.64 .628 มาก 

เกี่ยวกับข้ันตอนในการดูแล

ผูปวยของเจาหนาที่ในหอ

ผูปวยวกิฤต 

30.0 

(30) 

56.0 

(56) 

13.0 

(13) 

0.0 

(0) 

1.0 

(1) 

4.14 .711 มาก 

คําช้ีแจงเร่ืองอุปกรณและ

เคร่ืองมือทุกอยางที่

เกี่ยวของกับผูปวยรวมทัง้

เหตุผลและความจําเปน 

ในการใช          

32.0 

(32) 

47.0 

(47) 

19.0 

(19) 

0.0 

(0) 

2.0 

(2) 

4.07 .832 มาก 
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ตารางที ่4.18 (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ความตองการไดรับ

คําแนะนํา 

 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

X  S.D. 

 

 

แปลผล 

 

 

ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตน 

ของญาติขณะเขาเยี่ยม

ผูปวยที่สอดคลองกับ

แผนการรักษา 

42.0 

(42) 

47.0 

(47) 

10.0 

(10) 

0.0 

(0) 

1.0 

(1) 

4.29 .729 มาก 

ความสะดวกในการสอบถาม

ขอมูลทางโทรศัพท เมื่อ 

ไมสามารถมาเยี่ยมผูปวยได

ดวยตนเอง         

56.0 

 (56) 

31.0 

(31) 

10.0 

(10) 

3.0 

(3) 

0.0 

(0) 

4.40 .791 มาก 

รวม 4.26 .465 มาก 

 
3.2 ความตองการดานกายภาพ 
 

ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความตองการการสนับสนุนทางสังคม

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ดานกายภาพอยูในระดับมาก ( X =4.19)  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ เชน หองน้ํา เกาอ้ีนั่งรอสําหรับญาติผูปวยวิกฤต โดยมีคาเฉลี่ย (X =4.84) รองลงมา

กลุมตัวอยางตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมีหองน้ําที่สะอาดมีจํานวนเพียงพอและเปดใหบริการ

ตลอดเวลา  โดยมีคาเฉล่ีย  ( X =4.73) ในขณะที่กลุมตัวอยางตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมี 

ที่จอดรถคางคืนฟรีสําหรับญาติผูปวยวิกฤต  มีคาเฉลี่ย (X =3.35) โดยกลุมตัวอยางรอยละ 87.0  

ตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองน้ํา เกาอ้ีนั่งรอ สําหรับญาติ

ผูปวยวิกฤต มีจํานวนมากที่สุด รองลงมากลุมตัวอยางรอยละ 82.0 ตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมี

หองน้ําที่สะอาดมีจํานวนเพียงพอและเปดใหบริการตลอดเวลา และกลุมตัวอยางรอยละ 25.0  

ตองการใหหอผูปวยวิกฤตจัดใหมียาสามัญประจําบานสําหรับใหการดูแลเบ้ืองตนไวสําหรับญาติ

ผูปวยวิกฤตที่มีปญหาทางสุขภาพขณะมาเฝาผูปวย  จํานวนนอยที่สุด  (ตารางที่ 4.19) 
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ตารางที ่4.19 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต 

ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ดานกายภาพ 

 

ระดับความตองการ ความตองการให

โรงพยาบาลจดัใหม ี

 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

X  
 

 

S.D. 

 

 

แปล

ผล 

 

ที่พกัอาศัยช่ัวคราวฟรี

ภายในบริเวณโรงพยาบาล

สําหรับญาติผูปวยวกิฤต 

32.0 

(32) 

32.0 

(32) 

26.0 

(26) 

7.0 

(7) 

3.0 

(3) 

3.83 1.055 มาก 

ที่พักอาศัยช่ัวคราวราคาถูก

ภายในโรงพยาบาลสําหรับ

ญาติ      

39.0 

(39) 

29.0 

(29) 

23.0 

(23) 

6.0 

(6) 

3.0 

(3) 

3.95 1.067 มาก 

ที่พกัอาศัยช่ัวคราวฟรี 

บริเวณใกลๆโรงพยาบาล

สําหรับญาติผูปวยวกิฤต 

32.0 

(32) 

29.0 

(29) 

29.0 

(29) 

6.0 

(6) 

4.0 

(4) 

3.79 1.085 มาก 

ที่พกัอาศัยช่ัวคราว 

ราคาถูกบริเวณใกล

โรงพยาบาลสําหรับญาติ

ผูปวยวกิฤต 

47.0 

(47) 

28.0 

(28) 

17.0 

(17) 

5.0 

(5) 

3.0 

(3) 

4.11 1.053 มาก 

หองน้ําที่สะอาดมีจํานวน

เพียงพอและเปดให 

บริการตลอดเวลา 

82.0 

(82) 

13.0 

(13) 

3.0 

(3) 

0.0 

(0) 

2.0 

(2) 

4.73 .709 มาก 

ที่จอดรถคางคืนฟรี

สําหรับญาติผูปวยวกิฤต 

40.0 

(40) 

12.0 

(12) 

10.0 

(10) 

19.0 

(19) 

19.0 

(19) 

3.35 1.604 ปาน

กลาง 

บริการรถรับสงสําหรับ

ญาติผูปวยวิกฤตใน

ชวงเวลาฉุกเฉิน 

70.0 

(70) 

18.0 

(18) 

10.0 

(10) 

1.0 

(1) 

1.0 

(1) 

4.55 .797 มาก 
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ตารางที ่4.19 (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ความตองการให

โรงพยาบาลจดัใหม ี

 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

X  
 

 

S.D. 

 

 

แปล

ผล 

 

อาหารและน้ําด่ืมฟรี

สําหรับญาติผูปวยที่มี

ปญหาเร่ืองคาใชจาย  

63.0 

(63) 

17.0 

(17) 

16.0 

(16) 

2.0 

(2) 

2.0 

(2) 

4.37 .960 มาก 

อาหารและน้ําด่ืมราคา

ถูกสําหรับญาติผูปวย 

76 

(76.0) 

13 

(13.0) 

8 

(8.0) 

2 

(2.0) 

1 

(1.0) 

4.61 .803 มาก 

ส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆ เชน หองน้าํ เกาอ้ี

นั่งรอสําหรับญาติผูปวย

วิกฤต 

87.0 

(87) 

10.0 

(10) 

3.0 

(3) 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.84 .443 มาก 

ส่ิงชวยผอนคลาย เชน 

โทรทัศน หนงัสือธรรมมะ 

และนิตยสารตางๆ 

44.0 

(44) 

3.0 

(37) 

18.0 

(18) 

1.0 

(1) 

0.0 

(0) 

4.24 .780 มาก 

หองที่เปนสวนตัวสําหรับ

ญาติผูปวยวิกฤตที่อยูใน

ระยะสุดทาย  

39.0 

(39) 

50.0 

(50) 

11.0 

(11) 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.28 .653 มาก 

ยาสามัญประจําบาน

สําหรับญาติผูปวยวกิฤต

ที่มีปญหาทางสุขภาพ

ขณะมาเฝาผูปวย 

25.0 

(25) 

40.0 

(40) 

29.0 

(29) 

6.0 

(6) 

0.0 

(0) 

3.84 .873 มาก 

รวม 4.19 .476 มาก 
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3.3 ความตองการดานอารมณ 
 

ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความตองการการสนับสนุนทางสังคม

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  ดานอารมณอยูในระดับมาก ( X  =4.27)  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการในการเขาเยี่ยมผูปวยไดบอยเทาที่

ตองการในกรณีพิเศษเมื่อมีเหตุจําเปน (X =4.67) รองลงมากลุมตัวอยางตองการใหเจาหนาที่ทีม

สุขภาพใหความมั่นใจวาผูปวยจะไดรับการดูแลที่ดีที่สุดแมเมื่อสมาชิกในครอบครัวไมไดอยูดวย

ตลอดเวลา (X =4.62) ในขณะที่กลุมตัวอยางตองการมีสวนรวมในการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย

ดวยการชวยทําความสะอาด ใหอาหาร การพลิกตะแคงตัว และการนวดตามจุดตางๆ (X = 3.61) 

โดยกลุมตัวอยางรอยละ  70.0 ตองการในการเขาเยี่ยมผูปวยไดบอยเทาที่ตองการในกรณีพิเศษ 

เมื่อมี เหตุจําเปน  มีจํานวนมากที่สุด รองลงมากลุมตัวอยางรอยละ 65.0  ตองการใหเจาหนาที่ 

ทีมสุขภาพใหความมั่นใจวาผูปวยจะไดรับการดูแลที่ดีที่สุดแมเมื่อสมาชิกในครอบครัวไมไดอยูดวย

ตลอดเวลา และกลุมตัวอยางรอยละ 19.0 ตองการใหเจาหนาที่ทีมสุขภาพพูดคุย ปลอบโยน  

ใหกําลังใจ และเปดโอกาสใหระบายความรูสึก  จํานวนนอยที่สุด  (ตารางที่ 4.20) 
 

ตารางที ่4.20 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต 

ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลดานอารมณ 

 

ระดับความตองการ ความตองการให

เจาหนาทีท่ีมสุขภาพ

ปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. 

 

 

แปลผล 

 

 

พูดคุย ปลอบโยน ให

กําลังใจ และเปดโอกาส

ใหระบายความรูสึก   

19.0 

( 19 ) 

56.0 

( 56 ) 

24.0 

( 24 ) 

1.0 

( 1 ) 

0.0 

( 0 ) 

3.93 .685 มาก 

รับฟงปญหา และตอบ

ขอของใจตางๆ 

53.0 

( 53 ) 

37.0 

( 37 ) 

10.0 

( 10 ) 

0.0 

( 0 ) 

0.0 

 ( 0 ) 

4.43 .670 มาก 
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ตารางที ่4.20 (ตอ) 

 

ระดับความตองการ ความตองการให

เจาหนาทีท่ีมสุขภาพ

ปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

X  
 

S.D. 

 

 

แปลผล 

 

 

ใหความมั่นใจวาผูปวย

จะไดรับการดูแลที่ดีที่สุด

แมเมื่อสมาชกิใน

ครอบครัวไมไดอยูดวย

ตลอดเวลา 

65.0 

(65) 

32.0 

(32) 

3.0 

(3) 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.62 .546 มาก 

ใหการยอมรับทุกคร้ังที่

เขาเยี่ยมผูปวย 

41.0 

(41) 

53.0 

(53) 

6.0 

(6) 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.35 .592 มาก 

อนุญาตใหมีสวนรวม 

ในการดูแลรักษา พยาบาล

ผูปวยดวยการชวยทํา 

ความสะอาด ใหอาหาร  

การพลิกตะแคงตัว และ 

การนวดตามจุดตางๆ 

22.0 

(22) 

34.0 

(34) 

30.0 

(30) 

11.0 

(11) 

3.0 

(3) 

3.61 1.043 ปาน

กลาง 

อนุญาติใหเขาเยี่ยม

ผูปวยไดบอยเทาที่

ตองการในกรณีพิเศษ 

เมื่อมีเหตุจาํเปน 

70.0 

(70) 

27.0 

(27) 

3.0 

(3) 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.67 .533 มาก 

รวม 4.27 .426 มาก 

 
3.4 ความตองการดานจิตวิญญาณ 
 

ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความตองการการสนับสนุนทางสังคม

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ดานจิตวิญญาณอยูในระดับมาก ( X = 

4.41) เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการไดรับอนุญาตใหปฏิบัติตามหลัก
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ความเช่ือทางศาสนาของตน (X =4.31) รองลงมากลุมตัวอยางตองการใหสามารถนําวัตถุหรือ 

ส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจมาไวกับผูปวยได ( X =4.25) ในขณะที่กลุมตัวอยางตองการที่จะไดรับ

อนุญาตใหสามารถนําเทปธรรมมะมาเปดใหผูปวยฟงได (X =3.66) โดยกลุมตัวอยางรอยละ 38.0 

ตองการไดรับอนุญาตใหปฏิบัติตามหลักความเช่ือทางศาสนาของตน มีจํานวนมากที่ สุด  

รองลงมากลุมตัวอยางรอยละ  37.0 ตองการใหสามารถนําวัตถุหรือส่ิงยึดเหนี่ยวทางจติใจมาไวกบั

ผูปวยได และกลุมตัวอยางรอยละ 28.0 ตองการที่จะไดรับอนุญาตใหสามารถนําเทปธรรมมะมา

เปดใหผูปวยฟงได จํานวนนอยที่สุด (ตารางที่ 4.21) 

 

ตารางที ่4.21 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต 

ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลดานจิตวญิญาณ 

 

ระดับความตองการ ความตองการไดรับ

อนุญาตใหสามารถ

ปฏิบัติ 
มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

X  S.D. 

 

 

แปล

ผล 

 

ตามหลักความเช่ือ

ทางศาสนาของตน 

38.0 

(38) 

55.0 

(55) 

7.0 

(7) 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.31 .598 มาก 

นําวัตถุหรือส่ิงยึด

เหนีย่วทางจิตใจมา 

ไวกับผูปวยได 

37.0 

(37) 

53.0 

(53) 

9.0 

(9) 

0.0 

(0) 

1.0 

(1) 

4.25 .702 มาก 

นําเทปธรรมมะมา

เปดใหผูปวยฟงได 

28.0 

(28) 

40.0 

(40) 

14.0 

(14) 

6.0 

(6) 

12.0 

(12) 

3.66 .1.281 ปาน

กลาง 

รวม  4.41 .487 มาก 

 

3.5 ผลการศึกษาโดยรวม  

 

สรุปไดวาความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตในแตละดานได

ดังนี้ 

ความตองการดานจิตวิญญาณ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมา 

คือ ความตองการดานอารมณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 อยูในระดับมาก ความตองการ 
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ดานขอมูลขาวสาร  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.26 อยูในระดับมาก และความตองการดานกายภาพ  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 อยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.22) 
 

ตารางที่ 4.22 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต 

ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลดานตางๆ 

 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติ

ผูปวยวกิฤตขณะมาเฝาผูปวยทีโ่รงพยาบาล 
X  S.D. แปลผล 

ดานจิตวิญญาณ 4.41 0.487 มาก 

ดานอารมณ   4.27 0.426 มาก 

ดานขอมูลขาวสาร   4.26 0.465 มาก 

ดานกายภาพ 4.19 0.476 มาก 

รวม 4.28 0.320 มาก 

 
3.6 ขอเสนอแนะและความตองการอ่ืนๆ 

 

จากการศึกษาเร่ือง “แนวทางแกไขปญหาและตอบสนองความตองการการสนับสนุน

ทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต” โดยใชแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม

สามารถใหขอเสนอแนะและความตองการอื่นๆ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการ

ใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 ขอเสนอแนะความตองการการสนับสนุนทางสังคม ของญาติผูปวยดานตางๆ  

กลุมตัวอยางระบุวา อยากใหมีหองน้ําเพิ่ม และสะอาดมากกวานี้  รอยละ 9.0 รองลงมา เจาหนาที่

ควรเขามาคุยกับญาติบอยๆ  โดยไมตองใหญาติเขาไปสอบถามขอมูลเอง รอยละ 8.0 คน อยากให

เจาหนาที่ทุกคนทํางานดวยความต้ังใจ  และจริงจังกับการปฏิบัติหนาที่ของตนรอยละ 6.0   

อยากใหมีการรายงานผลการตรวจวินิจฉัยผูปวยหรืออาการของผูปวยในแตละวันใหญาติทราบ  

เพราะบางครั้งญาติไมกลาสอบถามแพทย/พยาบาล รอยละ 5.0 อยากใหโรงพยาบาลจัดใหมี

สถานที่ในการดูแลญาติผูปวยใหมากข้ึน  เพื่อใหญาติผูปวยไดรับความสะดวกมากข้ึน รอยละ 5.0 

(ตารางที่ 4.23) 
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ตารางที ่4.23 

ขอเสนอแนะความตองการการสนับสนุนทางสังคม 

ของญาติผูปวยดานตางๆ 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ(%) 

1. ใหมหีองน้าํเพิ่ม  และสะอาดมากกวานี ้ 9   9.0 

2.  เจาหนาที่ควรเขามาคุยกบัญาติบอยๆ  โดย 

ไมตองใหญาติเขาไปสอบถามขอมูลเอง 

8 8.0 

3.  ใหเจาหนาที่ทกุคนทํางานดวยความต้ังใจ  และ

จริงจังกับการปฏิบัติหนาที่ของตน   

6 6.0 

4. ใหมีการรายงานผลการตรวจวินจิฉัยผูปวยหรือ

อาการของผูปวยในแตละวันใหญาติทราบ  เพราะ

บางคร้ังญาติไมกลาสอบถามแพทย/พยาบาล 

5 5.0 

5. ใหโรงพยาบาลจัดใหมีสถานที่ในการดูแลญาติ

ผูปวยใหมากขึ้น เพื่อใหญาติผูปวยไดรับความสะดวก

มากข้ึน 

5 5.0 

6. ใหมีตูกดน้าํด่ืมตามจุดตางๆ  เพราะตองซื้อน้าํด่ืม

ตลอด และมีราคาแพง 

4 4.0 

7. แพทยควรใหขอมูลของผูปวยเกีย่วกับรายละเอียด

การรักษาใหมากกวานี ้

3 3.0 

8. การบริการยังมีความลาชาในบางสวน  และ 

มีข้ันตอนในการทํางานมากเกินไป    

2 2.0 

9. สถานที่ในแตละสวนที่ญาติตองไปติดตอ

ดําเนนิการในบางอยางไมเปนสัดสวน 

1 1.0 
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สวนที ่4 ผลการเปรยีบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคม 
ของญาติผูปวยวกิฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

เมื่อจําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 
 

โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก ภูมิลําเนา ความสัมพันธ

กับผูปวย ความเพียงพอของรายได ที่พัก อาหาร และการเดินทางกับความตองการการสนับสนุน

ทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ซึ่งไดแก ดานขอมูลขาวสาร  

ดานกายภาพ ดานอารมณ และดานจิตวิญญาณ พบวา 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก ภูมิลําเนากับความตองการ 

การสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ซึ่งไดแก ดานขอมูล

ขาวสาร  ดานกายภาพ  ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณโดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามภูมิลําเนาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(ตารางที่ 4.24) 
 

ตารางที่ 4.24 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

เมื่อจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.548 5 0.110 1.073 0.380 

ภายในกลุม 9.606 94 0.102     

รวม 10.154 99       

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก ภูมิลําเนากับความตองการ

การสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล รายดานพบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร ของญาติผูปวยวิกฤตขณะ

มาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามภูมิลําเนาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

ระดับ .05 (ตารางที่ 4.25) 
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ตารางที่ 4.25 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดาน 

ขอมูลขาวสารของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวย 

ที่โรงพยาบาลเมื่อจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม .117 3 .039 .177 .912 

ภายในกลุม 21.246 96 .221   

รวม 21.363 99    

 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานกายภาพของญาติผูปวยวิกฤตขณะมา 

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามภูมิลําเนาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

.05 (ตารางที่ 4.26) 
 

ตารางที่ 4.26 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานกายภาพ 

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

เมื่อจําแนกตามภูมิลําเนา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.288 3 .429 1.951 .127 

ภายในกลุม 21.132 96 .220   

รวม 22.420 99    

 
ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณของญาติผูปวยวิกฤตขณะมา 

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามภูมิลําเนาไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่ 4.27 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ 

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

เมื่อจําแนกตามภูมิลําเนา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.288 3 .429 1.951 .127 

ภายในกลุม 21.132 96 .220   

รวม 22.420 99    

 
ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานจิตวิญญาณของญาติผูปวยวิกฤตขณะมา

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามภูมิลําเนาไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (ตารางที่ 4.28) 

 

ตารางที่ 4.28 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดาน 

จิตวิญญาณของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวย 

ที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามภูมิลําเนา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม .311 3 .104 .429 .733 

ภายในกลุม 23.212 96 .242   

รวม 23.523 99    

 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก อายุ กับความตองการการสนับสนุน

ทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ซึ่งไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  

ดานกายภาพ  ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณโดยรวม พบวา 
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ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามอายุไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (ตารางที่ 

4.29) 

 

ตารางที่ 4.29 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.087 4 0.022 0.206 0.934 

ภายในกลุม 10.067 95 0.106     

รวม 10.154 99       

 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก อายุกับความตองการ 

การสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล รายดานพบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณของญาติผูปวยวิกฤตขณะมา 

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามอายุไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(ตารางที่ 4.30) 
 

ตารางที่ 4.30 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคม 

ดานอารมณของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวย 

ที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม .372 4 .093 .501 .735 

ภายในกลุม 17.622 95 .185   

รวม 17.994 99    
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ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานจิตวิญญาณ ของญาติผูปวยวิกฤตขณะ

มาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามอายุไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (ตารางที่ 4.31) 
 

ตารางที่ 4.31 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคม 

ดานจิตวิญญาณของญาติผูปวยวกิฤตขณะมาเฝา 

ผูปวยที่โรงพยาบาลเมื่อจาํแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม .312 4 .078 .320 .864 

ภายในกลุม 23.211 95 .244   

รวม 23.523 99    

  

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก  เพศ กับความตองการการสนับสนนุ

ทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ซึ่งไดแก ดานขอมูลขาวสาร  

ดานกายภาพ  ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณโดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามเพศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (ตารางที่ 

4.32) 
 

ตารางที่ 4.32   

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

เมื่อจําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X   S.D. t P 

ชาย 34 4.306 0.292 0.516 0.607 

หญิง 66 4.271 0.335     



 80 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก ศาสนากับความตองการการ

สนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ซึ่งไดแก ดานขอมูล

ขาวสาร  ดานกายภาพ  ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณโดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามศาสนาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (ตารางที ่

4.33) 
 

ตารางที่ 4.33   

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

เมื่อจําแนกตามศาสนา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.609 2 0.305 3.096 0.050 

ภายในกลุม 9.545 97 0.098     

รวม 10.154 99       

 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก ความสัมพันธกับผูปวยกับ 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

ซึ่งไดแก ดานขอมูลขาวสาร  ดานกายภาพ  ดานอารมณ และดานจิตวิญญาณโดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามความสัมพันธกับผูปวยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (ตารางที่ 4.34) 
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ตารางที่ 4.34   

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

 เมื่อจําแนกตามความสัมพนัธกับผูปวย 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.417 6 0.069 0.664 0.679 

ภายในกลุม 9.737 93 0.105     

รวม 10.154 99       

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลซึ่งไดแก ความสัมพันธกับผูปวยกับ

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

รายดานพบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร ของญาติผูปวยวิกฤต 

ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามความสัมพันธกับผูปวยไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.35) 

 

ตารางที่ 4.35 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูล 

ขาวสารของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามความสัมพนัธกับผูปวย 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม .321 4 .080 .362 .835 

ภายในกลุม 21.042 95 .221   

รวม 21.363 99    
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ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณของญาติผูปวยวิกฤตขณะมา 

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามความสัมพันธกับผูปวยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 436) 
 

ตารางที่ 4.36 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ 

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามความสัมพนัธกับผูปวย 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม .170 4 .042 .226 .923 

ภายในกลุม 17.824 95 .188   

รวม 17.994 99    

 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานจิตวิญญาณ ของญาติผูปวยวิกฤตขณะ

มาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามความสัมพันธกับผูปวยไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.37) 
 

ตารางที่ 4.37 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดาน 

จิตวิญญาณของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวย 

ที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามภูมิลําเนา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.778 4 .445 1.942 .110 

ภายในกลุม 21.745 95 .229   

รวม 23.523 99    
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก ระดับการศึกษา กับความตองการ

การสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  ซึ่งไดแก ดานขอมูล

ขาวสาร  ดานกายภาพ  ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณโดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(ตารางที่ 4.38) 
 

ตารางที่ 4.38 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 1.089 6 0.181 1.862 0.096 

ภายในกลุม 9.065 93 0.097     

รวม 10.154 99       

 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ซึ่ งไดแก  อาชีพ  กับความตองการ 

การสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ซึ่งไดแก ดานขอมูล

ขาวสาร  ดานกายภาพ  ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณโดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามอาชีพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (ตารางที่ 

4.39) 
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ตารางที่ 4.39 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.804 6 0.134 1.333 0.251 

ภายในกลุม 9.350 93 0.101     

รวม 10.154 99       
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลซ่ึงไดแก อาชีพ กับความตองการ

การสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล รายดานพบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร  ของญาติผูปวยวิกฤตขณะ

มาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามอาชีพไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (ตารางที่ 4.40) 

 

ตารางที่ 4.40 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดาน 

ขอมูลขาวสารของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวย 

ที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามอาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม .976 6 .163 .742 .617 

ภายในกลุม 20.387 93 .219   

รวม 21.363 99    

 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานกายภาพของญาติผูปวยวิกฤตขณะมา 

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามอาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(ตารางที่ 4.41) 
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ตารางที่ 4.41 
ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานกายภาพ 

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 
เมื่อจําแนกตามอาชีพ 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหวางกลุม 4.928 6 .821 4.367* .001 
ภายในกลุม 17.492 93 .188   

รวม 22.420 99    
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อาชีพที่มีความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานกายภาพของญาติผูปวยวิกฤต
ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู
ไดแก อาชีพเกษตรกรกับอาชีพอ่ืนๆ และอาชีพรับจางกับอาชีพอ่ืนๆ (ตารางที่ 4.42) 
 

ตารางที่ 4.42 
ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของอาชีพที่มีความตองการ 

การสนับสนุนทางสังคมดานกายภาพของญาติผูปวย 
วิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

 
อาชีพ 

 
 

ไมได 
ประกอบ 
อาชีพ 

แมบาน 
 
 

คาขาย 
 
 

เกษตรกร 
 
 

รับจาง 
 
 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

อ่ืนๆ 
 
 

ไมไดประกอบ
อาชีพ 

 - 
 

0.372 0.052 0.349 0.216 0.073 0.597 

แมบาน   -  0.320 0.023 0.156 0.445 0.969 
คาขาย     -  0.297 0.163 0.125 0.650 
เกษตรกร       -  0.134 0.422 0.947* 
รับจาง         -  0.289 0.813* 
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ           

-  
 

0.524 

อ่ืนๆ             -  
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณของญาติผูปวยวิกฤตขณะมา 

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามอาชีพไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (ตารางที่ 4.43) 
 

ตารางที่ 4.43 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ 

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม .265 6 .044 .232 .965 

ภายในกลุม 17.729 93 .191   

รวม 17.994 99    

 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานจิตวิญญาณของญาติผูปวยวิกฤตขณะมา

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามอาชีพไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (ตารางที่ 4.44) 

 

ตารางที่ 4.44 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดาน 

จิตวิญญาณของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวย 

ที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามอาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 2.024 6 .337 1.459 .201 

ภายในกลุม 21.499 93 .231   

รวม 23.523 99    
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก ความเพียงพอของรายได กับความ

ตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ซึ่งไดแก  

ดานขอมูลขาวสาร  ดานกายภาพ  ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณโดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามความเพียงพอของรายไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.45) 

 

ตารางที่ 4.45 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

เมื่อจําแนกตามความเพียงพอของรายได 

 

ความเพียงพอของรายได n X   S.D. t P 

เพียงพอ 55 4.217 .345 2.320* .022 

ไมเพียงพอ 45 4.363 .270   

 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก ความเพียงพอของรายได

กับความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

รายดานพบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารของญาติผูปวยวิกฤตขณะ

มาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามความพอเพียงของรายได ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.46) 
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ตารางที่ 4.46 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูล 

ขาวสารของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

เมื่อจําแนกตามความพอเพยีงของรายได 

 

ความเพียงพอของรายได n X   S.D. t p 

เพียงพอ 55 4.23 .543 .801 .425 

ไมเพียงพอ 45 4.30 .348   

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, df = 98  

 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานกายภาพของญาติผูปวยวิกฤตขณะมา 

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามความพอเพียงของรายไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.47) 

 

ตารางที่ 4.47 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานกายภาพ 

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามความพอเพยีงของรายได 

 

ความเพียงพอของรายได n X  S.D. t p 

เพียงพอ 55 4.041 .487 3.729* 0.000 

ไมเพียงพอ 45 4.376 .394   

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, df = 98 

 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝา

ผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามความพอเพยีงของรายไดไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.48) 
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ตารางที่ 4.48 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ 

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามความพอเพยีงของรายได 
 

ความเพียงพอของรายได n X  S.D. t p 

เพียงพอ 55 4.1939 .43005 1.957 .053 

ไมเพียงพอ 45 4.3593 .40818   

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, df = 98 

 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ซึ่งไดแก การจายคารักษาพยาบาล  

กับความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

ซึ่งไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานกายภาพ  ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณโดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามการจายคารักษาพยาบาลไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (ตารางที่ 4.49) 

 

ตารางที่ 4.49 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามการจายคารักษาพยาบาล 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.228 2 0.114 1.115 0.332 

ภายในกลุม 9.926 97 0.102     

รวม 10.154 99       

 

 



 90 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลซึ่งไดแก อายุกับความตองการ 

การสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล รายดานพบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารของญาติผูปวยวิกฤตขณะ

มาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามการจายคารักษาพยาบาล ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.50) 

 

ตารางที่ 4.50 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูล 

ขาวสารของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

เมื่อจําแนกตามการจายคารักษาพยาบาล 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม .166 2 .083 .380 .685 

ภายในกลุม 21.197 97 .219   

รวม 21.363 99    

 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝา

ผูปวยที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามการจายคารักษาพยาบาลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.51) 
 

ตารางที่ 4.51 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ 

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามการจายคารักษาพยาบาล 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม .398 2 .199 1.096 .338 

ภายในกลุม 17.597 97 .181   

รวม 17.994 99    
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก วิธีการเดินทางมาเยี่ยมผูปวยกับ

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

ซึ่งไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานกายภาพ  ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณโดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามวิธีการเดินทางมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.52) 

 

ตารางที่ 4.52 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคม 

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามวิธีการเดินทางมาเฝา 

ผูปวยที่โรงพยาบาล 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.787 5 0.157 1.580 0.173 

ภายในกลุม 9.367 94 0.100     

รวม 10.154 99       

 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก จํานวนคนในครอบครัวที่เดินทางมา

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล กับความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝา

ผูปวยที่โรงพยาบาล ซึ่งไดแก ดานขอมูลขาวสาร ดานกายภาพ ดานอารมณ และดานจิตวิญญาณ

โดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามจํานวนคนในครอบครัวที่เดินทางมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.53) 
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ตารางที่ 4.53 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามจํานวนคนในครอบครัวที ่

เดินทางมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.694 3 0.231 2.348 0.077 

ภายในกลุม 9.460 96 0.099     

รวม 10.154 99       

 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก สถานที่ที่ญาติใชรอเยี่ยมผูปวยกับ

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

ซึ่งไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานกายภาพ  ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณโดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวย 

ที่โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามสถานที่รอเยี่ยมผูปวย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (ตารางที่ 4.54) 
 

ตารางที่ 4.54 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามสถานท่ีรอเยีย่มผูปวย 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.059 4 0.015 0.140 0.967 

ภายในกลุม 10.095 95 0.106     

รวม 10.154 99       
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก สถานที่พักคางคืนของญาติผูปวย

ขณะมาเฝาผูปวยกับความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวย

ที่โรงพยาบาล  ซึ่งไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานกายภาพ  ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณ

โดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามสถานที่พักคางคืนขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.55) 
 

ตารางที่ 4.55 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามสถานท่ีพกัคางคืนขณะ 

มาเฝาผูปวยทีโ่รงพยาบาล 

 

แหลงความแปรปรวน SS d MS F p 

ระหวางกลุม 0.382 4 0.095 0.928 0.451 

ภายในกลุม 9.772 95 0.103     

รวม 10.154 99       

 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก วิธีการรับประทานอาหารกับ 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

ซึ่งไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานกายภาพ  ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณโดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามวิธีการรับประทานอาหารขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.56) 
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ตารางที่ 4.56 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามวิธีการรับประทานอาหาร 

ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.731 5 0.146 1.458 0.211 

ภายในกลุม 9.423 94 0.100     

รวม 10.154 99       

 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก ปญหาที่ญาติผูปวยประสบขณะมา

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล กับความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมา 

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  ซึ่งไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานกายภาพ ดานอารมณ และดาน 

จิตวิญญาณโดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามปญหาที่ประสบขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.57) 

 

ตารางที่ 4.57 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

เมื่อจําแนกตามปญหาที่ประสบขณะมา 

เฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.710 6 0.118 1.166 0.331 

ภายในกลุม 9.444 93 0.102     

รวม 10.154 99       
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ซึ่งไดแก  บุคคลที่ญาติผูปวยจะขอ 

ความชวยเหลือเมื่อมีปญหาเร่ืองความเปนอยู กับความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติ

ผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่ โรงพยาบาล ซึ่งไดแก ดานขอมูลขาวสาร ดานกายภาพ  

ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณโดยรวม พบวา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต ขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาล เมื่อจําแนกตามบุคคลที่ขอความชวยเหลือเมื่อมีปญหาเร่ืองความเปนอยูไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4.58) 

 

ตารางที่ 4.58 

ผลการเปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

เมื่อจําแนกตามบุคคลที่ขอความชวยเหลือ 

เมื่อมีปญหาเร่ืองความเปนอยู 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.381 6 0.063 0.604 0.727 

ภายในกลุม 9.773 93 0.105     

รวม 10.154 99       

 
สวนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง “แนวทางแกไขปญหาและตอบสนองความตองการการสนับสนุนทาง

สังคมของญาติผูปวยวิกฤต”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพความเปนอยูและปญหาของญาติ

ผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  รวมถึงศึกษาความตองการการสนับสนุนทางสังคม

ของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล จากการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผล

การศึกษาไดดังนี้ 
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5.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

จากการศึกษากลุมตัวอยางซ่ึงเปนญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝารอเยี่ยมผูปวยที่ 

เขารับการรักษาในหอผูปวยวิกฤตทั้ง 12 หนวยงานวิกฤตของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  จํานวน 

100 คน  สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง รอยละ 50.0 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคอีสาน

รอยละ 14.0  มีอายุต้ังแต 41-50 ป รอยละ 34.0  รองลงมาอายุต้ังแต 31-40 ป รอยละ 30.0  

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.0  และนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 85.0 รองลงมานับถือศาสนา

อิสลาม รอยละ 9.0 มีความสัมพันธกับผูปวยโดยเปนบุตร คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงเปนคูสมรส 

คิดเปนรอยละ 18.0  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมามี

การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 19.0 สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง 

คิดเปนรอยละ  33.0  รองลงมาประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 23.0  

สวนใหญมีรายไดเพียงพอในการใชจาย รอยละ 55.0 รองลงมามีรายไดไมเพียงพอกับการใชจาย  

คิดเปนรอยละ 45.0  สวนใหญจายคารักษาพยาบาลโดยใชบัตรประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ  

69.0  รองลงมาสามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดคิดเปนรอยละ  25.0   

 
5.2 สภาพความเปนอยูและปญหาขณะมาเฝาผูปวยท่ีโรงพยาบาล 
 

จากการศึกษากลุมตัวอยางซ่ึงเปนญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝารอเยี่ยมผูปวย  

สภาพความเปนอยูและปญหาของญาติผูปวยขณะมาเฝารอเยี่ยมผูปวย ซึ่งญาติผูปวยสวนใหญ

เดินทางมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลโดยรถประจําทาง คิดเปนรอยละ  59.0 รองลงมาเดินทางโดย

รถยนตสวนตัว  คิดเปนรอยละ 21.0  คนในครอบครัวที่เดินทางมาเฝาผูปวยสวนใหญจะมาเฝาทั้ง

ครอบครัว คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาเปน 2 คนผลัดเปล่ียนกัน คิดเปนรอยละ 29.0 เมื่อมาถึง

โรงพยาบาลญาติผูปวยสวนใหญใชเกาอ้ีหนาหอผูปวยวิกฤตเปนสถานที่ในการรอเยี่ยมผูปวย  

คิดเปนรอยละ 71.0  รองลงมาใชเกาอ้ีหนาหองฉุกเฉินเปนสถานที่ในการรอเย่ียมผูปวย คิดเปน

รอยละ 14.0 สถานที่พักคางคืนของญาติผูปวยขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลสวนใหญเปนบาน

ของญาติ/บานตนเอง  คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาพักคางคืนในบริเวณโรงพยาบาล คิดเปน

รอยละ 17.0 ญาติผูปวยจะรับประทานอาหารโดยจะซื้อจากรานคาในโรงพยาบาลมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมารับประทานอาหารโดยซ้ือจากโรงอาหารของโรงพยาบาล คิดเปน

รอยละ  37.0 ปญหาที่ญาติผูปวยประสบสวนใหญขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลคือไมมีที่นั่งรอ 

จํานวน คิดเปนรอยละ  47.0  รองลงมาคือไมมีที่พัก คิดเปนรอยละ  26.0  โดยระบุวาเปนปญหา
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เร่ืองอาหาร และปญหาเร่ืองที่พัก  สวนใหญเมื่อมีปญหาเร่ืองความเปนอยูขณะมาเฝาผูปวยที่

โรงพยาบาลผูมาเฝาจะขอความชวยเหลือจากญาติตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ  31.0  

รองลงมาเมื่อมีปญหาจะขอความชวยเหลือจากพยาบาล คิดเปนรอยละ  25.0  

จากขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง สามารถนําไปวิเคราะหดวยแนวคิดการสนับสนุน

ทางสังคม (Gottlieb, 1985) ที่กลาววา แรงสนับสนุนทางสังคมระดับแคบ หรือระดับลึก เปนการ

พิจารณาความสัมพันธของบุคคลที่มีความใกลชิดสนิทสนมกันมากที่สุด ทั้งนี้มีความเช่ือกันวา

คุณภาพของความสัมพันธมีความสัมพันธมากในเชิงปริมาณ  คือ  ขนาด  จํานวน และความถี่ของ

ความสัมพันธ  หรือโครงสรางของเครือขายในการสนับสนุนในระดับนี้ ไดแก สามี ภรรยา และ

สมาชิกในครอบครัวซ่ึงมีความใกลชิดทางอารมณ  การสนับสนุนทางจิตใจ และแสดงความรักและ

หวงใย (Affective  Support) ซึ่งจากแนวคิดดังกลาวเมื่อมีคนในครอบครัวเจ็บปวย สมาชิกใน

ครอบครัวของผูปวยทุกคนก็ไดรับผลกระทบไปดวย นอกจากความเครียดที่เกิดจากความหวงใยใน

อาการเจ็บปวยและสภาพที่ผูปวยเปนอยู  ยังตองมีการปรับเปล่ียนบทบาทหนาที่ในครอบครัว  

การจัดการดานหนาที่การทํางานและ คาใชจายตางๆ ซึ่งสวนใหญญาติจะมุงความสนใจไปที่ 

การดูแลผูปวยและพยายามทําความเขาใจกับเหตุการณตางๆ ในขณะเดียวกันก็ตองเผชิญกับ

ปญหาในการดําเนินชีวิตของตนเองดวย  ในขณะที่มาเฝาติดตามดูแลผูปวยและเปนปญหาที่มี

มากข้ึนเร่ือยๆ ซึ่งปญหาดังกลาวสงผลกระทบในหลายๆ ดาน บางคนตองเดินทางมาจาก

ตางจังหวัด  ไมมีที่พักหรือญาติที่อยูในกรุงเทพ ตองหาที่พักชั่วคราวใหกับตนเองตามแตจะหาได 

เชน เกาอ้ีนั่งรอหนาหองไอ ซี ยู, หนาหองน้ํา, หนาหองฉุกเฉิน ปญหาในการเดินทาง อาหาร 

หองน้ํา คาใชจาย  เปนตน 

 
5.3 ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่ 
       โรงพยาบาล 
 

จากการศึกษาความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะ 

มาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  ผลการศึกษาดานขอมูลขาวสาร  ดานกายภาพ  ดานอารมณ และดาน

จิตวิญญาณโดยรวมพบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการอยูในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษา 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

ดานขอมูลขาวสารรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการในดานนี้อยูในระดับมาก 

(X =4.26)  โดยมีความตองการไดรับทราบขอมูลเร่ืองโรคและการดําเนินของโรคของผูปวยตาม

ความเปนจริง มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.68 ดานกายภาพ รายขอพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี 
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ความตองการในดานนี้อยูในระดับมาก (X = 4.19) โดยมีความตองการใหโรงพยาบาลจัดใหมี 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองน้ํา  เกาอ้ีนั่งรอสําหรับญาติผูปวยวิกฤต  มีคาเฉล่ียสูงสุด 

4.84  ดานอารมณ  รายขอพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการในดานนี้อยูในระดับมาก 

( X =4.27) โดยมีความตองการเขาเยี่ยมผูปวยไดบอยเทาที่ตองการในกรณีพิเศษ เมื่อมี 

เหตุจําเปน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.67  และดานจิตวิญญาณรายขอพบวา กลุมประชากรสวนใหญมี

ความตองการในดานนี้อยูในระดับมาก  ( X =4.41) โดยมีความตองการไดรับอนุญาตใหปฏิบัติ

ตามหลักความเช่ือทางศาสนาของตน  มีคาเฉล่ียสูงสุด  4.31 โดยสามารถสรุปภาพรวมของดาน

ตางๆ ไดดังนี้ 
5.3.1 ดานขอมูลขาวสาร 

เมื่อพิจารณาจากความตองการดานขอมูลขาวสาร  โดยรวมพบวามี 

ความตองการไดรับทราบขอมูลเร่ืองโรคและการดําเนินของโรคของผูปวยตามความเปน  ตองการ

ไดรับทราบการบอกเลาอาการของผูปวยทุกวันจากเจาหนาที่ทีมสุขภาพ  ตองการไดรับคําแนะนํา

เกี่ยวกับเวลาที่สะดวกในการเขาเยี่ยมผูปวย และการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท เมื่อไมสามารถ

มาเยี่ยมผูปวยไดดวยตนเอง  

จากผลการศึกษาความตองการดานขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยาง มี 

ความสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองความตองการของญาติผูปวย (Gaglione, 1984, อางถึงใน ธิติมา 

วาทนียเวช, 2540) ที่กลาววา ความตองการดานขอมูลขาวสาร (Informational Needs) เปน 

ความตองการขอมูลซึ่งเกี่ยวของกับอาการของผูปวย การดูแลรักษาและการพยากรณโรคของ

ผูปวยซ่ึงเปนความตองการที่สําคัญของสมาชิกในครอบครัวผูปวยวิกฤต โดยสมาชิกในครอบครัว

ผูปวยวิกฤตระบุวา มีความตองการขอมูลขาวสารมากที่สุดเทาที่จะมากได ไดแก ขอมูลที่เกี่ยวของ

กับส่ิงแวดลอมภายในหอผูปวย กฎระเบียบเกี่ยวกับการตรวจตางๆ เหตุผลของการใชเคร่ืองมือ  

การดูแลรักษาที่ผูปวยไดรับ ตลอดจนการวินิจฉัยโรค การพยากรณโรคและพยาธิสภาพที่หลงเหลืออยู 

รวมถึงการปฏิบัติตัวของผูปวยเกี่ยวกับโรค เพื่อใหสอดคลองกับแผนการรักษา สมาชิกใน

ครอบครัวผูปวยวิกฤตมีความตองการขอมูลขาวสารและการติดตอส่ือสารกับบุคลากรในทีม

สุขภาพ โดยตองการใหมีการตอบคําถามที่ตรงกับควมเปนจริง ตองการรูประเภทของบุคลากร 

ในทีมสุขภาพที่ใหการดูแลผูปวย ตองการพูดคุยกับแพทยและพยาบาลคนเดิมทุกวัน ตองการ

ทราบวาจะถามขอมูลชนิดไหนไดจากใคร ตองการคําอธิบายที่ชัดเจน เขาใจงาย ไมใชศัพท 

ทางการแพทยหรือพูดเร็วจนเกินไป ซึ่งจะทําใหสมาชิกในครอบครัวผูปวยไมเขาใจขอมูลเหลานั้น 

อันจะเปนสาเหตุใหเกิดความเครียดแกสมาชิกในครอบครัวของผูปวยได อีกทั้งขณะที่แพทย 



 99 

ตรวจเย่ียมอาการผูปวยหรือขณะที่พยาบาลใหการพยาบาลผูปวย สมาชิกในครอบครัวผูปวย 

ถูกเชิญใหออกนอกหอผูปวย ทําใหขาดโอกาสในการติดตอส่ือสารที่ดีและไดรับขอมูลขาวสาร 

ไมเพียงพอ สงผลใหสมาชิกในครอบครัวผูปวยใชจินตนาภาพเก่ียวกับความเจ็บปวยและ 

การพยากรณโรคของผูปวย โดยประเมินจากสภาพที่พบเห็น และการไดรับขอมูลขาวสารที่ไมตรง

กับความจริงจากแหลงอ่ืนๆ ทําใหมีการตีสภาพผูปวยอยางไมถูกตองตามความเปนจริง  

นอกจากนี้สมาชิกในครอบครัวผูปวยวิกฤตยังตองการความสะดวกในการ

สอบถามขอมูล โดยตองการไดรับแจงทางโทรศัพทเกี่ยวกับสภาพผูปวยที่เปล่ียนแปลง ตองการ

ทราบเบอรโทรศัพทของหอผูปวย และตองการทราบวาจะสามารถโทรศัพทมาสอบถามขอมูลได

จากใคร เมื่อไมสามารถมาเยี่ยมผูปวยไดดวยตนเอง  

ในสวนของหอผูปวยวิกฤตของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณนั้นเจาหนาที่ที่มี 

สวนเกี่ยวของกับผูปวยตางเห็นความสําคัญของการใหขอมูลขาวสารแกญาติผูปวยเปนอยางมาก

อยูแลว โดยพยายามใหขอมูลกับทั้งผูปวยและญาติตลอดทุกข้ันตอนของการดูแลรักษาต้ังแตแรกรับ

จนกระทั่งจําหนายออก แตบางคร้ังอาจมีปญหาบางเนื่องจากผูปวยบางรายมีโรคแทรกซอน 

หลายระบบ และตองการการรักษาอยางเรงดวน ตองใชทีมสุขภาพจากหลายสาขารวมกันประเมิน 

และใหการรักษาอยางทันทวงทีจึงมีการบกพรองในการใหขอมูลบางสวนบาง รวมทัง้ญาติมจีาํนวน

มาก เจาหนาที่ทีมสุขภาพอาจใหขอมูลไดไมครบและไมเพียงพอกับความตองการของญาตผูปวย

มากนัก และจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีความตองการทราบขอมูลทางโทรศัพทใน

ระดับมากอาจเนื่องจากความลําเอียงในการเลือกกลุมตัวอยางของผูศึกษา เพราะกลุมตัวอยางที่

เลือกเก็บอาจเปนญาติของกลุมผูปวยเร้ือรังที่อยูในหอผูปวยวิกฤตมาเปนเวลานานญาติจึง

ตองการใชวิธีติดตามอาการผูปวยทางโทรศัพทแทนการมาเฝาผูปวยดวยตนเอง 
5.3.2 ดานกายภาพ 

เมื่อพิจารณาจากความตองการดานกายภาพ  โดยรวมพบวามีความตองการ

ใหโรงพยาบาลจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองน้ํา เกาอ้ีนั่งรอ สําหรับญาติผูปวย

วิกฤต จัดใหมีหองน้ําที่สะอาดมีจํานวนเพียงพอและเปดใหบริการตลอดเวลา จัดใหมีอาหาร และ

น้ําด่ืมราคาถูกสําหรับญาติผูปวย รวมถึงจัดใหมีที่พักอาศัยช่ัวคราวราคาถูกบริเวณใกล

โรงพยาบาล ซึ่งจากความตองการดานกายภาพของกลุมตัวอยาง  มีความสอดคลองกับแนวคิด

เร่ืองความตองการของญาติผูปวย (Gaglione, 1984, อางถึงใน ธิติมา  วาทนียเวช, 2540) ที่กลาววา   

ความตองการดานกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการที่เกี่ยวของกับ 

ความสะดวกสบายตางๆ ไดแก สถานที่รับประทานอาหาร ที่พัก การดูแลสุขภาพของครอบครัว
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ผูปวย โดยในระยะแรกที่เผชิญกับสถานการณวิกฤต สมาชิกในครอบครัวสวนใหญมักไมให 

ความสนใจกับความตองการดานรางกายของตนเองมากนัก เนื่องจากจะมุงความสนใจไปที่ผูปวย

เพียงอยางเดียว แตจะใหลําดับความสําคัญมากข้ึนในระยะหลังของการเผชิญกับสถานการณ

วิกฤต โดยความตองการดานรางกายที่สมาชิกในครอบครัวระบุวามีความตองการ ไดแก ตองการ

ใหมีหองน้ํา และหองพักใกลหอผูปวยขณะรอเวลาเยี่ยม ตองการมีอุปกรณในการอํานวย 

ความสะดวกในหองพักรอเยี่ยม มีอาหารและของใชที่จําเปนจําหนายในโรงพยาบาลและมี

โทรศัพทใกลบริเวณหอผูปวย นอกจากนี้ยังตองการมีเวลาอยูคนเดียว หรือมีสถานที่เปนสวนตัว

เมื่ออยูในโรงพยาบาล และมีคนคอยชวยเหลือเมื่อมีปญหา ตลอดจน ตองการมีคนสนใจดูแล

สุขภาพของสมาชิกในครอบครัวผูปวยบาง 

ในสวนของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ไดพยายามจัดใหมี ส่ิ ง อํานวย 

ความสะดวกตางๆ เชน เกาอ้ีสําหรับนั่งรอเยี่ยม และหองน้ําใหเพียงพอกับความตองการ  

แตเนื่องจากโรงพยาบาลมีขนาดใหญ แตมีบริเวณพื้นที่ที่จํากัดในขณะที่มีผูมาใชบริการเปน

จํานวนมากทั้งผูปวยนอก และผูปวยใน ญาติก็จึงมีจํานวนมากตามไปดวย ที่นั่งรอและหองน้ําจึง

ยังมีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการ สวนน้ําและอาหารที่มีราคาแพงเนื่องจากเปนรานอาหาร

ที่มาเชาขาย ไมใชรานคาของโรงพยาบาล จึงควบคุมราคาไดยาก และที่พักที่มีราคาถูกที่อยูใกล

โรงพยาบาลปจจุบันยังหาไดยาก เนื่องจากสถานที่ต้ังของโรงพยาบาลอยูในแหลงศูนยกลางธุรกิจ 

แตอยางไรก็ตามก็นาจะเปนความพยายามของผูมีสวนเกี่ยวของตอไปในการจัดหาที่พักใหญาติ

ผูปวยวิกฤตหากมีความจําเปน 
5.3.3 ดานอารมณ 

เมื่อพิจารณาจากความตองการดานอารมณ  โดยรวมพบวามีความตองการ

เขาเยี่ยมผูปวยไดบอยเทาที่ตองการในกรณีพิเศษเมื่อมีเหตุจําเปน  ตองการใหเจาหนาที่ทีม

สุขภาพใหความมั่นใจวาผูปวยจะไดรับการดูแลที่ดีที่สุดแมเมื่อสมาชิกในครอบครัวไมไดอยูดวย

ตลอดเวลา  ตองการใหเจาหนาที่ทีมสุขภาพรับฟงปญหาและตอบขอของใจตางๆ  รวมถึงไดรับ

การยอมรับจากเจาหนาที่ทีมสุขภาพทุกคร้ังที่เขาเยี่ยมผูปวย ซึ่งจากความตองการดานอารมณของ

กลุมตัวอยาง  มีความสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองความตองการของญาติผูปวย (Gaglione, 1984, 

อางถึงใน ธิติมา  วาทนียเวช, 2540) ที่กลาววา ความตองการดานอารมณ เปนความตองการ 

การสนับสนุนทางอารมณ การมีคนคอยพูดคุย ปลอบโยน และใหกําลังใจ เนื่องจากความเจ็บปวย

ของผูปวยถือเปนภาวะวิกฤตทางจิตใจ (Psychological Crisis) ของสมาชิกในครอบครัวผูปวย

วิกฤต โดยความตองการดานอารมณของสมาชิกในครอบครัวผูปวยวิกฤต ไดแก ความตองการ 
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ลดความวิตกกังวล โดยสมาชิกในครอบครัวผูปวยวิกฤตจะมีความวิตกกังวลสูง ซึ่งความวิตกกังวล

ที่เกิดข้ึนนั้น อาจเกิดจากความไมรู ความไมแนใจตอสถานการณที่เกิดข้ึน นอกจากนี้ สมาชิกใน

ครอบครัวยังมีความตองการไดรับการสนับสนุน และมีโอกาสใหไดระบายความรูสึก เนื่องจาก 

ในขณะที่ผูปวยตองการการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง และ

กําลังใจใหผานภาวะวิกฤตไปได สมาชิกในครอบครัวก็ตองการการสนับสนุนจากพยาบาลและ

เจาหนาที่อ่ืนๆ ในทีมสุขภาพดวยเชนเดียวกัน คือ ตองการมีคนอยูพูดคุยดวย ชวยรับฟงปญหา

และตอบขอของใจตางๆ ตลอดจน ตองการไดรับความมั่นใจวาผูปวยไดรับการดูแลที่ดีที่สุดเทาที่

จะเปนไปได และทุกอยางจะเรียบรอย แมเมื่อสมาชิกในครอบครัวไมอยูดวยตลอดเวลาที่

โรงพยาบาล และตองการไดรับการยอมรับจากเจาหนาที่ในโรงพยาบาลดวย  ในขณะเดียวกัน 

สมาชิกในครอบครัวผูปวยมีความตองการที่จะทําตัวใหเปนประโยชนและมีสวนรวมในการ

รักษาพยาบาล เชน การใหอาหาร การทําความสะอาดรางกายผูปวย การพลิกตัว การนวดหลัง 

แมกระทั่งการเปลียนผาปูที่นอนก็อาจชวยลดความรูสึกสูญเสียพลังอํานาจในตนเองของญาติ

ผูปวยซ่ึงเปนส่ิงที่เคยสามารถทําใหผูปวยได และสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปวยและสมาชิก

ในครอบรัว นอกจากนี้ความตองการเขาเยี่ยมใหตรงเวลามีการเปล่ียนแปลงเวลาเขาเยี่ยมไดเปน

กรณีพิเศษเมื่อมีเหตุจําเปนหรือสามารถเขาเยี่ยมผูปวยไดบอยเทาที่ตองการ ซึ่งเปนความตองการ

ของสมาชิกในครอบครัวผูปวยเพื่อคงไวซึ่งความสมดุลทางจิตใจและอารมณ 

ในสวนของหนวยงานวิกฤตของโรงพบาบาลจุฬาลงกรณนั้น เจาหนาที่ที่ให

การดูแลผูปวยจะพยายามสรางสัมพันธภาพที่ดีกับญาติผูปวยเสมอ โดยการพูดคุย ปลอบโยน 

และตอบขอของใจตางๆ รวมทั้งใหขอมูลกับญาติตลอดวาผูปวยจะไดรับการดูแลอยางดีที่สุดจาก

เจาหนาที่ตลอดเวลาโดยไมเลือกปฏิบัติ และระบบการดูแลผูปวยของหนวยงานวิกฤตจะเปนแบบ

เจาของผูปวยคือพยาบาล 1 คน จะทําหนาที่ดูแลผูปวย 1 คน อยางใกลชิด และจะโทรศัพทแจงให

ญาติทราบทุกคร้ังเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งใหเขาเยี่ยมไดบอยตามสถาณการณ 
5.3.4 ดานจิตวิญญาณ 

เมื่อพิจารณาจากความตองการดานจิตวิญญาณ โดยรวมพบวาตองการ

ไดรับอนุญาตใหปฏิบัติตามหลักความเช่ือทางศาสนาของตน รวมถึงสามารถนําวัตถุหรือส่ิงยึด

เหนี่ยวทางจิตใจมาไวกับผูปวยได  และตองการที่จะไดรับอนุญาตใหสามารถนําเทปธรรมมะมา

เปดใหผูปวยฟงไดซึ่งจากความตองการดานจิตวิญญาณของกลุมตัวอยาง  มีความสอดคลองกับ

แนวคิดเร่ืองความตองการของญาติผูปวย  (Gaglione, 1984, อางถึงใน ธิติมา  วาทนียเวช, 2540) 

ที่กลาววาความตองการดานจิตวิญญาณ (Spiritual Needs) เปนความตองการความมั่นคง 
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ทางจิตใจ เชน การยึดมั่นในศาสนาหรือความเชื่อของบุคคล โดยสมาชิกในครอบครัวผูปวยมี 

ความตองการใหมีพระมาเยี่ยม ตองการนําวัตถุหรือส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจมาไวกับผูปวยขณะ

รักษาตัวในโรงพยาบาลดวยและตองการไดรับการบอกเลาวาจะประกอบพิธีอะไรทางศาสนาได

บางขณะที่ผูปวยรักษาตัวอยูในโรงพยาบาล 

จากการศึกษาความตองการทั้ง 4 ดานพบวา ความตองการมากที่สุด คือ 

ดานจิตวิญญาณ อาจเนื่องจากผูปวยสวนใหญเปนผูปวยที่อยูในระยะสุดทาย ญาติผูปวยสวนใหญ 

จึงแสดงออกดวยการสรางความเชื่อมั่นใหตนเอง โดยนอกจากความเชื่อมั่นในการรักษาของแพทย

แลวก็มักจะหาส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจอ่ืนรวมดวย ซึ่งทางหนวยงานเองก็ไดใหความรวมมือโดยการ

อํานวยความสะดวก และอนุญาตใหปฏิบัติตามความเชื่อตางๆ ไดตามความเหมาะสม เชน การนาํ

เคร่ืองลางของขลังมาไวกับผูปวย หรือนําน้ํามนตมาสําหรับเช็ดทําความสะอาดรางกาย   

การนิมนตพระมารับบาตรถวายสังฆทาน รวมทั้งนําบทสวดตามศาสนาตางๆ มาเปดใหผูปวย 

ฟงได ซึ่งก็ทําใหทั้งผูปวยและญาติเกิดความรูสึกดีข้ึนมากที่ไดมีโอกาสไดทําในส่ิงที่ตองการรวมกัน 

ซึ่งอาจจะเปนคร้ังสุดทาย 
 
5.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ 
     ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยท่ีโรงพยาบาล 
 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก ภูมิลําเนา อายุ เพศ 

ศาสนาความสัมพันธกับผูปวย ระดับการศึกษา อาชีพ ความเพียงพอของรายได การจาย 

คารักษาพยาบาลการเดินทาง จํานวนคนในครอบครัวที่เดินทางมาเฝาผูปวยทีโ่รงพยาบาล สถานที่

ที่ใชเปนที่รอเยี่ยมผูปวย  ที่พัก อาหาร ปญหาที่ประสบขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล และบุคคล

ที่ญาติจะขอความชวยหลือเมื่อมีปญหาเร่ืองความเปนอยูขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล  

กับความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลทั้ง 

4 ดานไดแก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานกายภาพ  ดานอารมณ  และดานจิตวิญญาณนั้น จากการ

วิเคราะหพบวามีปจจัยสวนบุคคล 2 ตัวที่มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

.05 คือ 1. ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ โดยพบวาอาชีพมีความสัมพันธกับความตองการ 

ดานกายภาพ ซึ่งเมื่อนํามาเปรียบเทียบรายคูพบวา อาชีพเกษตรกร และอาชีพรับจางตองการ 

การสนับสนุนทางสังคมดานกายภาพแตกตางจากอาชีพอ่ืนๆ สวนความตองการการสนับสนุนทาง

สังคมดานอ่ืนไมมีความแตกตางกันของกลุมตัวอยาง 2. ความเพียงพอของรายได พบวามี

ความสัมพันธกับความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานกายภาพ แตไมมีความแตกตางกัน 
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ในความตองการการสนับทางสังคมดานอ่ืนๆ  สวนปจจัยสวนบุคคลที่ เหลือพบวาไมมี 

ความแตกตางกันในความตองการการสนับสนุนทางสังคมในทุกๆ ดาน ซึ่งมีความแตกตางจาก

การศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมที่ผานมา จากการทบทวนวรรณกรรม สวนใหญจะเปน

การศึกษาการสนับสนุนทางสังคมในกลุมบุคคลทั่วไป/ ผูสูงอายุ /เด็กวัยรุน รวมถึงผูปวย และ

ผูดูแลผูปวยอ่ืนๆ แตยังไมพบการศึกษาการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต 
 
 
 

 

 


