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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยทางจิตสังคมที่สําคัญ และมีอิทธิพลตอการ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมของบุคคล เนื่องจากการดํารงชีวิตอยูของมนุษยและความสัมพันธของมนุษย

มีลักษณะเปนการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีความไววางใจชวยเหลือกันในดานตางๆ เชน การให

ขอมูล แรงงาน ส่ิงของ อารมณ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความรูสึก มีความตองการเปน

สวนหนึ่งของสังคม และตองการไดรับการยกยอง (Thoits,1986, อางถึงใน ศิรินภา  นันทพงษ, 

2542, น. 16) นอกจากนี้ยังสงเสริมการดํารงชีวิต และการพัฒนาการของมนุษยใหเกิดข้ึนอยาง

ตอเนื่อง (Piaazza, Paul & Diffin, 1990, อางถึงใน ศิรินภา  นันทพงษ, 2542, น. 17)  

การสนับสนุนทางสังคมเปนส่ิงที่กอใหเกิดผลดีตอบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ ทําใหเกิด

ความรูสึกมีคุณคา และมีความมั่นใจในการเผชิญปญหาหรือความเครียดที่รุนแรงในชีวิต และ 

การสนันสนุนทางสังคมยังทําหนาที่เปนเหมือนกันชน เปนแหลงสนับสนุนใหบุคคลเผชิญกับ

ความเครียดไดดีข้ึน มีความสามารถในการดูแลตนเองและบุคคลใกลชิดได และหากบุคคลขาด

การสนับสนุนทางสังคม พบวาจะมีพฤติกรรมการปรับตัวหรือการตอบสนองตอความเครียดไมดี 

ขาดความสนใจในตนเอง และบุคคลรอบขาง สงผลตอภาวะสุขภาพ ขาดกําลังใจเมื่อตองเผชิญกับ

ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึน  

ภาวะเจ็บปวยเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล โดย

ผูปวยที่เขารับการรักษาแตละรายจะมีภาวะเจ็บปวยและความรุนแรงของโรคที่แตกตางกัน สวน

ภาวะเจ็บปวยวิกฤต เปนภาวะเจ็บปวยที่มีความรุนแรงถึงข้ันที่อาจทําใหผูปวยถึงแกชีวิตหรือพิการได 

ผูปวยวิกฤตเปนผูปวยที่มีลักษณะที่เส่ียงตอการกําเริบของโรคและมีปญหาที่คุกคามตอชีวิต  

ซึ่งตองการการประเมินและการดูแลรักษาจากบุคลากรทีมสุขภาพหลากหลายสาขา และมักตอง

เขารับการรักษาในหอผูปวยวิกฤต ซึ่งเปนหนวยงานที่จัดข้ึนเพื่อใหบริการรักษาพยาบาลผูปวย

ภาวะวิกฤตที่ตองการการดูแลอยางใกลชิดและจําเปนตองใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

มากมายรวมทั้งเทคนิคพิเศษในการบําบัดรักษาโดยบุคลากรที่มีความชํานาญเปนพิเศษ  

เพื่อใหบริการของหอผูปวยวิกฤตเปนไปอยางถูกตองและเกิดประโยชนตอผูปวยมากที่สุด แต 

ในขณะเดียวกันเคร่ืองมือตางๆ เหลานี้รวมกับสภาพแวดลอมในหอผูปวยวิกฤตรวมทั้งกฎระเบียบ  
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การจํากัดเวลาเย่ียม และกิจกรรมการรักษาพยาบาลที่กระทําเกือบตลอดเวลาก็เปนสาเหตุใหเกิด

ความเครียด  ความวิตกกังวลและกอใหเกิดความทุกขทรมานแกผูปวยดวยเชนกัน ความเครียด

และวิตกกังวลไมเพียงสงผลตอผูปวยภาวะวิกฤตเทานั้น แตยังมีผลกระทบตอญาติดวย โดยเฉพาะ

ญาติที่มีความสัมพันธใกลชิดกับผูปวย (Byers & Smyth, 1997) เพราะเม่ือมีสมาชิกภายใน

ครอบครัวเจ็บปวยรุนแรง สมาชิกในครอบครัวของผูปวยตางก็ไดรับผลกระทบจากการเจ็บปวยนี้

ทุกคน นอกจากความเครียดที่เกิดจากความหวงใยในอาการเจ็บปวยและสภาพท่ีผูปวยเปนอยู  

ยังตองมีการปรับเปล่ียนบทบาทหนาที่ในครอบครัว การจัดการดานหนาที่การทํางาน คาใชจาย

ตางๆ เปนตน เมื่อญาติตองเผชิญกับภาวะวิกฤตที่คุกคามชีวิตของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรม

การแสดงออกมีหลากหลาย เนื่องจากภาวะอารมณซึ่งมีผลตอการรับรูของญาติตอเหตุการณและ

กลไกการเผชิญปญหาไมมีประสิทธิภาพ การเผชิญกับเหตุการณ อยางกระทันหัน ความรูสึกวา 

ไมสามารถควบคุมสถานการณ กอใหเกิดภาวะอารมณและความเครียดอยางมาก ทําใหญาติ

ตองการความชวยเหลือเพิ่มข้ึน ญาติจะรูสึกวาอยูทามกลางส่ิงแวดลอมที่ไมคุนเคย ไมไดรับขอมูล 

ขาดพลังอํานาจและไมไดรับความชวยเหลือ ซึ่งจะแสดงออกในรูปของความวิตกกังวลกับ 

ความไมแนนอนของผลการรักษา ตกใจ กลัว เกิดความโกรธ ความสงสัย ปฏิเสธและสับสน  

การตอบสนองทางดานอารมณนี้เกิดจากความกลัว วาบุคคลที่รักจะเจ็บปวยยาวนาน พิการ หรือตาย 

ซึ่งสวนใหญมักจะแสดงความรูสึกและพฤติกรรมการเผชิญปญหาตางๆ ออกมาและสราง 

ความมั่นใจดวยการมาเฝาดูผูปวยตลอดเวลาโดยละทิ้งหนาที่การงาน และพยายามแสวงหาขอมูล

รวมทั้งทําทุกส่ิงเพื่อใหเกิดความรูสึกดีข้ึน เปนที่นาสังเกตวาในขณะที่ญาติมุงความสนใจไปที่ 

การดูแลผูปวยและพยายามทําความเขาใจกับเหตุการณตางๆ ในขณะเดียวกันก็ตองเผชิญกับ

ปญหาในการดําเนินชีวิตของตนเองดวย ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและการศึกษาของสมาคม

พยาบาลฉุกเฉินในสหรัฐอเมริกา (The Emergenc Nurse Association) พบวาความตองการของ

ญาติผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤต คือ ตองการที่จะอยูกับผูปวย ชวยเหลือผูปวย รับทราบวาผูปวย

ไดรับการดูแลที่ดีที่สุดไดรับขอมูลเกี่ยวกับสภาพอาการของผูปวย ไดรับการยอมรับและ 

ความชวยเหลือ ความสะดวกและการสนับสนุนจากเจาหนาที่ทีมสุขภาพ 

การไดรับขอมูลจากทีมสุขภาพซ่ึงเปนความตองการมากที่สุดไดรับการตอบสนอง

และเปนที่พึงพอใจแกญาติผูปวยมากข้ึน แตปญหาที่รุนแรงไมนอยไปกวาตัวผูปวยเลย กลับไมเคย

ไดรับความสนใจคือปญหา และความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตซ่ึง

สงผลกระทบหลายดาน ญาติผูปวยบางคนตองเดินทางมาจากตางจังหวัด ไมมีที่พักหรือญาติที่อยู

ในกรุงเทพ ตองหาที่พักช่ัวคราวใหกับตนเองตามแตจะหาได เชน เกาอ้ีนั่งรอหนาหองไอ ซี ยู  



 3 

หนาหองน้ํา หนาหองฉุกเฉิน ปญหาในการเดินทาง อาหาร หองน้ํา ภาระคาใชจายตางๆ เกิดการ

ทอดทิ้งผูปวยตามมา ทําใหผูปวยขาดกําลังใจในการตอสูกับโรคภัย และนอกจากนี้ยังมีปญหา

อ่ืนๆ  ตามมาเชน  การถูกลักขโมยทรัพยสิน  ถูกลอลวง ซึ่งเปนการซํ้าเติมคนเหลานี้ ใหมี 

ความลําบากมากข้ึนไปอีก ซึ่งในความเปนจริงแลวญาติผูปวยคือบุคคลสําคัญและควรไดรับ 

การเอาใจใสจากหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบตามแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมเพื่อชวยในการ

เผชิญปญหาตางๆ ได เพราะญาติผูปวยเปนผูมีสวนสําคัญในการดูแลและสนับสนุนการหายของ

ผูปวยอยางแทจริง จากปญหาที่มีมากข้ึนและไมไดรับความสนใจซึ่งสงผลกระทบหลายดาน  

หากญาติผูปวยไดรับการชวยเหลือจากบุคคลหรือเครือขายทางสังคมในดานตางๆ ตามแนวคิด

การสนับสนุนทางสังคม เชน การไดรับขอมูลขาวสาร การชวยเหลือทางดานวัตถุส่ิงของ การเงิน 

การได รับการยอมรับวามี คุณคา  หรือเปนสวนหนึ่ งของสังคม  เพื่อชวยในการบรรเทา 

ความเดือดรอนก็จะทําใหบุคคลสามารถเผชิญกับปญหาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ยังชวยปองกันความเส่ียงดานตางๆ หรือเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนในสถานการณ 

ที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบในทางลบ หรือไมเปนไปตามคาดหวัง มีโอกาสที่จะประสบกับ

ความสูญเสีย ความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมาย และ

วัตถุประสงคขององคกร ซึ่งเราสามารถปองกันความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนไดดวยการบริหาร 

ความเส่ียง กระบวนการที่บุคคลทั่วทั้งองคกรไดมีสวนรวมในการคิด  วิเคราะห และคาดการณถึง

เหตุการณ หรือความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึน การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม หรือกระบวนการ

ตางๆ หรือลดโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ

ความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร ที่อาจเกิดข้ึนซึ่งอาจกอใหเกิด

ความเสียหายตามมาทั้งอันตรายตอผูใชบริการ และการฟองรองกอใหเกิดความเสียหายตอ

ชื่อเสียงของโรงพยาบาล 

จากสภาพปญหาดังกลาวที่เกิดข้ึนหากไมไดรับการปรับปรุงแกไข หรือใหการ

ชวยเหลืออยางเหมาะสมตามตามความตองการนอกจากจะสงผลกระทบตอผูปวยและญาติแลว

ยังสงผลตอชื่อเสียงของโรงพยาบาลเร่ืองภาพลักษณในดานลบ รวมทั้งความเส่ียงตอการฟองรอง

และความไมพึงพอใจของญาติผูปวยในเร่ืองคุณภาพบริการอีกดวย ซึ่งหากนําแนวคิดการพัฒนา

คุณภาพบริการมาใชจะกอใหเกิดประโยชนกับผูใชบริการ และบุคลากรในองคกร ตลอดจน

สนับสนุนการทํางานเชิงรับ – เชิงรุก ไปพรอมกับการใหบริการดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค 

ฟนฟูสุขภาพ และรักษาพยาบาล เกิดการพัฒนาระบบบริการสุขภาพอยางตอเนื่อง ทําใหสะดวก

ทั้งผูใชบริการและผูใหบริการใหไดรับประโยชนสูงสุด 
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มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 
 

ดวยวิสัยทัศนของสภากาชาดไทยซึงเปนตนสังกัดของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ คือ

เปนองคกรสาธารณะกุศล ดําเนินการเพื่อมนุษยธรรมตามหลักกาชาดสากล เปนที่พึ่งของ

ประชาชนโดยเฉพาะผูดอยโอกาสใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน และนโยบายของโรงพยาบาลซ่ึงอยูใน

แผนยุทธศาสตร 4 ป (2551-2554) ดานความเปนเลิศดานการดูแลผูปวย ดวยการปรับปรุง

กระบวนการบริการผูปวยและการสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการตามประเภทบริการและ 

กลุมลูกคา โดยมีแผนเชิงกลยุทธ คือ การมีขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการตามกลุมตางๆ  

ที่สามารถนําไปใชทันตอความตองการและการเปล่ียนแปลง จากเคร่ืองชี้วัด คือ Cycle Time ของ

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และมีโครงการปรับปรุงกระบวนการสํารวจความพึงพอใจ 

และไมพึงพอใจของผูรับบริการดวยโครงการสํารวจความตองการของผูรับบริการกลุมตางๆ จาก

นโยบายดังกลาวมีแนวโนมที่เอ้ือตอการสนองตอบความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติ

ผูปวยวิกฤตไดในหอผูปวยวิกฤตนั้นผูปวยสวนใหญเปนผูปวยที่อยูในกลุมเส่ียงตอการเสียชีวิต

เนื่องจากภาวะของโรคที่กําเริบรุนแรง และมีภาวะแทรกซอนเกิดข้ึนในหลายๆ ระบบของรางกาย 

ตองการการรักษาอยางเรงดวนเพื่อชวยชีวิตของผูปวยไว แตอยางไรก็ตามมีผูปวยบางสวนที่รักษา

แลวไมบรรลุผล ไมวาวิธีใดก็ตามก็ไมสามารถชวยชีวิตของผูปวยไวไดและตองเสียชีวิตในที่สุด จาก

สถิติโรงพยาบาลจุฬาลงกรณในป 2550 พบอัตราการเสียชีวิตของผูปวยที่เขารับการรักษา 

ในหอผูปวยวิกฤตสูงถึง 19.23% สาเหตุหลักของการเสียชีวิต ไดแก ภาวะติดเช้ือในรางกาย  

ซึ่งไมสามารถทํานายโอกาสการเสียชีวิตไดแนนอน ทําใหผูปวยมีโอกาสที่จะมีชีวิตรอดและมี 

ความเส่ียงที่จะเสียชีวิตไดในขณะเดียวกัน กลุมบุคคลเหลานี้ตกอยูในภาวะหมดหวัง และบุคคล

อีกกลุมหนึ่งซึ่งไดรับผลกระทบมากที่สุดนับต้ังแตกาวแรกที่ผูปวยเขามาในหอผูปวยวิกฤต คือ 

ญาติผูปวย ซึ่งไมมีโอกาสไดเตรียมตัวอาจตองพบกับภาวะสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก ระยะเวลา 

ทุกช่ัวโมงและทุกนาทีจึงมีคุณคาตอผูปวยและญาติทั้งส้ิน การที่ญาติไดทราบถึงขอเท็จจริง

เกี่ยวกับผูปวย มีโอกาสที่จะไดอยูดูแลติดตามอาการอยางใกลชิด และไดทําส่ิงตางๆ ใหกับผูปวย 

ยอมเปนคุณคาสูงสุดที่จะเกิดกับผูปวยและญาติในขณะน้ัน และจากความไมแนนอนของอาการ

ของผูปวย ระยะเวลาของการเขารับการรักษาในหอผูปวยวิกฤตจึงไมสามารถกําหนดไดอยาง

แนนอน ต้ังแต 1-60 วัน แลวแตสภาวะการดําเนินของโรค ซึ่งบางครั้งกอใหเกิดความสับสน 

ความเครียดและวิตกกังวลแกญาติตลอดเวลาและไมสามารถปรับตัวตอสถานการณที่เกิดข้ึนได 

ทําใหการรับรูในส่ิงตางๆ แคบลง จึงไมสามารถละทิ้งผูปวยได และทําใหญาติขาดความสนใจใน

ตนเอง ละทิ้งหนาที่การงานรวมทั้งกิจกรรมอ่ืนๆ ดวยการมาเฝาผูปวยตลอดเวลา จากสภาพปญหา
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ดังกลาวหากญาติผูปวยซ่ึงเปนสวนสําคัญในการสงเสริมการหายของผูปวยไดรับการดูแลตาม

แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม คือ การไดรับการชวยเหลือจากบุคคลหรือเครือขายทางสังคม 

ในดานตางๆ เชน การไดรับขอมูลขาวสาร การชวยเหลือทางดานวัตถุส่ิงของ การเงิน การไดรับ 

การยอมรับวามีคุณคา หรือเปนสวนหนึ่งของสังคม ชวยบรรเทาความเดือดรอน ลดความวิตกกังวล

ลง จะทําใหบุคคลสามารถเผชิญกับปญหาตางๆ ได ญาติผูปวยก็จะสามารถใหการชวยเหลือ

ผูปวยและเปนกําลังใจที่สําคัญสําหรับผูปวยได (คนึงนิจ  บุรีเทศน, 2540, น. 85)            

จากการศึกษาวิชา บส.730 การฝกภาคปฏิบัติ ผูศึกษาไดทําการสํารวจเก็บขอมูล

จากญาติผูปวยวิกฤตจํานวน 30 ราย พบวาระดับความตองการมากเปนอันดับ 1 คือ หองน้ําที่

สะอาดและเพียงพอ เปดใหบริการตลอดเวลา และที่สําหรับนั่งรอ เนื่องจากญาติผูปวยสวนใหญ

มาจากตางจังหวัด เมื่อมาโรงพยาบาลก็จะตองอยูที่โรงพยาบาลตลอดทั้งวัน ฉะนั้นที่นั่งรอและ

หองน้ําจึงเปนส่ิงจําเปนและเพื่อประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปๆ กลับๆ ที่พัก และไมสะดวก

เนื่องจากไมใชบานตนเอง การไดพูดคุยกับพยาบาลเกี่ยวกับอาการของผูปวย ซึ่งญาติยังคงให

ความสําคัญเนื่องจากเปนจุดมุงหมายสําคัญของการมาเฝาก็เพื่อติดตามอาการของผูปวยอยาง

ใกลชิด และระดับความตองการที่รองลงมา คือ ที่พักช่ัวคราวราคาถูกในบริเวณโรงพยาบาลหรือ

ใกลๆ โรงพยาบาล เพื่อความสะดวกในการเดินทางมาเยี่ยมและในเวลาฉุกเฉิน ที่จอดรถคางคืนฟรี 

เนื่องจากที่จอดรถหายาก และตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากในแตละวันรวมถึงเปนหวงเร่ือง

ความปลอดภัย หากตองนํารถไปจอดไวนอกโรงพยาบาล อาหารและน้ําด่ืมราคาถูก เพราะ 

สวนใหญมีรายไดไมคอยเพียงพออยูแลว เมื่อมาเฝาผูปวยทําใหขาดรายไดและมีคาใชจายตางๆ

เพิ่มข้ึน จึงตองการใหโรงพยาบาลชวยลดภาระเร่ืองคาอาหารและน้ําด่ืม เพราะสวนใหญตองซื้อ

รับประทานเอง จากขอมูลที่สํารวจไดเปนเพียงสวนนอยและไมครอบคลุมเนื่องจากกลุมตัวอยางมี

จํานวนไมมากพอ และมีขอจํากัดในเร่ืองระยะเวลา แตปญหาตางๆ ยังคงมีอยูและควรไดรับ 

การแกไข ซึ่งหนวยงานและผูศึกษาเห็นวาควรมีการสํารวจสภาพความเปนอยู ปญหาและ 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล และ

เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปสูแนวทางในการแกไขปญหาที่เหมาะสมตอไป ผูศึกษาจึงไดจัด

ทําการศึกษาเร่ืองแนวทางแกไขปญหา และตอบสนองความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ

ญาติผูปวยวิกฤต 

จากการเก็บขอมูลมาบางสวนดังกลาว ชี้ใหเห็นถึงสภาพปญหาซึ่งอาจสงผลกระทบ

ในหลายดานหากไมไดรับการแกไข  ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาตอและเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางใหมีจํานวนมากขึ้นเพื่อใหครอบคลุมสภาพปญหาและความตองการ 
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การสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต และขอมูลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะไดนําเสนอผูมี

สวนเกี่ยวของใชเปนแนวทางใหการชวยเหลือและแกไขปญหาตางๆ เพื่อทําใหญาติผูปวยวิกฤตมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล ซึ่งจะชวยบรรเทาความเดือดรอนและสราง

ความพึงพอใจแกญาติผูปวยวิกฤตและญาติผูปวยอ่ืนๆ ตอไป ตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ

บริการ และลดความเสี่ยงตอการเกิดปญหาตางๆ ตามมาซึ่งอาจสงผลกระทบตอผูปวยและ

ชื่อเสียงของโรงพยาบาล ทําใหโรงพยาบาลไมสามารถบรรลุนโยบายสูความเปนเลิศดานบริการได 
                 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพความเปนอยู และปญหาของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวย

ที่โรงพยาบาล  

2. เพื่อศึกษาความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝา

ผูปวยที่โรงพยาบาล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการการสนับสนุน

ทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 

 
ขอบเขตในการศกึษา 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
 

สํารวจสภาพความเปนอยู ปญหาและความตองการการสนับสนุนทางสังคมของ

ญาติผูปวยวิกฤตที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลกับความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวย

ที่โรงพยาบาล   

 
ขอบเขตประชากร 

 

ญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝารอเย่ียมผูปวยที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ทั้ง 12 

หนวยงานวิกฤต ต้ังแตวันที่ 1 มีนาคม 2553 – วันที่ 31 มีนาคม 2553  โดยการสุมตัวอยาง จาํนวน 

100 คน 
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นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 
 

สภาพความเปนอยูของญาติผูปวยวิกฤต หมายถึง การใชชีวิตของญาติผูปวย
ขณะที่มาเฝาดูแล ติดตามอาการของผูปวยที่โรงพยาบาล ครอบคลุมถึงที่พัก อาหาร การเดินทาง 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และปญหาที่ประสบขณะมาเฝาผูปวย 

ปญหาของญาติผูปวยวิกฤต หมายถึง ส่ิงที่เปนอุปสรรคในการใชชีวิตขณะมา 
เฝาผูปวยที่โรงพยาบาลครอบคลุมถึงที่พัก อาหาร การเดินทาง ส่ิงอํานวยความสะดวก และปญหา
ที่ประสบขณะมาเฝาผูปวย 

ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต หมายถึง การที่
ญาติผูปวยวิกฤตตองการไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับผูปวย 2) ดานกายภาพ ไดแก ที่พักคางคืน อาหาร การเดินทาง ส่ิงอํานวย 
ความสะดวก 3) ดานอารมณ  ไดแก การดูแลเอาใจใส ตลอดจนคําแนะนํา และสัมพันธภาพที่ดี
จากเจาหนาที่ของโรงพยาบาล 4) ดานจิตวิญญาณ ไดแก การไดมีโอกาสใหปฏิบัติตามความเชื่อ
ตางๆ เชน ความเชื่อทางศาสนาเปนตน 

หอผูปวยวิกฤต หมายถึง หนวยงานในโรงพยาบาลท่ีทําหนาที่ใหการดูแลผูปวย
วิกฤตดวยวิธีพิเศษเฉพาะทาง (Specific Treatment) ใหการดูแลอยางตอเนื่อง (Monitoring) เพื่อ
ปองกันภาวะแทรกซอน และใหการอภิบาลเพื่อใหกลไกตางๆ ของรางกาย (Physiological 
Support) เปนไปอยางสมบูรณที่สุด เทาที่เหตุการณในขณะนั้นจะอํานวย 

ญาติผูปวยวิกฤต หมายถึง สมาชิกในครอบครัวผูปวยที่เขารับการรักษาพยาบาลใน
หอผูปวยหนักของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ที่มีบทบาทในการดูแลผูปวยที่บานหรือขณะอยู
โรงพยาบาล 

 
ผลที่ไดรับจากการศึกษา 

 
1. ไดทราบถึงสภาพความเปนอยูของญาติผูปวยวิกฤตขณะเฝาคอยเยี่ยม รวมทั้ง

ปญหา ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล   
2. ไดขอมูลที่สามารถนํามาวิเคราะหและใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาและให

การสนับสนุนทางสังคมตามความตองการของญาติผูปวยวิกฤตไดอยางถูกตอง เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพบริการ 

3. จะนําเสนอผลการศึกษาตอในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณทั้ง 12 หนวยงานตอไป 
เพื่อนําไปพัฒนาการจัดบริการทางสังคมสําหรับญาติผูปวยวิกฤตตอไป 
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