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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาและตอบสนอง
ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤต กลุมตัวอยางคือญาติผูปวยวิกฤต
จํานวน 12 หนวยงานที่มาเฝารอเยี่ยมผูปวยที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จํานวน 100 คน ซึ่งไดจาก
การเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่กําหนด เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธ โดยใช t-test  F-test กําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ (Statistical Significant) ที่ 0.05 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดย
กําหนดคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา 

สภาพความเปนอยู และปญหาของญาติผูปวยวิกฤต สวนใหญเดินทางมาเฝาผูปวย
ที่โรงพยาบาลโดยรถประจําทาง โดยนิยมมาเฝาทั้งครอบครัว ใชเกาอ้ีหนาหอผูปวยวิกฤตเปน
สถานที่ในการรอเยี่ยม สวนสถานที่พักคางคืนสวนใหญเปนบานของญาติและบานตนเองรอยละ
50.0 การรับประทานอาหารไดซื้อจากรานคาในโรงพยาบาลมากท่ีสุด ปญหาที่ประสบสวนใหญ
ขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาลคือไมมีที่นั่งรอ และเมื่อมีปญหาเร่ืองความเปนอยูขณะมาเฝา
ผูปวยที่โรงพยาบาลผูมาเฝาจะขอความชวยเหลือจากญาติตนเองมากที่ สุดรอยละ 31.0  
สวนความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 
ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานขอมูลขาวสาร ดานกายภาพ ดานอารมณ และดานจิตวิญญาณ อยูในระดับ
มาก ( X =4.28, S.D.=0.320) การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ 
ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของญาติผูปวยวิกฤตขณะมาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล 
มีปจจัยสวนบุคคล 2 ตัว ที่มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 คือ 1) ปจจัย
สวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ โดยพบวาอาชีพมีความสัมพันธกับความตองการดานกายภาพ  
ซึ่งเมื่อนํามาเปรียบเทียบรายคูพบวา อาชีพเกษตรกร และอาชีพรับจางมีความตองการ 
การสนับสนุนทางสังคมดานกายภาพแตกตางจากอาชีพอ่ืนๆ สวนความตองการกาสนับสนุนทาง
สังคมดานอ่ืนไมมีความแตกตางกันของกลุมตัวอยาง  2) ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม 
ความเพียงพอของรายได โดยพบวามีความสัมพันธกับความตองการการสนับสนุนทางสังคม 
ดานกายภาพ แตไมมีความสัมพันธกับความตองการการสนับสนุนทางสังคมดานอ่ืนๆ สวนปจจัย
สวนบุคคลอ่ืนๆ ที่เหลือพบวาไมมีความสัมพันธกับความตองการการสนับสนุนทางสังคมในทุกๆ 
ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ โรงพยาบาลควรจัดใหมีสถานที่ในการดูแล 
ญาติผูปวยพรอมทั้งส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหมากข้ึน แพทยและพยาบาลควรใหขอมูล
เกี่ยวกับอาการของผูปวยทุกวัน และใหความมั่นใจวาผูปวยจะไดรับการดูแลรักษาอยางดีที่สุด
ตลอดเวลา 


