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แบบสอบถาม  
 

เร่ือง แนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 

   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนษุย 
 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการทําสารนิพนธ หลักสูตรสังคม

สงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะห

ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขอมูลทุกอยางจะเก็บไวเปนความลับ ขอความกรุณาทานใน 

การตอบแบบสอบถามใหตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทานใหมากที่สุด และกรุณา 

ตอบคําถามใหครบทุกขอ เพื่อประโยชนในการนําไปวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลทั่วไปของพนักงานราชการ ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได หนวยงานที่สังกัด ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร และ

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานขององคกร 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของพนักงาน

ราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

              เบญจมาส  สมศรี 

      สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสงัคม  

      คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบ

เดียวโดยมีเกณฑในการเลือกคําตอบดังตอไปนี้ 

1. เพศ 

   1. ชาย      2. หญิง 

2. อาย ุ 

 1. ตํ่ากวา 25 ป     2. 26-35 ป 

    3. 36-45 ป      4. มากกวา 45 ป  

3. ระดับการศึกษา 

    1. ตํ่ากวาปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี  

    3. สูงกวาปริญญาตรี     

4. สถานภาพการสมรส 

    1. โสด      2. แตงงาน  

    3. หมาย/หยาราง/แยกทาง    4. อ่ืน ๆ ........................ 

5. รายได 

    1. 5,000-10,000 บาท    2. 10,001-15,000 บาท 

    3. 15,001-20,000 บาท    4. มากกวา 20,000 บาท 

6. หนวยงานที่สังกัด 

    1. สํานักงานปลัดกระทรวง    2. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

    3. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิารแหงชาติ 

7. ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

    1. กลุมงานบริการ     2. กลุมงานเทคนิค  

    3. กลุมงานบริหารทั่วไป    4. กลุมงานวิชาชีพเฉพาะ  

 
 
 
 
 
 
 



  100 

ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเกีย่วกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงหนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นที่เปนจริงเกี่ยวกับสภาพ

การปฏิบัติงานของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว และขอความกรุณาตอบขอมูลให

ครบทุกขอ โดยมีเกณฑในการเลือกคําตอบดังตอไปนี้ 

  5 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 

  4 หมายถงึ เห็นดวย 

  3 หมายถงึ ไมแนใจ 

  2 หมายถงึ ไมเห็นดวย 

  1 หมายถงึ ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

ระดับความคิดเห็น  

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 สําหรับ 

ผูศึกษา 

ดานเจตคติทีดี่ในการทํางาน 
1. ทานภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคกรนี ้

      

2. งานท่ีปฏิบัติตรงกับความถนัด และความสาม

รถของทาน 

      

3. งานทานที่รับผิดชอบมีปริมาณที่เหมาะสม       

4. ทานมีความสุขกับการปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

      

5. งานทีท่านปฏิบัติเปนงานที่มีความสําคัญหรือ

มีประโยชนตอองคกร 

      

6. ทานมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมาย       

ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา 
7. ผูบังคับบัญชาใหการชวยเหลือทานทั้งในเร่ือง

งานและเร่ืองสวนตัว 

      

8. ผูบังคับบัญชาใหความใกลชิดสนิทสนมและ

เปนกนัเอง 
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ระดับความคิดเห็น  

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 สําหรับ 

ผูศึกษา 

9. ผูบังคับบัญชาสนใจปญหาและอุปสรรคใน

การทาํงานเสมอ 

      

10. ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นและ

ขอเสนอของทาน 

      

11. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ

ปฏิบัติงาน 

      

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน 
12. เพื่อนรวมงานมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

ทั้งเร่ืองงานและสวนตัว 

      

13. เพื่อนรวมงานใหความใกลชิดสนทิสนมและ

เปนกนัเอง 

      

14. เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเหน็และ

ขอเสนอของทาน 

      

15. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ

ปฏิบัติงาน 

      

16. เพื่อนรวมงานปฏิบัติตอทานอยางใหเกียรติ       

ดานการพัฒนาบุคลากร 
17. ทานไดรับการสงเสริมใหเขารับการฝกอบรม 

เพื่อเพิม่พนูความรูอยูเสมอ 

      

18. ทานไดรับการสอนงาน หรือนิเทศงานจาก 

ผูบังคับบัญชาตอเนื่อง 

      

19. ทานไดจัดทําแผนพัฒนาตนเอง เพื่อเปน 

แนวทางในเพิม่ขีดสมรรถนะในการทํางาน

ตามที่องคกรมุงหวัง 
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ระดับความคิดเห็น  

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 สําหรับ 

ผูศึกษา 

20. ทานมทีักษะในการใชเทคโนโลยีใหมๆ  มาใช

ในการทํางาน 

      

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
21. สถานที่ทาํงานในหนวยงานของทาน

เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

      

22. หนวยงานของทานมวีัสดุ อุปกรณ ที่

เอ้ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

อยางเพียงพอ 

      

23. สภาพแวดลอมในทีท่ํางานของทานมคีวาม 

เหมาะสมกับการทาํงาน เชน แสงสวาง  

ระบบถายเทอากาศ 

      

24. หนวยงานของทานมีอาคารสถานทีท่ีส่ะอาด  

เปนระเบียบ 

      

25. สถานที่ทาํงานของทานมีเสียงอึกทกึรบกวน 

สมาธิ 

      

26. หนวยงานของทานมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

ที่เพยีงพอเหมาะสม เชน ทจีอดรถ หองน้ํา 

มุมกาแฟ หองอาหาร เปนตน 

      

ดานความปลอดภัยในการทํางาน 
27. หนวยงานของทานไดสรางนโยบายเกีย่วกับ

ความมัน่คงและความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน 

      

28. องคกรมีระบบความปลอดภัยในการทาํงาน 

เชน ระบบดับเพลิง ยามรักษาความ

ปลอดภัย สัญญาณเตือนภัย เปนตน 
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ระดับความคิดเห็น  

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 สําหรับ 

ผูศึกษา 

29. สภาพแวดลอมในการทาํงานเปนปจจยัเส่ียง

ใหทานเจบ็ปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ 

      

30. องคกรมนีโยบายในการสรางหลักประกัน

ความมัน่คงในการทํางานของทานในเร่ือง

การประกนัชีวติแบบกลุม/ราคาถูก  

      

31. องคกรมนีโยบายในการสงเสริมการออมเพื่อ 

อนาคต  

      

32. องคกรมนีโยบายการจัดสวัสดิการในเร่ืองที่

พักอาศัย เพื่อความปลอดภัยในการทาํงาน  

      

33. การปฏิบัติงานของทานตองลงไปพืน้ที่เส่ียง 

อันตราย ทําใหชีวิตอยูในภาวะความเส่ียง 

      

34. การปฏิบัติงานของทานตองเส่ียงตอการถูก 

รองเรียนหรือไม 

      

ดานโอกาสความกาวหนา 
35. เงนิเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถ และปริมาณงานที่ปฏิบัติ 

      

36. เงนิเดือนที่ทานไดรับเพยีงพอตอการ

ดํารงชีวิตในปจจุบัน 

      

37. ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณา

เล่ือนข้ันเงินเดือน 

      

38. ทานมโีอกาสที่จะปรับเปลี่ยนสถานภาพจาก 

พนกังานราชการเปนขาราชการ 

      

39. การปฏิบัติงานในองคกรของทานมีโอกาส

ความกาวหนามากกวาการปฏิบัติงานใน

องคกรอ่ืน 
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ระดับความคิดเห็น  

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 สําหรับ 

ผูศึกษา 

40. ทานมโีอกาสแสดงความสามารถใหผูบังคับ 

บัญชาประจักษอยูเสมอ 

      

 

ตอนท่ี 3 แนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 

คําชี้แจง ขอใหทานตอบคําถามตอไปนี้ตามความคิดเห็นที่เปนความจริงและขอความกรุณาตอบ

ขอมูลใหครบทุกขอ  

 

1. องคกรของทานมีการสรางความรูสึกที่ดีในการทํางานหรือไม อยางไร  

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

2. งานที่ทานปฏิบัติอยูมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถของทานหรือไม 

อยางไร 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

3. องคกรของทานมีวิธีการ/ข้ันตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของทานหรือไม 
อยางไร 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
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4. ทานไดมีบทบาทเขาไปมีสวนรวมในการทํางานสําคัญๆ ที่เปนงานนโยบายของ

องคกรหรือไม อยางไร 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

5. เงินเดือน/คาจาง ที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถของทาน

หรือไม อยางไร 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

6. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับทานเปนไปในทิศทางที่ดีหรือไมอยางไร 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

7. ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานกับทานเปนไปในทิศทางที่ดีหรือไม อยางไร 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

8. สภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรเอ้ือตอการปฏิบัติงานของทานหรือไม

อยางไร (เชน บรรยากาศ ความสะอาด การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ฯลฯ) 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 4  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง  ในสวนนี้ขอใหทานโปรดแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 

 

1. ปญหาและอุปสรรคตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขปญหาการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

 

  

 

 

  


